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Taustaa

Hyvinvointiala on jatkuvan muutoksen alla uuden hyvinvointialueuudistuksen ja koronapandemian myota
kasvaneen pk-yritysten digitalisoitumistarpeen takia. Uutta osaamista, investointeja, verkostoitumista ja
palveluiden yhteensovittamista tarvitaan, jotta pk-yritykset pysyvat digitalisaation aallon harjalla. Lapin
maakunnan alykkaan erikoistumisen strategia tukee alueen karkitoimialojen kestavaa kasvua seka lappi-
laisten yritysten innovointivalmiuksia. Hyvinvointi- ja elamyspalveluita luonnosta ja Teknologiat kestavan
tuotannon ja palveluiden uudistajana ovat Lapin alykkaan erikoistumisen painopisteita kiertotalouden ja
uudistuvan energian lisaksi.

Pitkat etaisyydet, saavutettavuus, ikaantyva vaesto, sosiaalinen hyvinvointi, luonto ja likkunta ovat eri-
tyispiirteita, jotka maarittavat toimintaymparistoa Lapissa. Naiden erityispiirteiden huomioiminen uusien
liilketoimintamallien kehittamisessa on tarkeaa. Lapilla on mahdollisuus erikoistua ja erottautua esimer-
kiksi pitkien etaisyyksien mallialueena tarjoten digitaalisia ratkaisuja tukemaan hyvinvointia syrjaseuduil-
lakin. Active Arctic -hankkeen tyopajoissa on tunnistettu keskeisimpia tarpeita hyvinvointialalla, joiden
pohjalta on kartoitettu tarpeisiin soveltuvia teknologioita seka digitaalisia ratkaisuja. Palvelumuotoilun
menetelmat ovat olleet keskiossa yhteiskehittamisessa seka digitaalisen palvelupolun luomisessa. Yhteis-
ty0, osaamisen ja vahvuuksien tunnistaminen nahdaan tarkeana toimintaympariston kehittamisessa ja
uusien innovaatioiden ja lilketoimintamallien luomisessa.



Active Arctic -hanke on edistanyt lappilaisten hyvinvointialan pk-yritysten digitaalisten palveluiden kayt-
toonottoa seka lisannyt tietoisuutta. Hankkeen tuloksena syntynyt pilotoitu DIH-ekosysteemimalli huomi-
oi alueen toimijoiden valisen yhteistyon ja toimijoiden roolit seka avaa mahdollisuuksia uusien digitaalisten
liiketoimintamallien syntymiselle hyvinvointialalle. Tietoisuutta uusista digitaalisista ja teknologisista
ratkaisuista on lisatty muun muassa alueella jarjestetyilla Hyvinvointiteknologiamessuilla seka muissa
hankkeen jarjestamissa tilaisuuksissa.
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Prosessi

Tarvekartoitus Viestinta
« 4tyOpajaa Instagram
« Pk-yritysten haastattelut (7 kpl) LinkedIn

« Maakuntien edustajien haastattelut (5 kpl)
« Selvitykset ja artikkelit

Verkkosivut
Podcast-sarja

Tilannekuva

DIH -ekosysteemi Kansalliset ja maakunnalliset strategiat
Aikaisempien hankkeiden tulokset

Pilotit ja jarjestot

Tietoisuuden lisdaminen Benchmarkkaus \
+ Yrittdjien aamukahvit Kemijarvellad ja Sodankylassa Tampere Health, Oulu Health, Turku Health,
« lkdantyvan hyva digiarki -tilaisuudet HIMSS2022, LAB Welltech, Tromssa UiT ja Norrinnova,
« Lapin hyvinvointiteknologiamessut (2 kpl) Tallinn Tehnopol Science Park
+ RohkiHyva-tapahtuma
\ + Webinaarisarja ) \ )




Olemassa olevat teknologiat ja vahvuudet

Lapin julkisen sektorin terveydenhuollon palveluissa nakyy vahva tausta, kokemus ja osaaminen etaisyyk-
sien hallinnasta. Lapissa hyodynnetaan teknologioita kuitenkin enemman muilla aloilla, kuten matkailussa ja
teollisuudessa kuin hyvinvointialalla. Lapissa on seka teknologista etta sosiaalista osaamista liittyen alueen
haasteisiin. Alueelta l0ytyy osaamista muun muassa ikaihmisten kotona asumisen tukemiseen, etakotihoi-
toon ja erilaisten ihmisia yhdistavien etana tapahtuvien tilaisuuksien mahdollistamiseen. Hyvinvointi- ja
terveysalalla teknologisia ja digitaalisia ratkaisuja loytyy julkiselta sektorilta enemman kuin yrityskentalta.
Digitaalisessa ja teknologisissa ratkaisuissa on suuri potentiaali my0s yritysten tarjoamissa palveluissa har-
vaanasutun seudun elinvoiman ja innovaation edistajana.

Lapissa on vahvaa VR-osaamista (Digistep-hanke, 2018)". VR-osaamiseen sisiltyy myos AR- ja XR-teknolo-
giat ja tata osaamista on mahdollista kehittaa alueen lippulaivateknologiaksi asti. Virtuaalitodellisuutta voi-
daan myo6s hyodyntaa hyvinvointipalveluiden saatavuudessa. 3D-tulostustekniikkaan, automaatioon ja ro-
botiikkaan liittyvia ratkaisuja on testattu Lapin korkeakouluissa. Datan hyodyntamiseen liittyvaa osaamista
tarvitaan viela muilta alueilta. Tama voi parhaimmillaan edistaa alueiden valista yhteistyota.

"Lapin DigiStep -hanke. (2018). Lapin digitalisaatio. Lapin Digistep -hankkeen alkukartoitus. Oxford Research.



Hyvinvointialan mikro- ja pk-yritysten digitaitojen
taso on matala. Uusien teknologioiden tuomiseen
mukaan palvelujen ja tuotteiden kehittamiseen
tarvitaan tukea. Tarvitaan myos ymparistoja, joissa
voi tutustua uuteen teknologiaan ja sen tuomiin mah-
dollisuuksiin ennen kalliiden investointien tekemista.

Teknologisten vahvuuksien lisaksi on hyva huomi-
oida sosiaaliset innovaatiot, joihin alueella on vahva
potentiaali. Lapista loytyy jo sosiaalisia innovaati-
oita, joita ovat muun muassa Hyvinvointildhete' ja
Onni-auto™.

Thyvinvointilahete.fi
il [apinamk fi/fi/Yrityksille-ja-yhteisoille/Kehittamisymparistot/ONNI-AUTO

Kuva: fauxels (Pexels)



Lapin hyvinvoinnin DIH-Tiekartta

1 = Tukea mikro- ja pk-yritysten digitaalista siirtymaa

Olemme edelldkavijoita luonnon
@ ja digitaalisuuden yhdistavissa

VISIO hyvinvoinnin innovaatioissa.

2. Digitaalinen siirtyma hyvinvointialoille (Industry 4.0 -teknologiat)

3. Teknologian soveltaminen arktisiin olosuhteisiin
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Lapin tarpeet Lapin alueen Ehdotus DIH- DIH-palveluiden DIH-toiminnan
ja kokonaiskuva vahvuudet toimintamallille madrittely organisointi
« Hyvinvointipalveluiden « LAPHA:n kokemus hyvinvoin-  « Teknologinen painotus: « DIH tarjoaa hyvinvointialan « Aloitus hankerahalla, jonka jalkeen
takaaminen harvaan asutuille  nin etdpalveluiden kehittami- VR- ja XR-teknologiat, joihin mikro-ja pk- yrityksille digi- yritysjasenten kokoaminen. Tavoite
alueille. sessd, Lapin AMK teknologian loytyy alueelta osaamista. siirtyman tukipalveluita kil- vuosittain kasvattaa jasenmaaraa.
« Ennaltaehkiisevan tervey- soveltajanajaLapinyliopisto . osyuskunta, jossajasenet pailukyvyn parantamiseksi « DIH:lle luodaan jisenten yhteinen
denhoidon tuki digiteknolo- teknologian muotoilijana. ovat omistaja-asiakkaita ja yhden luukun periaatteella. strategia, jota paivitetdan tasaisin
gialla. « Sosiaalityd, greencare, liikunta ~ paatoksenteko on demo- « Palveluihin kuuluvat digitaa- véliajoin.
- Digiteknologian soveltaminen J:a huippu—urheilu, hyvinvointi- kraattista. “,St.en Siirtymé,é’ i””f"’aa' « Vuosittain kaksi jasentapahtumaa,
Lapin arktisiin olosuhteisiin. johtaminen. « Omistaja-asiakkaita ovat tioita, Ifaup'allls'ta'rrnsta,” kaksi asiakastyytyvaisyyskyselya
+ Parannetaan alan pk-yritys-  * Alueen osaaminen yhdistetty- TKI-toimijat, hyvinvointi- ja ?Slfam':ta Iia }I’_”ttegy?tta peruspalveluiden lisaksi.
ten digitaalista osaamista. né digitaalisiin ja teknologisiin sote-alanyritykset, julkinen uevatsexa flestetore « Kehitetdan DIH:lle erottuva brandi,
. ratkaisuihin avaa mahdolli- sektorija jarjestot. He Invest -palvelut. visuaalinen ilme ia verkkosivut
+ Parannetaan TKI-toiminnan suuksia vastata alueellisiin kayttavat osuuskunnan « Palvelut kattavat alku- ! :

« Olemassaolevan TKl-infran virta-
viivaistaminen jasenten tarpeiden
mukaan.

nakyvyytta. tarpeisiin ja haasteisiin. palveluita ja osallistuvat sen vaiheen tutkimuksen ja

toimintaan. validoinnin, toteutettavuus-
arvioinnin (PoC) ja kaupallis-
tamisen tuen.

« Lapin luonto Living Lab -ym-
paristona. « Peruspalveluita rahoitetaan
organisaation perusrahalla.

Rahoitusta saadaan myos

jasenmaksuista. a



DIH-ekosysteemikartta

Valmis tuote tai palvelu markkinoille

DIH toimii osuuskunta-
maisesti siten, etta
jasenet kayttavat sen
ASIAKKAAT Pa"ﬁ“;'”itaia »

Toimii vhden J@H osallistuvat niiden

y -] i — g kehittémiseen. Eri
luukun periaattell catkaisut :
uukun periaattella. & ‘ jasenet voivat tuottaa

Palvelut kattavat osia palveluista.
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concep, PoC) ja DIH) &8 o LaPln a.iukkaat toiseen.
digitaalisen N - Opiskelija-
osaamisen ryhmat
kehittamisen. : . Opetusryhmat
. Tutkimus-
ryhmat
Validoitu tuote- tai palveluidea
DIH-PALVELUT
« Tech transfer + Osaamisen kehittaminen « Rahoitus
DIGITAALINEN INNOVAATIO HUB (DIH) « Test before invest « Ekosysteemin kehittdminen « IPRja Lakituki
« Innovaatiojohtaminen ja « Kaupallistaminen
« Airut « Simulaatiosairaala Aurora « Frostbit yrittajyys
« Sinco « Simulaatiosairaala Sky « XBit Tornio DIH-PALVELUEKOSYSTEEMI
« XR Lab « Aistihuone « |oT/IoRT Lab
« Fablab « Kotiymparisto « Digipolis « Luonnonvarakeskus « Aluehallintovirasto
« MuTe Lab « Arctic Work Sport Lab « Arctic Design Capital « Arctic Sport Cluster « MicroEntre Oulu
« LUC-konserni « ClusSport « Lapin Liitto
« IT-mikro- ja pk-yritykset « Hyvinvointialan mikro- ja « Lapin ELY - keskus
pk-yritykset « Business Rovaniemi
@ e « Matkailuinstituutti (MTI)
« Ennakoinnin hyvinvointiklusteri
« Matkailu- ja turvallisuusklusteri
ARCTA LABS HYVINVOINTI- JA DIGITAALISET

SOTE- ALAN TKI- PALVELUT  RATKAISUT
% @ e ©

MUOTOILU JA TEKNOLOGIA HYVINVOINTI KAUPALLISTAMINEN




Hyvinvointialan DIH, SWOT- analyysi

Vahvuudet

Edistad alueen toimijoiden digitaalisuutta
Uniikki luonto

Arktinen osaaminen ja ymparisto
Liikunta- ja sosiaalitydon osaaminen

Rajat ylittava yhteistyo

VR ja XR osaaminen

&
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Mahdollisuudet

Pohjoismainen yhteistyo

Uusien teknologioiden osaamista

Korkeakoulut ja muut tutkimuslaitokset

Olemassa olevat verkostot

Luonnonvarat

Hyvinvoinnin eldmyspalvelut uutta teknologiaa hyodyntaen
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Heikkoudet

Dih on uusi konsepti

Rahoituksen varmistaminen

Yhteistyén puute

Vahainen maara hyvinvointiteknologian yrityksia

SWOT

G

Uhat

Tydvoiman saatavuus

Ulkopuolisten osaajien houkutteleminen alueelle
Asenne uusia teknologioita kohtaan

Resurssien puute

Yritykset eivat maksa palveluista

Toimijoiden sitoutuminen
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Metsankavija VR-sovellus

Virtuaalitodellisuus tarjoaa erilaisten elamysten kokemuksia myos henkiloille, jotka ovat jostain syysta niita
muuten estyneet kokemaan. Metsankavija VR-sovelluksessa kayttdja voi kokea rauhoittavan metsa- ja
jarvimaiseman vaikutuksen aanineen. Lisaksi sovellukseen on kayttajien toiveesta lisatty metsan elaimia.
Kuntouttavana elementtina on mahdollistettu sienten poimiminen. Idea sienien tai marjojen poimimisesta
saatiin hoivatyon asiantuntijoilta.

Virtuaalitodellisuuden lisaarvo alasta riippumatta on se, etta eri ymparistoja, kuten koulutusymparistoja,
voidaan kayttaa ajasta ja paikasta rippumatta. On todennakaista, etta tulevaisuudessa virtuaalitodelli-
suuden ratkaisut tulevat yleistymaan erityisesti etakoulutuksessa ja kuntoutuksessa.

n Kuvat: Metsa (Metsankavija VR-sovellus); Polina Tankilevitch (Pexels); Jarvi (Metsankavija VR-sovellus)



Weltti - hyvinvoinnin alustaratkaisu

Active Arctic -hankkeessa suunniteltiin ja kehitettiin prototyyppi Weltti-nimiselle alustalle, joka kokoaa yhteen
kaikki Lapin alueen yli 500 paikallista hyvinvointialan palveluntuottajaa ja mikro- ja pk-yritysta edustaen
monipuolisesti hyvinvoinnin osa-alueita. Alustaratkaisun palveluntarjonta sisaltaa tyohyvinvointiin,
liilkuntaan, ravitsemukseen, mielenterveyteen seka iakkaiden ja perheiden hyvinvointiin liittyvia palveluja,
joita tarjoavat alan pk-yritykset. Weltin tarkoituksena on tuoda paikalliset hyvinvointipalvelut saavutetta-
vammaksi lisaten alueen elinvoimaa ja pk-yritysten nakyvyytta ja yhteistyota.




Pk-yrityksen digitalisaation seinataulu

1. Digitalisoi yksi toiminto kerrallaan.

2. Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty - kdyté aikaa valmis-
teluvaiheeseen.

3. Mieti millaisen ihmisen tarpeen, sinun, henkilostén tai asiak-
kaan, digitalisointi ratkaisee.

4. Teknologia on valine lisd-arvon tuottamiseen ja sen tulisi
tukea ydinliiketoimintaasi.

5. Valta pistemaisid hankintoja.

6. Yhdessé tekeminen sitouttaa, vahentda riskeja ja muutos-
vastaisuutta.

T. Nopeat kokeilut vahentavat kehittamisen kustannuksia ja
riskeja.

8. Hyddynna pk-yritysten vahvuuksia: pienuus, joustavuus ja
ketteryys.

9. Hybdynné ja laajenna yhteistyoté diginatiivien ja digitaalisia
palveluja tuottavien yritysten, konsultointifirmojen, julkisten
toimijoiden, tutkimuslaitosten, yliopistojen, kehittdmisym-
paristdjen, jarjestdjen ja hankkeiden kanssa.

10. Organisaatiosi tiimi voi koostua myds organisaation ulko-
puolisista toimijoista ja toimia hajautetusti.

11. Digitaalisilla teknologioilla voidaan parantaa myyntié ja
markkinointia uusissa kanavissa ja kustannustehokkuutta
prosessien tehostamisen ja rutiinien automatisoinnin avulla.
12, Digiosaaminen pitdd sisallaan muun muassa digitaali-
sen sisalldntuotannon, ohjelmallisen ajattelun ja aloittelijan
ohjelmointitaidot seka datalukutaidon. Aikuisilla nama taidot
voivat vaihdella paljonkin.

13. Digitaalinen osaaminen tarkoittaa kykya ratkaista erilai-
sia ongelmia tietotekniikan avulla ja virtuaalisessa ymparis-
tossa.

14. Digiosaaminen ei valttdmatta tarkoita insindoritason
ymmarrysta tai osaamista uusista teknologioista vaan ymmar-
rysta digitaalisen toimintaymparistdsta ja siind toimimisesta.
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PK-yrityksen digipolku

©

Kartoita

1

Q

Ymmarra

0

2

Valmisteluvaihe (0-2)

« Ymmarra digiteknologioiden hyoty ja sovel-
lettavuus omaan yritystoimintaasi.

« Selvita nykyinen digiosaamisen taso hyddyn-
tamalla esim. digimaturiteettitestia’.

« Tiedosta yrityksesi kehittdmistarpeet.

« Etsitietoa hyodynnettavista teknologioista.

« Valitse yrityksesi tarpeisiin sopiva teknologia
ja madrittele kdyttokohde nopeaa kokeilua
varten.

"ardico fi/digicap

Maarittele
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Suunnittele e Alusta
& 5
4

%
Pilotoi
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Kokeiluvaihe (3-5) Pilotointivaihe (6-8)

« Maarittele realistiset lyhyen, keskipitkan ja « Aloita pilotti vaiheittain. Seuraa projektin
pitkan valin tavoitteet digitalisaatiotason tavoitteiden saavuttamista ja tee korjauksia
nostamiseen. tarpeen vaatiessa. Huomioi aiemmin luotu

« Luo suunnitelma ja strategia tavoitteisiin strategia.
paasemiseksi. « Kerda palautetta saannollisesti eri tahoilta ja

« Muunna strategia projekti- tai hankeaihioiksi.  osallista heitd prosessiin.

+ Valmistele nopeita kokeiluja: mitd, miksi, « Jaa hyvat kdytannot ja opit.
kuka, kenelle, miten — kenen kanssa? « Organisoi teknologian kayton tuki kdyttdasteen

« Toteuta kokeilut, dokumentoi opit ja yhdista yllapitamiseksi ja jatkuvaan kehittamiseen.
projektiaihioihin. « Madrittele toinen kehityskohde ja aloita

« Hanki tarvittava rahoitus projekteille, muun- prosessi alusta kunnes saavutat halutun
na hyodyt rahallisiksi ja arvioi kustannusten digiosaamisen tason.

mukaan vaikutuksia mm. tuotteesi tai palve- ~ « Huomioi, ettd aikajanne on usein pitka.
lusi hintaan.

+ Resurssoi osaaminen - tee yhteistyotd esim.
Korkeakoulujen kanssa.

« Keskity nopeisiin voittoihin (6kk) vali.

Aikajdanne © 1-4 vkoa

© 1-6kk ©6-12 kk G



Johtopaatokset ja suositukset

Alueen hyvinvointialan mikro- ja pk-yritykset seka muut alan toimijat tarvitsevat paikan, jossa voi
kokeilla ja tutustua uuteen teknologiaan.

Tietoisuuden lisaamista uusien teknologioiden tuomista mahdollisuuksista ja niiden hyodyntamises-
ta hyvinvointialalla tulee jatkaa.

Pk-yritysten digitaitoja ja digitaalista lilketoimintaosaamista tulee jatkossakin lisata. Tarvitaan koor-
dinoitua ja systemaattista toimintaa.

Lisataan ennakointiosaamista ja trendien ymmarrysta - uudet teknologiat ovat tata paivaa eivat tu-
levaisuutta.

Virtuaalitodellisuuden nostaminen alueella lippulaivateknologiaksi.

Hyodynnetaan alueen omia vahvuuksia ja alueelta l0ytyvaa teknologiaa hyvinvoinnin kehittamisen
karkena.

Digitaalisen osaamisen tason nostattaminen hyvinvointialoilla ja alueellisesti tuoden sisaltoja osaksi
koulutuksia.

Lue lisaa:



