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Hyvinvointialan digitalisaatioon liittyvat tarpeet (TP1)

Tp1.1. Selvitys muissa hankkeissa esiintyneista tarpeista:
e vaestdn ikaantyminen, eriarvoisuus, syrjaytyminen , yksindisyys ja saavutettavuus

Kayttajan tarpeet:
e Digitalisaation kayttoonotto vaatii opastusta, ohjeet visuaalisia ja ymmarrettavia
e Huoli yksityisyyden rajoista: tietoturva-asiat
e Huoli palveluiden ja kontaktien muuttumisesta konekeskeisiksi
o Asiakkaan osallisuus: tieto-osallisuus: terveystiedon |oytaminen, saaminen, ymmartaminen,
suunnitteluosallisuus: oman hoidon suunnitteluun osallistuminen, paatososallisuus: paatoksentekovalta

ja toimintaosallisuus: asiakkaan oma toiminta

Ammattilaisen tarpeet:
e Koulutustilaisuudet ja demoversiot teknologian kayttoonottoon
e Hyvinjohdettu muutosprosessi (asiakas ja tyontekija mukaan suunnitteluun)
o Kehittamistyo edellyttaa julkisten, yksityisten palveluntuottajien seka jarjestdjen valista aitoa yhteistyota
yli hallintorajojen
e Nopea ja ajantasainen tieto asiakkaan hyvinvoinnista




Hyvinvointiteknologian kehittamisen kohteet:

Ikaantyneiden toimintakyvyn ja kotona asumisen tukeminen (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky)

Ikaantyneiden yksinadisyys (sosiaalista kanssakaymista vahvistavia teknologisia laitteita ei ole viela paljon)
Tiedonsaaminen omasta terveydesta (seurantatiedot voivat motivoida)

Ennaltaehkaiseva toiminta, hyvinvoinnin mittaaminen ja terveysriskien tunnistaminen (riskiryhmalaisten
tavoittaminen hankalaa)

Liikkuvat palvelut

Tyohyvinvointia lisaava teknologia

Lappilaisen hyvinvoinnin tekijoiden esiintuominen (uudet toimintamallit, esim. kaamossiesta)

Hyvasta lappilaisesta elamasta viestiminen ja "tuotteistaminen”

Kunta-jarjestdyhteistyon tiivistaminen jokaisessa kunnassa.

Eri kayttajaryhmien huomioinen digiloikassa (mm. ika- ja kieliversiot, viittomakieliset toiminnot)
Uudenlaisten lilkkkumisen ratkaisujen edistaminen digitaalisuuden mydéta (esim. alustatalous)

5G-verkko ja sen mahdollistamat monipuoliset virtuaalituotteet ja -palvelut nopeasti haltuun. (virtuaali- ja
digitaalisten palveluiden rohkea pilotointi)

Etaisyyksien hallinta



TP1.2. Halukkuus ja mahdollisuus hyvinvoinnin DIH-statukseen Lapissa
(tyopaja, haastattelut):

e Ollaan Lapissa liian pieni organisaatio kehittamaan teknologiaa ja kilpailemme kansallisesti muiden kanssa.
Julkinen sektori ei voi tuottaa kaikkia palveluita, vaan pk-yrityksia myos tarvitaan. Nama taytyy toteuttaa
kustannustehokkaasti, ja tama vaatii paljon rahaa.

o Pk-yritykset ovat omalla osaamisellaan osa ekosysteemia. Pk-yritysten yhteistyo julkisen puolen kanssa on
kuitenkin haastavaa, silla yritykset eivat voi kantaa vastuuta. Tassa on kuitenkin hyotypotentiaalia. Yritysten
taytyisi toimia klusterina eli hyodyntaa toistensa osaamista.

e Hub tuo myos veto- ja pitovoimaa alueelle. Tassa on mahdollisuus kokeilulle, eli testataan tata mallia.
Oulusta loytyy riskirahoitusta enemman. Ja Norja on hyva pitaa mielessa, kun mietitaan
kansainvalistymista.

e Hub-puolella joku, joka hoitaisi rahoituspuolta yrityksille. Jos yritys on vahan isompi voi olla helpompi
lahtea mukaan. Voit kokeilla toimintamallia vuoden ja voivat itse paattaa miten jatkavat siita eteenpain.
Netissa olevat palvelut toimivat samalla teknologialla, toimintamallia tuettiin.

e Kunnan tarpeet: Ladkinnalliset tarpeet, arvoketjuun liittyvat tarpeet, hyvat kaytanteet, hub-ajatus,
verkostotoiminnalle tarve (yritykset pystyvat testaamaan palveluita ja verkostoitumaan isompien kanssa),
heratys tulevaisuuden teknologioihin, VR- ja AR-simulaatiot

e Mikro- tai pk-yrittajat voisivat olla omalla palvelutuotteella mukana? Portfolio tyylilla kerattaisiin toimijoita
yhteen: mita palveluita tuotetaan (ks. Weltti - hyvinvoinnin alustaratkaisu ja hankkeen digitaalinen
portfolio).



TP1.3 & 1.5. Mikro- ja pk-yritysten tarpeet ja kehitysideat (haastattelut ja
tyopajat):

Lainsaadanndllisia muutoksia ja yhteista tahtotilaa tarvitaan jo hallinnolliselta tasolta asti.
"Teknologiakeskus", joka innostetaisi, jakaisi tietoa ja osaamista. Antaisi mahdollisuuden tutustua laitteisiin
ja lainata.

o Asiakkaiden kuuntelu ja palvelun raatalointi, palvelukokonaisuuksien hallinta ja palvelumuotoilu.

o "Digiagentit" ja "digibussit": Teknologiaan liittyvan osaamisen ja kayttéonoton tukeminen.

e Yritystoiminnan laajentaminen, markkinointi, datan hyodyntaminen ja tietoturva, vaikuttavuuden
mittaaminen, ennakointi, yksityisyyden suojan turvaaminen.

e Rahoitus, ideoiden prototypoinnin mahdollistaminen, tiedottaminen, tiedonhakemisen helpottaminen,
ulkomaisten investoijien houkuttelu, rahallinen kannuste (esim. verohelpotus), verkostojen ja
aktiviteettejen lisaaminen, vanhan ajan vapaaehtoistalkoot ja yhteistyon arvon tuominen esille.

e Tiedotusta tarvitaan muun muassa kuntien ja palvelutalojen sisalla uudella tavalla seka mahdollisuuksia
testata uudenlaisia ratkaisuja. Voisivatko esimerkiksi alueen kehitysorganisaatiot olla naissa ideoinneissa
mukana?

e Hyvinvointia mittaavat ja motivoivat, pelilliset ratkaisut.

e Virtuaalimatkailun ratkaisut.



TP1.4. Kuntien ja maakuntien tarpeet ja kehitysideat (tyopaja ja haastattelut):

Palvelut eivat ole kaikkien saavutettavissa (pitkat valimatkat. nettiyhteydet, kielelliset haasteet) — digitaaliset
itsehoitomenetelmat, TE-palveluiden tarjoama verkkokurssi tai sovellus, Digibussi kiertaa ympari Lappia.
Aktiivisuuden ja liikkunnan lisdaminen (rynmdaytyminen, kavely- ja lilkkuntahaasteet).

Kotona asumisen tukeminen (Arjen turva -hankkeet, aly-TV:t, pelilliset ratkaisut)

Jarjestojen aktivointi — seuraa ikaihmiselle? Tarvitaan selkea malli yhteistyolle, jossa jarjestot mukana.
Mielenterveyden ongelmat, yksinaisyys, sosiaalinen osallisuus, sosiaalisten kontaktien turvaaminen.
Digitaalisuus on kuitenkin ainoa keino turvata palveluiden saanti Lapissa, kun valimatkat ovat suuria.
Palveluntarjonta muuttuu koko ajan. Palvelut siirtyvat koko ajan lahemmaksi 24/7/365 mallia. Teknologia
on koko ajan kehittyneempaa ja sen kayttoonotto helpompaa.

Haasteena on, etta ei ole yhta yksikkda, joka seuraisi palveluportaaleja jatkuvasti. Pitaisi kasata osaajapooli.
Palvelut pitaisi myos tehda yhteensopiviksi, jolloin ne paatyisivat ammattilaisten ja kayttajien kayttoon
mahdollisimman jouhevasti.

Etapalveluiden jarjestamiseen ja tiedonhallintaan menee paljon aikaa, eika jarjestelmat usein keskustele
keskenaan.

Palvelut kuitenkin pitaa raataloida alueellisesti. Henkilokuntarakenne myos vaikuttaa siihen, millaisia
palveluja kehitetaan. Datapisteita eli oikeita kokeilupisteita tulee toistaiseksi viela liian vahan. Pitkien
etdisyyksien vuoksi Al:ita kaytetaan esimerkiksi hoidon tarpeen arvioinnissa lapselle.

My data - kayttdjat tuottavat enemman dataa, mita saadaan kayttaa.

Organisaatioissa asenteet teknologian kayttoon myos vaihtelevat suuresti. Teknologian kayttoon voi
monilla olla henkinen este.



TP1.4. Kuntien ja maakuntien tarpeet ja kehitysideat (tyopaja ja haastattelut):

o Kokonaisuutta ei ole vield olemassa, mutta nyt sita voidaan lahted viemaan eteenpdain. Miten lahdetaan
yhtenadistamaan teknologisia ratkaisua? Toimintamalleja voidaan yhtendistad, voidaan kehittaa jotakin mita
halutaan vieda eteenpain. Sotessa jo valtava ero esim. toimintojen ja palveluiden toteuttamisessa. Iso
muutos on alkanut, mutta viela kesken ja perusasioita laitetaan vasta kuntoon.

e Yhteiskunnallista yrittdjyytta tulisi edistaa. Yhteiskunnallinen yrittdjyys ja alustaratkaisut kannustaisivat
yrittajyyteen tehden tyonteosta helpompaa esimerkiksi muun tyon tai opiskelun ohella.



Olemassa oleva teknologia (TP2)

Tp2.1. Selvitys olevassa olemasta teknologiasta kohderyhmien aloilla:

Vaikka Lapissa on vahvaa osaamista digitaalisissa ratkaisuissa, teknologiaa hyddynnetaan eniten teollisuuden
ja matkailun aloilla, eika yhta paljon viela hyvinvointialalla. Huomioitavaa on, etta kehitys jatkuu kuitenkin myos
muilla aloilla. (DigiStep-hanke, 2018.) Hyvinvointi- ja terveysalalla teknologisia ja digitaalisia ratkaisuja 16ytyy
julkiselta sektorilta enemman kuin yrityskentalta.

Yritysten teknologia:

Videoneuvontapalvelut (Arctic Connect)

Teknologiaa saavutettavuuden haasteisiin (mm. Sohova)

Teknologiaa hoidon tarpeen ennakointiin (mm. Suvantocare, Seniortek)

Ikaihmisten kotona-asumista tukevat palvelut: kukkatolppa, rannekkeet ja sensorit mittaamassa dataa
(mm. Seniortek, Suvantocare)

Nettisivujen ja digitaalisen markkinoinnin tukea (mm. Sohova, Solinum, Nuotio Digital, Hutcode)
Uusiin jarjestelmiin siirtyminen ja tietoturvalliset ratkaisut (LaplT)

Hakukoneoptimointi (Hoyry)

Alustaratkaisut (mm. Tietomassa, Solinum)

Palvelumuotoilu (Arctic Factory, Palvelumuotoilutalo Palo)



Julkiset sektorin teknologia:
e Saavutettavat mittauspalvelut: Onni-auto
e Kansalliset asiointipalvelut: Virtu.fi, Terveyskyla.fi, Klinik 24, Omaolo, Noona

Korkeakoulujen teknologia ja osaaminen:

e lapissa ei ole |aaketieteellista korkeakoulua, jolloin vahvaa terveysteknologian osaamista ei alueella ole.
Lapin erityispiirteet yhdistettyna alueen vahvoihin osaamisaloihin tarjoavat kuitenkin potentiaalin
sosiaalisten innovaatioiden kehittamiselle, joissa digitaaliset teknologiat voivat tuottaa lisdarvoa. Lapissa on
vahva potentiaali erikoistua alueen omiin vahvuuksiin lisaamalla digitaalista osaamista. Lapissa on vahvaa
turvallisuuteen painottuvaa osaaminen etenkin matkailualalla, joka korostuu pitkien valimatkojen ja
haasteellisten saaolo-olosuhteiden alueilla. Parhaimmillaan uudet digitaaliset ja teknologiset ratkaisut
mahdollistavat uusia toimintamalleja ja kehittamiskohteita, joissa hyvinvointi ja turvallisuus yhdistyy.

e Lapin ammattikorkeakoulussa ja Lapin yliopistolla on vahvaa osaamista liittyen virtuaalisiin ja teknologisiin
ratkaisuihin, peleinin, seka muotoiluun ja kayttoliittymasuunnitteluun. Palvelumuotoilulla ja
kayttoliittymasuunnittelulla on vahva rooli uusien digitaalisten ratkaisujen suunnittelussa ja tata osaamista
Lapin yliopisto tarjoaa (DigiStep-hanke, 2018). Lapin ammattikorkeakoulun teknologinen osaaminen
yhdistettyna Lapin yliopisto muotoiluosaamiseen mahdollistaa kayttajalahtdisten uusien innovaatioiden
suunnittelun ja testaamisen. Korkeakoulujen yhteisen kesapeliopinnot tarjoavat opiskelijoille
mahdollisuuden kehittaa peleja, jota voisi hyodyntaa myos hyvinvointialalla.

e VR ja AR-teknologiaa kehitetaan Lapin korkeakouluissa ja teknologiaa on testattu useissa hankkeissa.
FrostBit Software -ohjelmistolaboratorio tarjoaa virtuaalitodellisuuden ratkaisuja padasaantdisesti
koulutukseen liittyviin projekteinin, mutta myaos yrityksille. Erilaisia VR-opetus ja -elamysymparistoja on
tehty erilaisiin projekteinin muun muassa hyvinvointialalle, sosiaali- ja terveysalan koulutukseen seka
kaivosteollisuuden operaatioharjoittelun. 3D-tulostustekniikkaa 16ytyy myos useista oppilaitoksista Lapista.




e Robotiikkaan ja automaatioon liittyvia ratkaisuja on myos testattu korkeakoulujen yhteisissa hankkeissa.
Lapin ammattikorkeakoulun ja Lapin yliopiston vetama Lapland Robotics -hanke on kartoittanut
potentiaalisimmat toimialat Lapissa, joissa robotiikkaan perustuvia ratkaisuja voidaan kehittaa eteenpain.
Robotiikkaa voidaan hyddyntaa muun muassa tuotannossa, matkailuissa, talvikunnossapidossa ja
iImastonmuutoksen torjunnassa ja pelastamisoperaatioissa (Colley, Wen & Haapalainen, 2023).
Robotiikkaa voidaan testata ja hyodyntaa pitkien etaisyyksien hallinnassa hyvinvointiin liittyvissa

ratkaisuissa esimerkiksi Drone-teknologian avulla.
e Dataa eiviela juurikaan hyodynneta hyvinvoinvointialalla Lapissa. Tahan tarvitaan osaamista muilta alueilta,

joka voi parhaimmillaan edistaa alueiden valista yhteistyota. Lapin ammattikorkeakoulun uusi
Tietojohtamisen ja data-analytiikan osaajakoulutus tarjoaa kokonaisuuden, jossa dataa hyddynnetaan

johtamisen tyokaluna.



Uudet litkketoimintamallit (TP3)

e Active Arctic -hankkeessa pilottina toteutetun Metsankavija VR-sovelluksen ymparille rakennettiin
kiertotalouteen perustuva lilkketoimintamalli. Liiketoimintamallin ydinajatuksena on VR-lasien
vuokraaminen. VR-laseihin on asennettuna metsankavija sovellus, mutta ladattavat sovellukset voidaan
raataloida asiakkaan tarpeen mukaisiksi liittyen hyvinvointialan pk-yrityksen palveluntarjontaan.
Esimerkiksi jalkaterapiaa tarjoava yritys voi tarjota VR-lasien kautta kokemuksellisempaa palvelua
asiakkaalle yhdistaen rentouttavan luontokokemuksen jalkahoidon aikana. Asiakas voi vuokrata lasit
yhdesta paivasta jopa vuoden pituiselle jaksolle. Vuokrattavat lasit vaihdetaan uusiin aina kahden vuoden
valein, mutta vuokrauksesta poistuneet lasit eivat kuitenkaan mene havitykseen, vaan ne huolletaan ja
myydaan kaytettyina eteenpdain. Tama mahdollistaa pidemman elinkaaren laseille, jolloin kuluttajilla on
mahdollisuus saada kohtuuhinnalla laadukkaita laseja kotikayttoon.

e Active Arctic -hankkeessa suunniteltiin ja kehitettiin prototyyppi Weltti-nimiselle alustalle, joka kokoaa
yhteen kaikki Lapin alueen yli 500 paikallista hyvinvointialan palveluntuottajaa ja mikro- ja pk-yritysta.
Erilaiset hyvinvoinnin osa-alueet ovat monipuolisesti edustettuina alustalla. Palvelutarjonta sisaltaa
tyohyvinvointiin, liikuntaan, ravitsemukseen, mielenterveyeteen seka idkkdiden ja perheiden hyvinvointiin
liittyvia palveluja, joiden paatuottajina toimivat alan mikro- ja pk-yritykset. Weltin tarkoituksena on tuoda
paikalliset hyvinvointipalvelut saavutettavammaksi lisaten alueen elinvoimaa ja pk-yritysten nakyvyytta ja
yhteistyota. Alustan tarjoama palvelut ovat kohdistettu kaikille, joita oman hyvinvoinnin aktiivinen
edistaminen, omahoito seka paikallisten pienyritysten tukeminen kiinnostaa. Weltti pyrkii tukemaan
ennakoivaa ja ennaltaehkdisevaa terveydenhoitoa seka taydentaa olemassa olevaa hyvinvoinnin

palveluverkostoa.
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Laitteistot (VR-lasit)
Lisenssit ja ohjelmistot sisdllon tuottamiseen
Henkiloston palkat (Sovellusten yllapito ja paivitys)
Markkinointi

Tulorakenne

Metsankavijasta tuoteperhe, joka sisaltdaa useampia ymparistoja
(kuukausimaksu tilattujen ymparistojen mukaan)
Yksittaisten elamysten tilaaminen (paasylippu tyylinen
Tilausmahdollistuus raataloityyn ymparistokehitykseen
Kaupungin tilaus tydhyvinvoinnin tueksi




Weltti

Verkosto

Hyvinvointialan pk-yritykset
Alustan kehittajat (IT-
yritykset)
Verkkopalvelujen tarjoajat
Maksujarjestelman tarjoajat
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Sijoittajat
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Weltti-alustan kehitys ja yllapito
Maksuvalinejarjestelmat ja verkkokauppa

Henkilostokulut: asiakaspalvelu, osuuskunnan toiminta

Tulorakenne

Mainostoiminnalla rahoitusta
Palvelumaksu Weltti-sovelluksen kadytosta
Jasenmaksu osuuskunnan jasenilta

Sijoittajat




Pilotit kohderyhmien kanssa (TP4)

Active Arctic -hankkeessa on pilotoitu digitaalisia ratkaisuja liittyen hankkeessa havaittuihin alueen
hyvinvoinnin tarpeisiin, joita ovat muun muassa palveluiden saavutettavuus, yksindisyyden ja mielenterveyden
edistaminen, ennakoiva hoito ja sairauden ennaltaehkaisy seka datan kayton mahdollisuudet.

e Metsankavija VR-sovellus pyrkii vastaamaan saavutettavuuden haasteisiin tarjoamalla kuntouttavan,
rentouttavan ja virikkeellisen luotokokemuksen ihmisille, jotka ovat rajoittuneita paasemaan fyysisesti
luontoon.

e Yhdessa etana -pilotti vastaa myds ennakoinnin ja saavutettavuuden haasteisiin tarjoamalla alustan ja
toimintamallin, joka mahdollistaa ikdihmisten tapaamisen etana sosiaalisen aktiviteetin aarella edistaen
samalla heidan elaman laatua ja mielen terveytta.

e Weltti-alustaratkaisu vastaa datan kayton, saavutettavuuden ja markkinoinnin haasteisiin tuomalla mikro-
ja pk-yritysten palvelut paremmin nakyville edistaen nain kokonaisvaltaisesti yritysten nakyvyytta ja alueen

elinvoimaa.

Pilottien pohjalta on suunniteltu liiketoimintamallit, joilla digitaalinen ratkaisu voitaisiin ottaa haluttaessa

KEYLEOON.



Metsankavija VR-sovellus

Virtuaalitodellisuus tarjoaa erilaisten elamysten kokemuksia myos henkiloille, jotka ovat jostain syysta niita
muuten estyneet kokemaan. Metsankavija VR-sovelluksessa kayttdja voi kokea rauhoittavan metsa- ja
jarvimaiseman vaikutuksen aanineen. Lisaksi sovellukseen on kayttdjien toiveesta lisatty metsan elaimia.
Kuntouttavana elementtind on mahdollistettu sienten poimiminen. Idea sienien tai marjojen poimimisesta
saatiin hoivatyon asiantuntijoilta.

Virtuaalitodellisuuden lisaarvo alasta riippumatta on se, etta eri ymparistoja, kuten koulutusymparistoja,
voidaan kayttaa ajasta ja paikasta riippumatta. On todenndkaista, etta tulevaisuudessa virtuaalitodelli-
suuden ratkaisut tulevat yleistymaan erityisesti etakoulutuksessa ja kuntoutuksessa.

b Motes (Makes aleSuiis VB cavalliich Palina Tanlllowviteh iPaval el 1Eewl fdate S le Sl 12 VB e aval et
Kuvat: Metsa (Met sankavija VR-sovellus); Palina Tankilevitch (Pexels); Jarvi (Metsankavija VR-sovellus)



Weltti - hyvinvoinnin alustaratkaisu

Active Arctic -hankkeessa suunniteltiin ja kehitettiin prototyyppi Weltti-nimiselle alustalle, joka kokoaa yhteen
kaikki Lapin alueen yli 500 paikallista hyvinvointialan palveluntuottajaa ja mikro- ja pk-yritysta edustaen
monipuolisesti hyvinvoinnin osa-alueita. Alustaratkaisun palveluntarjonta sisaltaa tyohyvinvointiin,
litkkuntaan, ravitsemukseen, mielenterveyteen seka iakkaiden ja perheiden hyvinvointiin liittyvia palveluja,
joita tarjoavat alan pk-yritykset. Weltin tarkoituksena on tuoda paikalliset hyvinvointipalvelut saavutetta-
vammaksi lisaten alueen elinvoimaa ja pk-yritysten nakyvyytta ja yhteistyota.



Yhdessa etana

Pilotti kokosi Lapin hyvinvointialueen asukkaita yhteisiin etatapaamisiin kevaan 2023 aikana. Pilotin tavoit-
teena oli lisata asukkaiden sosiaalista kanssakaymista ja hyvinvointia parantaen nain elamanlaatua. Yhdes-
sa etana -pilotin tarkoitus oli puuttua pitkien valimatkojen tuomiin haasteisiin antamalla mahdollisuuden
sosiaaliseen kanssakaymiseen erilaisten etana suoritettujen kohderyhmalle raataldityjen osallistavien ak-
tiviteettien avulla.



