Viestinta

Minttu Lampinen, KTT

Osaamista markkinointiin
Ja viestintaan




VIESTINTA, CASE-ESIMERKKEIJA,
VIESTINTAHIERARKIA



Minttu

“Olen ollut mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa
strategioita ja markkinointia sekd startup-yrityksissd ja
suurissa porssiyhtioissd yli 15 vuotta.

Olen ollut Euroopan laajuisessa markkinointivastuussa,
konseptoinut innovatiivisia tuotteita ja palveluita ja
johtanut globaaleja tuotelanseerauksia.”



Muutamia referensseja
iloisista asiakkaista

R References
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Bcklight Oy
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Eden’s Eva Oy

Flywell Ky
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Kauneushoitola Julia Oy
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Metso Oy

Microtask Oy
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Nonmni Creative Osk
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Palvelutghti Oy
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Run Thunder Oy
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Talopeli Oy

Tampereen Logistiikka
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Telekardio Oy
Tuorekartano Oy

Tutor Academy Oy

Tutor Partners Oy

Tutor Invest Oy
Viestintdtoimisto Tammisto-
Kmmtila-Tammisto Oy
Vincit Oy

Vinoteque Oy

Vita Ovumia Oy




Viestinnan trendeja

* Viestinnan kohti asiantuntijuutta

— Palvelun korostaminen, ei tuotanto/teollisuus
— Innovatiivisuus

* Sirpaloituneista kanavista hallinnan tuntuun
— Maineenhallinta
— Mediakanavien haltuunotto

* Dialogi, keskustelut asiakkaan kanssa
— Toiveena uusi, raikas viestintatyyli






Content is the King

Trendit, innovaatiot, tarinankerronta
Systemaattiset paivitykset ja tiedonannot
Toiminnan mittaaminen

Yhteinainen markkinointiviestinta

Kerro asiakkaasta! Al3 itsestasi. Asiakastarinat.

Loytaako asiakas luoksesi?
Mitka kohderyhmat ja kanavat priorisoidaan?



Tarinan perusrakenne

Nykytilanne

Kohderyhman haasteet (ongelmat)
Mahdollisuudet

Paras ratkaisu (teidan ratkaisunne)
Konkreettiset perustelut
Referenssit

”Klousaus” >> Mita haluatte tapahtuvan
viestinnan seuraksena?




Mahdolliset vaikuttamiskanavat
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Samanm leliset loytavat toisensa



Miten tehostaa viestintaa?

Viestintahierarkia

e Selkea, yhdenmukainen,
houkutteleva viestinta

— Systemaattinen

— Perustuu faktoihin

— Paaviesti = Asiakaslupaus

— Alaviestit: ratkaisut ja arvon
tuottaminen

Auttaa strukturoimaan
markkinointimateriaaleja ja
argumentointia

Toimii myos myynnin apuna




Esimerkki — mobiilifirma

The move
to
mobility

End-to-end
expertise

Therise
of
relationships

Customer
promise

One-to-one
commitment

Solution
innovation

The search
for
simplicity

Asiakaslupaus

Arvolupaukset

Asiakas
-ratkaisut



Viestintahierarkia - Case Nokia Networks

Reduce customer’s time to revenue
Improve productivity
Launch innovative products

Shorter time to market
Better service quality
More successful sales cases

Smoother innovation generation
More market driven services
Newest technology available

Customer Core value Solutions, which customers want
promise propositions




Viestintahieratkia - Case Sasken
“Making a difference”

- Focused Work

Christopher Columbus’ single-mindedness
and perseverance fueled his motivation

Creative innovation
Inspiration from the innovative spirit of Shah
Jahan, whose Taj Mahal epitomizes great
attention to detail, innovation, and
engineering

Crystal Clear Strategy
Sun Tzu: “The Art of War” is still the definitive
work on strategy. The right strategy is the key
to past success.
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Viestintahierarkia - Case Lotus
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v" Modern
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possible

v" Innovative
products

Less total costs
e Paper

e Dispenser

e Maintenance
and cleaning

lity of the products ) :"':' B
g of dispensers BR. N

 Information sharing




Viestintahierarkia

Fact 1 “Just 1 paper sheet is enough”

Fact 2 "Dispenser for free if you buy 2 rolls”

" Fact 3 “Requires less maintenance”

Core value
Propositions
(How the value
is delivered?)

Customer
promise

Solutions, which customers want
(Based on facts)



Parhaat viestinnan kaytonnot

Keskustelua

Mika/mita on jaanyt mieleen, miksi?
Mika puhuttelee?
Mita viestintaosaamista meilla on?



SIDOSRYHMAT



Lupausten lunastaminen:

kaytannon suuret ja pienet teot




Asiakas/Sidosryhmaviestinta:

Mita asiakas tarvitsee
Mita asiakas haluaa

Mita asiakas kertoo haluavansa
Miten asiakasta tulkitaan
Mita asiakkaalle toimitetaan



AVOIN TAMPERE

-elinkeino-ohjelma
2012-2018

VIESTIKARJET



Avoin Tampere —ohjelma
boilerplate

Avoin Tampere (2012-2018) on Tampereen kaupungin elinkeino-ohjelma
kaikille toimialoille. Se on kokeileva, tuloshakuinen ja osallistava.

Avoin Tampere keskittyy yhdistamaan paikallista osaamista ja osaajia seka
synnyttamaan ja uudistamaan liiketoimintaa. Vipuvoimana ovat
innovaatiotehtaat, jotka tukevat osallistavaa kehittamista. Mukaan
kehittamiseen otetaan myos palvelun/tuotteen kayttajat.

Visio: Vuonna 2018 Tampere on kansainvalisesti kiinnostava, avoin ja uutta
menestysta generoiva kaupunki.



Viestintakarjet

,Monialaisuus

Yhteisollisyys

Uudistamisen hinku

Yhteistda menestysta luovat yhteisot
(Uudet liiketoimintaekosysteemit)

=== Monialaisen osaamisen soveltaminen

Palveluinnovointi

.»**' Innovaatiotehtaat

All Bright! -henki

1

Kansainvalistyminen

YDINLUPAUKSET Ratkaisut



Elinkeinopoliittiset tahot
- Poliitikot, paattajat, omat toimijat
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tamperelaisille Ratkaisut



Julkinen keskustelu

- Media, kuntalaiset
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Lupaus Ydinlupaukset

tamperelaisille

_. Asiakaspalautteesta liiketoiminnaksi

Puheyhteys kuntalainen — yritykset — kaupunki

Paikallisuus: Lahiymparisto, arkipaiva
Luodaan tyopaikkoja
Palveluita my0s jatkossa, hankkeen jalkeen

Kaupungin toiminnan ja palveluiden avoimuus (Tl
Yhteisollisyys, keskustelut, tapatumat

Miten rakennemuutos vaikuttaa arkeen,

usko tulevaisuuteen

Ratkaisut



Elinkeinoelama
- Yritykset, yrittajat, tulevat yrittajat (opiskelijat) (sijoittajat)
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Lupaus Ydinlupaukset

tamperelaisille Ratkaisut



Viestintakarkien avaaminen



Viestintakarjet

,Monialaisuus

Yhteisollisyys

Uudistamisen hinku

Yhteistda menestysta luovat yhteisot
(Uudet liiketoimintaekosysteemit)

=== Monialaisen osaamisen soveltaminen

Palveluinnovointi

.»**' Innovaatiotehtaat

All Bright! -henki

1

Kansainvalistyminen

YDINLUPAUKSET Ratkaisut



Uusi vaanto osaamiseen

*  Monialaisuus

— Eri alojen osaamisen yhdistely mm. monialaisten hankkeiden kautta
— Elinkeinoja lapileikkaavaa, toimintopohjaista kehittamista
— Asiantuntijavaihto ja osaajien yhteenliittymat, verkostot

* Yhteisollisyys

— Kuntalaiset, palvelun kayttajat ja kulttuuriyhteis6t mukaan
suunnitteluprosessiin

— \Verkostot ja niiden valisen toiminnan virittaminen
— Yhteinen tahtotila, kyky ja perinteet yhteistyohon
* Uudistamisen hinku
— Tiedon ja osaamisen nopea ja tehokas hyddyntaminen

— Kehityshakuisuus (nousevat toimialat mm. hyvinvointi, energia- ja
ymparistoteknologia)

— Mahdollistavat rakenteet mm. innovaatiotehtaat



Muutosvirta bisnekseen

* Yhteista menestystad luovat yhteisot (uudet liiketoimintaekosysteemit)
— Avoin data, jaetut kehitysmenetelmat

— Vahvojen toimialaklustereiden (kuten KOA, ICT ja terveysteknologia)
tormayttaminen

— Verkostot ja niiden arvoketjujen tunnistaminen
* Monialaisen osaamisen soveltaminen

— Uuden liiketoiminnan mahdollistavat innovaatiotehtaat, esim. Uusi Tehdas ja
Konela

— Mallit ja menetelmat osaamisen yhdistelyyn
— Yhteistyoprojektit: kaupunki — yritykset — yliopistot
e Palveluinnovointi
— Oman tydnsa innovaattorit ”“hyotykayttoon”, kilpailut parhaista ideoista
— Palveluiden kaupallinen paketointi
— Konseptien ja erikoisosaamisen tunnistaminen ja jalostaminen vientituotteiksi



Kehitysymparistd maailmanluokkaan

* Innovaatiotehtaat
— Operatiivinen ketteryys (mm. saada asiat vireille nopeasti)
— Hyva keskinadinen luottamus ja riskinjakamiskyky
— Tekemiseen keskittyminen (hands-on)

e All Bright! -henki
— Tamperelaisuus: uutta luova, mutkaton ja rohkeasti omaperainen
— Toimiva infrastruktuuri ja turvallinen ymparisto

— From heavy industry, to heavy rock —and heavy thinking (teollisuuskaupungista
innovaatiokaupungiksi)

* Kansainvalistyminen
— Suuryritysten huomioiminen, palvelu ja houkuttelu Tampereelle

— Kansainvalisyyden henkilokohtaistaminen: viestinta suoraan ”“talentilta
talentille” huippuosaajien kesken

— Teknologiaosaamisen ja kehittamistoiminnan kriittinen massa olemassa



Kenet pitaa vakuuttaa, saada
osallistumaan, tekemaan?

1. Tarkeimmat sidosryhmat hankkeen
onnistumisen ja viestinnan kannalta

— Nimetaan sidosryhmat, priorisoidaan kolme tarkeinta
— Keita ryhmissa toimii?

* Mita konkreettista hankkeessa tehdaan ko.
ryhmien eduksi? (level 3)

* Miten hankkeen vaikuttavuus ja onnistuminen
arvioidaan sidosryhman kannalta? (level 2)

 Mika on asiakaslupaus ko. Ryhmalle? (level 1)



EROTTAUTUMINEN
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Erottaudu!




MITA ASIAKKAALLA / KOHDERYHMALLA
El OLISI ILMAN MEITA?

ELAYDY SIDOSRYHMAN ROOLIIN JA
TARKASTELE ASKEISTA
VIESTIHIERARKIAA



