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Arvot, joita asiakkaat odottavat ja saavat matkailualalla:

•Toiminnalliset arvot: esteettömyys, palvelun nopeus ja helppokäyttöisyys. Ollaan jopa valmiita kuluttajana 

tekemään itse enemmän ilmanpalvelukohtaamista.

•Vastuullisuuden ulottuvuudet: ekologisuus, hyvinvointi, sosiaalisuus

•Tunteet ja nautinto: henkiset ulottuvuudet ja luontomatkailu

Arvot, joita asiakkaat odottavat muilla aloilla, mutta eivät  ilmene vahvasti matkailualalla: 

•pelillisyys, hauskanpito ja esteettisyys 

Muuta:

•Matkailualan yrittäjät tiedostavat hyvin eri arvonäkemyksiä, mutta he kokivat omanosaamisensa puutteelliseksi 

ja tämä vaikuttaa yrittäjän omaan hyvinvointiin ja ajankäyttöön.



MILLÄ KEINOIN 
DIGIVIERAAN-
VARAISUUTTA?
ESIMERKKEJÄ

• Reaaliaikainen reittihaku,

• Reaaliaikainen/interak-

• tiivinen kartta



MILLÄ KEINOIN 
DIGIVIERAAN-
VARAISUUTTA?

360-videot tilojen, 

palveluiden ja 

toimintaympäristön

havainnollistajana



MILLÄ KEINOIN 
DIGIVIERAAN-
VARAISUUTTA?

Virtuaaliopastukset/

virtuaalimatkat



MILLÄ KEINOIN 
DIGIVIERAAN-
VARAISUUTTA?

AR eli lisätty

todellisuus lisäämässä

elämyksellisyyttä esimerkiksi

luontopolun opasteisiin tai 

museon tauluihin



MILLÄ KEINOIN 
DIGIVIERAAN-
VARAISUUTTA?

Vierailu avattarella

virtuaalitodellisuudessa



MILLÄ KEINOIN 
DIGIVIERAAN-
VARAISUUTTA?

Tekoälyn hyödyntäminen, 

viittomakielinen tulkkaus


