Uusi horisontti matkailullesi:
Generatiivinen tekodly apunasi arjessa

Kaytannon opas tekoalyn hyodyntamiseen Lapin matkailuyrittajille

Tuottaja: AIMama-hanke | Lahde: Mirka Hienonen, Lapin AMK, Pohjoisen tekijat -blogi
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Aika ei riita kaikkeen,
mihin intohimoa olisi.

Matkailuyrittdjan arki on tasapainoilua ainutlaatuisten
elamysten luomisen ja liikketoiminnan pyorittamisen
valilla. Aikaa kuluu tehtaviin, jotka ovat valttamattomia,
mutta vievat fokuksen tarkeimmasta: asiakkaasta.

Sisillontuotanto: Somepaivitykset, uutiskirjeet
ja nettisivut vaativat jatkuvaa luovuutta.
0

Markkinointi & myynti: Tarjousten ja
sahkopostien raatalointi eri asiakasryhmille.

Ideointi: Uusien palveluiden ja elamysten
kehittdminen.

@ Asiakasviestinta: Kyselyihin vastaaminen ja
Q palautteen keraaminen.
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Arctic Premium Editorial
Kuvittele uusi tyontekija: vasymaton
ideanikkari ja tehokas assistentti.

Generatiivinen tekoaly on teknologia, 4 ‘ %ﬂ ::.., ol f_

joka tuottaa pyynnostasi uutta sisaltoa, —

S - Se on kuin antaisit
kuten tekstia, kuvia tai suunnitelmia. = o ~
Se ei ole vain tyokalu, vaan kumppani, — /\ \\ joka luonnostelee sinulle
2 |
RO

joka voi auttaa sinua lahes kaikissa vastauksen sekunneissa.

tyovaiheissa. /

7 Esimerkkeja tyokaluista:
Teksti: @ ChatGPT
Kuvat: )\ &) DALL-E

toimeksiannon asiantuntijalle,
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haluat, sita paremman lopputuloksen saat.

Kirjoita runko
tyosahkopostiin, jossa
kayt lapi asiat X ja pyydat
selvennysta asiaan Y.
Pida savy lampimana ja
kohteliaana.

™M

To:
Aihe: Paivitys projektista ja lisakysymys
Hei [Nimi),

Toivottavasti viikkosi on alkanut
hyvin. Haluaisin jakaa kanssasi...

Keskustelu tekoalyn kanssa on taito -
avain on hyv

"Promptaaminen” tarkoit

a "prompti”.

faa tekoalylle annettavan pyynnon tai kehotteen muotoilua.
Laadukas prompti on kuin tarkka tilaus huippukokille: mita selkeammin kerrot, mita

Varikas, lievasti
Kubistinen piirros
koirasta purjeveneessa
auringonlaskun aikaan.
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Laadukkaan promptin anatomia: Nelja periaatetta.

—-|  Vertauskuva: Muista “Al-leipdkauppa” Jos pyyddt vain “voileipdd”, saat
_| sattumanvaraisen leivan. Mutta jos tilaat “Ratkarapu-avokado-leivan

2. Yksityiskohtaisuus
Kuvaa toivottu tyyli, savy,
aihepiiri ja pituus. Yleinen pyynto
antaa yleisen vastauksen.

aikaan, ennen kuin kirjoitat
mitaan.

/@ 1. Selked tavoite
] & @ Tieda tarkasti, mita haluat saada 2- e‘\

Valta sekavuutta. Selkeys on
myyntipuhe” vs. ‘Kirjoita tekstia’. tarkedampaa kuin pituus.

|, 3.0Oikeat avainsanat 4. Ytimekds mutta
3 Auta tekodlya ymmartamaan 4 % kattava
- 71\ konteksti. Esim. "Luo vakuuttava ® 2_ /
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Valta yleisimmat sudenkuopat promptauksessa.

Huonosti muotoiltu kehotus tuottaa helposti epatarkkoja tai hyodyttomia vastauksia. Valta naita virheita:

1. Alé kysy kyllé/ei-kysymyksié

x Huono: “Onko sokeri pahaksi?” \/ iy;z; dl\éiﬁlgnluallmen sokeri on haitallista

2. Ala kayta ristiriitaisia termejd

Huono: “Anna tarkka arvio karkean arvion

mukaan.” \/ Hyva: “Anna perusteltu arvio...”

3. Ald monimutkaista turhaan
Kayta selkeaa kielta, valta ammattislangia, ellei se ole valttamatonta.

4. Ald unohda sdvyd

rrL " Hyva: “Kirjoita ystavallinen mutta asiallinen
x SR LS el e \/ sahkoposti kokouskutsusta.”
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Rakenne ammattilaisen promptille:
Persona, Tehtava, Konteksti, Muoto.

Tehokas prompti sisaltaa usein nelja osaa, jotka ohjaavat tekoalya tarkasti.

PERSONA
(Kuka tekoaly on?)

O
-

"Toimi kokeneena
Lapin
matkailumarkkinoijana

TEHTAVA
(Mita sen tulee
tehda?)

"...kirjoita
sahkopostivastaus..."

KONTEKSTI
(Mita taustatietoa
tarvitaan?)

—)

"...potentiaaliselle
asiakkaalle, joka kysyi
revontuliennusteista
maaliskuussa..."

MUOTO (Millainen
lopputuloksen
tulee olla?)

" ..vastaus tulee olla

englanniksi, ystavallinen,

noin 150 sanaa ja

sisaltaa linkin llmatieteen

laitoksen sivuille."
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Tekoaly tyossa: Luo vaikutt-

avaa markkinointisisaltoa
minuuteissa.

Kayttokohteet: Uutiskirjeet, blogitekstit, verkkosivujen
sisdllét, somepdivitykset, esitteet.

Esimerkki Lapin matkailusta:
e Tavoite: Luoda kolme Instagram-postausta
uudelle revontuliretkelle.

Z. Prompti: ‘Toimi kokeneena matkailumarkkinoijana.
Kirjoita 3 Instagram-postauksen luonnosta, jotka
mainostavat uutta "Hiljaisuuden Revontuliretked”
YllGkselld. Kohderyhma on luonnonrauhaa etsivat
pariskunnat Keski-Euroopasta. Korosta eldmyksen
aitoutta, hiljaisuutta ja pienten ryhmien tuomaa
eksklusiivisuutta. Kayta inspiroivaa ja rauhallista
sdvyd. Ehdota myos sopivia hashtageja.’

®

@ Instagnam - i

Kuvittele itsesi tihan hetkeen. Vain te,
hiljaisuus ja laivaan viirien tanast. Uusi
‘Hiljaisuuden Revontuliretkl® Yilakselld
kintsuu teid3t kokemaan aidon Lapin
taian tailen kaukana hdlysth, Vain
pienilie ryhimiile. Varaa oma rauhan
hetkenne,
AHiijaisundenRevontuliretki #Yiliis
#LaplandFinland #AuroraBorealis
#PureSllence fArchicLove
#VisitFiniand #LaplandAdventure

QV [

 Lammintk juomaa ja lBmmin hetki

nuotion Sarelld, kaukana kaikesta,
Tdalla hiljaisuus on kasin kosketeltavaa.
Kee ainullaatuinen yhteys luontoon ja
toislinne eksklusiivisella

retkellmme.
FHiljaisuudenfevontuliretki #¥llis
#LaplendFinland 8ArcticSllence
#CozyMoments #WinterMagic
gSlowTravel #NatureLovers

Qv ]

Yhdessa koettu ihme. Meidan
"Hiljaisuuden Revontuliretkd’ on
suunniteltu teille, jotka arvostatte
yksityisyvHs ja sitoja elamyksia. Pieni
ryhmd takaa rauhallisen ja
unohtumattoman kokemuksen Lapin
yossd. #HiljaisuudenRevontuliretki
#Yilds &LaplandFiniand
#AuroraChasers #ExclusiveExperience
#RomanticGetaway 2aArcticDreams
#PureNature

S

i
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Tekodaly tyossa: Ideoi

uusia elamyksid |
kehita palveluitasi.

Kayttokohteet: Aivoriihi, uusien palvelukonseptien
luonnostelu, olemassa olevien palveluiden
parantaminen, visuaalisten "moodboardien”
luominen kuvageneraattoreilla.

Esimerkki Lapin matkailusta:

e Tavoite: Kehittda uusia, kestivia talviaktiviteetteja.

"Olen ohjelmapalveluyrittdjd Levilld. Listaa 10 uutta,
kestdvdn kehityksen mukaista talviaktiviteettia, jotka
sopivat lapsiperheille ja eivit vaadi moottorikelkkoja.
Anna jokaiselle idealle lyhyt kuvaus ja ytimekds
myyntiargumentti.”

Uudet kestavat

talvielamykset

Jaaveistosten tydpaja perheille.

Turvallinen ja luova kokemus, jossa
opitaan lumen ja jddn muotoilua.
Muistoksi oma teos.

Lumikenkaretki satumetsaan.

Taianomainen retki lumisessa
metsdssa tarinankertojan kanssa.
Keskitytaan luonnon ihmeisiin.

Tahtitaivaan tarkkailua
lampimassa kodassa.
Asiantuntijan opastuksella

tutustutaan tahtitaivaaseen ja
revontuliin. Limmin juoma ja tarinat.

Eldinten jdlkien bongausretki.

Opastettu retki, jossa opetellaan
tunnistamaan eri eldinten jalkid
lumessa. Jinnittavda ja opettavaista.
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Arctic Premium Editorial

Tekodly tyossa: Tehosta viestintaa ja saasta aikaa arjessa.

Kayttokohteet: Asiakaspalvelun sahkopostipohjat,
usein kysyttyihin kysymyksiin vastaaminen, sisaiset
muistiot, tehtavalistojen ja projektisuunnitelmien
luonnostelu.

Esimerkki Lapin matkailusta:
 Tavoite: Luoda vastauspohja yleiseen
asiakaskysymykseen.

Prompti: "Luo sihkopostipohja, jolla vastataan
kysymykseen: "Mita varusteita tarvitsen
mukaan husky-safarille?" Kirjoita vastaus
englanniksi, savy on ystavallinen ja
informatiivinen. Listaa tarvittavat vaatteet ja
varusteet bullet pointeina."

Your Upcoming Husky Safari Adventure: Gearing Up!

Dear [Guest Name)],

We are thrilled that you'll be joining us for a husky safari soon! It's going to be an
unforgettable experience in the Arctic wilderness.

To ensure your comfort and safety, here are our recommendations for the
clothing and gear you'll need:

= Thermal base layers (top and bottom)

+ Warm wool or fleece mid-layers

» Insulated winter trousers and jacket

+ Warm wool socks (multiple pairs recommended)

« Sturdy, insulated winter boots

« Warm hat, gloves/mittens, and scarf/neck warmer
» Sunglasses (the snow can be very bright!)

We will provide thermal overalls and boots, but dressing in layers underneath is
crucial for warmth. Please let us know if you have any other questions!

Best regards,
The Lapland Adventures Team



Vastuullinen tutkimusmatkailija:
Tunnista tekodlyn riskit.

Suuri voima tuo mukanaan vastuun. Taitava

kayttdja ymmartaa teknologian sudenkuopat

ja toimii aina ammattimaisesti. Ole tietoinen N
naista riskeista:

Manipuloitu sisilto:
Deepfake-kuvat ja -videot, kloonatut
aanet (voice cloning).

Disinformaatio:

Yksityisyyden loukkaukset: /7Z= : (
Datan analysointi ja ihmisten L W Harhaanjohtavan tai

8 e GRN shallien cuctamintt
\ /

Huijaukset ja petokset:
Uskottavammat kalasteluviestit ja
identiteettivarkaudet.
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Pelisaannot selkiytyvat:

Miten tekodlyn kayttoa
kontrolloidaan?

EU:n uusi tekodlyasetus (Al Act) luo raamit
tekoalyn vastuulliselle kaytolle. Sen tavoitteena on
suojella kuluttajia ja varmistaa, etta tekoalyn
tuottamat sisallot ovat tunnistettavissa.

Asetus kieltaa 'sietamattomat riskit', kuten
ihmisten kayttaytymista manipuloivat
sovellukset. Generatiivisen tekoalyn
tuottama sisalto tulee olla merkittya.

Sietamaton riski
Example: Sosiaalinen
pisteytys

Korkea riski

Example:
Rekrytointi

Rajoitettu riski

Example:
Chatbotit

Minimaalinen riski

Example:
Sahkopostisuodattimet

A
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Tekoaly on tyokalu.
Sina olet asiantuntija.

Generatiivinen tekoaly ei korvaa ihmisen
luovuutta, asiantuntemusta tai eettista harkintaa.
Sen tuottama sisalto voi olla virheellista tai
asiayhteydesta irrotettua.

Sinun roolisi on kriittinen:

* Tarkista: Varmista aina tekodlyn tuottaman
tiedon oikeellisuus.

* Arvioi: Muokkaa ja viimeistele sisalto
vastaamaan omaa brandiasi ja arvojasi.

* Vastaa: Lopullinen vastuu sisallon laadusta ja
eettisyydesta on aina sinulla.

missa olet parhaimmillasi.




Sinun matkasi alkaa nyt:

Ota ensimmaiset askeleet.

Paras tapa oppia on kokeilla. Et tarvitse
teknista osaamista, vain uteliaisuutta.

3. Kokeile ja hio:

Testaa erilaisia kehotteita.
Huomaa, miten pienet
muutokset promptissa
vaikuttavat lopputulo-
lokseen. Ala pelkaa
epaonnistua - opi siita.

2. Aloita pienesta:
Valitse yksi konkreettinen
tehtava omasta arjestasi.

Esimerkiksi: “Luo

luonnos ensi
viikon somepdivitykseen.”

1. Valitse tyokalu:

Kokeile ilmaista versiota
:E- ChatGPT:sta tai vastaavasta
tekstityokalusta.
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Generatiivinen tekoaly on tehokas tyokalu, kun sita osaa ohjata
oikein. Muista kuitenkin, etta vastuu materiaalista — niin
tekoalyn tuottamasta kuin sille antamastasi — on aina sinulla.




