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ESIPUHE

Lapin korkeakoulukonserni on Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun, Lapin yliopis-
ton ja Rovaniemen ammattikorkeakoulun strateginen liittouma. Vuoden 2014 alus-
ta liittoumaan kuuluu edelld mainituista ammattikorkeakouluista muodostuva Lapin
ammattikorkeakoulu ja Lapin yliopisto. Yhtend Lapin korkeakoulukonsernin kes-
keisend tavoitteena on korkeakoulujen aikuiskoulutusyhteistydo.

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen tehtdvand on huolehtia korkeakoulutasoi-
sesta opetuksesta ja korkeakoulutettujen kattavista tdydennyskoulutusmahdolli-
suuksista. Korkea-asteen suorittaneita on tydeldméssi noin 850 000 ( 2011), ja hei-
dén suhteellinen osuutensa tyovoimasta on kasvanut tasaisesti. Aikuiskoulutustut-
kimuksen mukaan korkea-asteen suorittaneista yli puolet osallistuu aikuiskoulutuk-
seen, eli he ovat muita ryhmiéd aktiivisempia.

Korkeakoulujen aikuiskoulutus on hyvin moninaista, eiké erillistd lainsdddéntoa ole
olemassa. Aikuiskoulutuksessa sdddellddn péddasiassa toiminnan muotoja esimerk-
kind avoimen korkeakouluopetuksen opetussuunnitelma. Koulutuksen jérjestimi-
sestd huolehtivat lait, asetukset, opetus- ja kulttuuriministerion pdéitokset ja ohjaus
sekd vakiintuneet kaytannot.

Kasvavan tarpeen ja sddtelyn monimuotoisuuden ansiosta Lapin aikuiskoulutuksen
omalle toimintamallille on selkeéd yhteiskunnallinen tilaus. Toimintamallin suunnit-
telu ja toteutus ei ollut helppoa. Kiitokset kuuluu mallin suunnittelijoille ja toteutta-
jille. Uskon, ettd tdstd julkaisusta on iloa kaikille aikuiskoulutuksen parissa tyos-
kenteleville.

Markku Tarvainen
Konsernin johtaja, TkL



JOHDANTO

HELENA KANGASTIE JA SINI TURPEENNIEMI

Aikuiskoulutuksen kehittiminen on ajankohtainen aihe kansainvélisisséd, kansalli-
sissa ja maakunnallisissa koulutuspoliittisissa linjauksissa. Eri toimijoiden yhteis-
tyo aikuiskoulutuksen suunnittelussa ja jirjestimisessd korostuu muun muassa ra-
kenteellisen kehittdmisen tavoitteissa ja ammatillisesti suuntautuneen aikuiskoulu-
tuksen kokonaisuudistuksessa (AKKU). Kysyntdd on myds uusille koulutusmalleil-
le, jotka huomioivat ihmisten aikaisemman tyohistorian ja osaamisen.

Tarve Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdmiselle perustuu sekd valta-
kunnallisiin ettd alueellisiin selvityksiin. Aikuiskoulutuksen tulevaisuutta ja haas-
teita on ennakoitu laajasti opetus- ja kulttuuriministerion koordinoimissa selvityk-
sissd. Ammatillisesti suuntautuneen aikuiskoulutuksen kokonaisuudistuksessa méaé-
ritellddn valtakunnalliset kehittimislinjaukset, joiden pdamairdnd on tyodikiisten
aikuisten osaamisen ylldpitdminen ja kehittiminen.

Lapin alueella eletdén voimakasta elinkeino- ja ikdrakenteen muutosvaihetta. Vuo-
den 2010 jilkeen tyomarkkinoilta on poistunut vuosittain jopa 1 000 henkilod
enemman kuin on tullut tilalle. Samanaikaisesti Lapin elinkeinorakenne muuttuu ja
uudenlaista osaamista tarvitaan. Ammatillisen osaamisen merkitys kasvaa, ja sa-
malla kaivataan lisdd korkeakoulutettua tyoviestod. Lapissa korkeakoulutetun tyo-
vdeston osuus on muuta maata alhaisempi, mika luo osaltaan haasteita aikuiskoulu-
tukselle. Nahtdvissd oleviin muutoksiin kannattaa vastata ajoissa ja varmistaa ndin
koulutustarjonnan riittdvyys.

Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittimishankkeen tehtdvdnd on edistda
aikuiskoulutusta sekd huomioida aikuiskoulutuksen muuttuvat tarpeet ja alueellisen



organisoinnin haasteet. Hankkeen taustalla on Lapin korkeakoulukonsernin kehit-
tamissuunnitelma ja aikuiskoulutuspalvelujen kehittiminen. Lisdksi on tirkedd
huomioida maakunnan alueelliset strategiat, kuten "Menestyjdksi Lapissa — Tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluiden strategia”.

Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdmishankkeella haetaan vastauksia
Lapin alueen elinkeino- ja ikédrakenteen muutoksiin ja sitd kautta uudenlaisen
osaamisen kehittdimiseen. Hanke tarjoaa mahdollisuuksia kehittdd alueen osaamista
tyoeldman ja asiakkaiden ndkokulmasta. Asiakkaita ovat sekd yksityishenkilot ettd
organisaatiot.

Hanke on tirked osa Lapin korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen tulevaisuutta.
Tavoitteena on, ettd Lapin korkeakoulukonserni vastaa toiminnallaan tulevaisuu-
dessakin alueen aikuiskoulutustarpeisiin. Lapin aikuiskoulutuksen haasteet vaativat
tiivistd yhteistyotd eri koulutusorganisaatioiden vililld. Kehittdmistydssd rakenne-
taankin yhteistydverkostoa, jossa yhdistetddn eri korkeakoulujen osaaminen.

Téssa julkaisussa esitellidin Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehitti-
mishankkeen prosessia ja tuloksia. Johdannossa kuvataan kehittimishankkeen
taustalla olevia aikuiskoulutuksen erilaisia toimintaympéristjd ja niistd nousevia
haasteita. Ensimmadisesséi luvussa kerrotaan maakunnallisen verkostoitumisen tu-
loksena syntyneestd “Pitkospuilla-jatkuvan oppimisen poluilla: Lapin aikuiskoulu-
tusstrategiasta 2020”. Toisessa luvussa esitellddn hankkeen tutkimusosion tuloksia.
Kolmannessa luvussa késitellddn toimintamallin taustoja, teoriapohjaa seka kehit-
tamisprosessin toimintaa ja tuloksia. Neljéinnessi luvussa avataan Lapin korkea-
koulukonsernin aikuiskoulutuksen verkostoa alueellisella ja paikallisella sekéd stra-
tegisella ja operatiivisella tasolla.

Viidennessi luvussa avataan hankkeen pedagogisen kehittimisen kokonaisuutta ja
sen tuloksia. Hankkeessa suunniteltiin ja jarjestettiin koulutus, jossa késiteltiin pe-
dagogisen osaamisen kehittdmistd. Opintokokonaisuus oli laajuudeltaan 30 opinto-
pistettd ja nimeltddn “Aikuiskoulutus tydeldmin ja alueen kehittdjind”. Kuudes
luku tuo esille aikuiskoulutuksen ja verkostoitumisen kehittdimisen ldhtokohtia ja
haasteita niin kansainviliselld, kansallisella kuin alueellisellakin tasolla.



T AIKUISKOULUTUSSTRATEGIA — ETAPPI AIKUISKOU-
LUTUKSEN KEHITTAMISEN POLUILLA

MARIA KIVEKAS JA KAUKO KUNNARI

Strategian lihtokohdat

Aikuiskoulutuksen kehittdimistd on linjattu Lapissa maakunnallisesti noin kymme-
nen vuoden vélein 1990-luvun alusta ldhtien. Lapin aikuiskoulutusstrategia 2020
on kolmas osa titid jatkumoa. Koulutuksen toimintaympdristdé muuttuu nopeasti,
joten strategialta vaaditaan joustavuutta. Koulutuksen rakenteet ovat muuttuneet
viime vuosina radikaalisti, ja samaan aikaan koulutusten osallistujien médrd on
kasvanut huomattavasti.

Muutokset jatkuvat, mutta suunta on vaihtumassa. Koulutukseen kohdistuu erityi-
sesti Lapissa ldhivuosien aikana suuria leikkauksia. Ammatillisen koulutuksen ja
ammattikorkeakoulujen koulutuspaikkojen viheneminen heikentdd Lapin koulutus-
tarjontaa. Kun myods nuorten médri laskee, leikkaukset uhkaavat koulutuksen saa-
vutettavuutta Lapissa. Aikuiskoulutusstrategian tulee ohjata olemassa olevia koulu-
tusresursseja tuloksellisempaan toimintaan.

Aikuiskoulutuksen yhteiskunnallinen merkitys ja kysyntéd kasvavat tulevaisuudessa
useammastakin syystd. Ty0- ja elinkeinoeldmin rakennemuutosten ja osaamisvaa-
timusten muuttumisen vuoksi tarvitaan jatkuvaa kouluttautumista. Liséksi aikuisilla
on omia koulutustarpeita niin ammatillisten taitojen kehittimiseksi kuin myos har-
rastusluonteisten opintojen osalta. Aikuiskoulutuksen kysynti kasvaa, kun koulute-
tut ikdluokat péivittdvét osaamistaan tai hankkivat kokonaan uuden ammatin. Kou-
lutettavien koulutustaso on aikaisempaa korkeampi miké nostaa aikuiskoulutuksen
laatuvaatimuksia.
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Lapin elinkeinoeldmin tulevaisuuden odotukset ovat positiiviset, koska erityisesti
kaivos- ja matkailualat kehittyvit koko ajan. Lappi on osa uusien mahdollisuuksien
arktista aluetta. Kun suurhankkeet kidynnistyvat Lapissa kuluvalla vuosikymmenel-
13, tyollistyvien mddridn odotetaan kasvavan usealla tuhannella henkil6lla. Tyovoi-
man kysynndn kasvu, nuorten ik&luokkien pieneneminen sekad eldkkeelle siirtymi-
nen uhkaavat johtaa tydvoiman saatavuusongelmiin useilla sektoreilla. Tyovoimal-
ta odotetaan tulevaisuudessa erilaista osaamista kuin nykyéén. Vaikka tyonhakijoi-
ta olisi tulevaisuudessa riittdvisti, heiddn osaamisensa ei valttimétta vastaa tyopai-
kan tai tyotehtdvan vaatimuksia. On tirkeda, ettd kaikki kéytettdvissd olevat aikuis-
koulutusresurssit suunnataan mahdollisimman tehokkaasti palvelemaan niin tyo- ja
elinkeinoeldmin koulutustarpeita kuin aikuisten omia yksil6llisid koulutustarpeita.

Aikuiskoulutus on ollut Lapissa koulutuksen kehittimisen keskiossd jo pitkdén.
Aikuisten opintojen ohjauksen kehittdmiseen on panostettu usean vuoden ajan. La-
pin maakunnallinen aikuisohjauksen strategia “Menestyjiksi Lapissa” valmistui
ensimmadisend aikuisohjauksen strategiana koko maassa. Tyd jatkuu edelleen, ja
hyvid toimintamalleja jalkautetaan ja vakiinnutetaan. Lapin olosuhteista johtuen
etdopetus ja sen tukipalvelut ovat olleet pitkddn kehittimiskohteina. Lapin maakun-
takorkeakoulu on kehittdnyt seutukuntien toimintaa jo kauan, ja Lapin korkeakou-
lukonserni jatkaa tyotd kehittdmailld aikuiskoulutuksen toimintamallia.

Lapin aikuiskoulutuksen vahvuutena on, ettd koulutusta pidetddn tdrkednd ja se
koetaan yhteiseksi asiaksi, joka on my0s aluekehityksen moottori. Oivallinen esi-
merkki maakunnan hyvistd yhteistyokyvystd on aikuiskoulutusstrategia “Pitkos-
puilla — jatkuvan koulutuksen poluilla. Lapin aikuiskoulutusstrategia 2020”. Kaikki
strategiatyohon osallistuneet organisaatiot sitoutuivat ty6hon tosissaan.

Lapin aikuiskoulutusstrategian tekeminen

Lapin aikuiskoulutusstrategia vuoteen 2020 syntyi laajan keskustelun ja tiiviin yh-
teistyon tuloksena vuoden 2012 aikana. Aikuiskoulutusstrategian valmistelutyd or-
ganisoitiin siten, ettd koko prosessin johtoryhméané toimi Lapin elinikdisen oppimi-
sen ja ohjauksen yhteistyoryhmad, joka asetti strategian laadintaa varten tydjaoston.
Tyodjaosto linjasi strategiatyotd aktiivisesti koko prosessin ajan. Kaikkiaan ty6hon
osallistui kolmessa tydpajassa noin sata henkilda eri koulutusorganisaatioista, alue-
ja paikallishallinnosta, ty6- ja elinkeinoeldmasti seka jarjestoistd. (Kuvio. 1)
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| TYFAA 2 TYIRAA 3. T¥0PLI
STRATEGIAPROSESSIN KEHITTYMINEN y  ViSIDZ0z0
Toimenpitest
Resursainti
Kehittamistytn Vastuutahot

tavoitteet ja
kriittisat menestystekijst

Vision luominen

Nykytilan analyysi

Kuvio 1. Strategiaprosessi

StrategiatyOssd otettiin huomioon kansalliset aikuiskoulutuksen kehittdmislinjauk-
set, maakunnalliset kehittimisohjelmat ja -tavoitteet sekd toimintaympériston muu-
tokset ja niistd Lapin aikuiskoulutukselle nousevat haasteet. Maakunnalliselle ai-
kuiskoulutusstrategialle oli todellinen tarve.

Lapin aikuiskoulutusstrategian 2020 keskeiset kehittimisesitykset

Lapin aikuiskoulutukselle asetettiin visio vuoteen 2020:
Suomen huipulla - Lapissa on laadukkaat ja joustavat jatkuvan oppimisen
pitkospuut, jotka takaavat tulevaisuuden osaamisen, tyén ja hyvinvoinnin.

Maakunnallisen aikuiskoulutusstrategian tehtdviand on suunnata toimintaakohti vi-
siota 2020. Lapin aikuiskoulutusstrategiaa valmistelleen tyoryhmin esitykset tiivis-
tyvét viiteen eri toimenpidekokonaisuuteen, joista kukin siséltdd neljastd viiteen
toimenpidettd. Kaikkiaan strategiaan sisdltyy 23 toimenpide-esitysta.

Maakunnan ja sen asukkaiden yhteisollisyyden, yrittijyyden ja hyvinvoinnin
edistiminen

1. Vaikutetaan aktiivisella osallistumisella maakunnan kehittdmiseen

2. Kehitetddn yhdessa aluetta palvelevia aikuiskoulutuksen toimintamalleja

3. Lisétddn elinkeino- ja alueldhtoisid ratkaisuja aikuiskoulutuspalveluihin

4. Vahvistetaan yrittdjyyden edistdmisen toimintamallia

5. HyOdynnetddn vapaan sivistystyon oppilaitosten ja toimijoiden (kansanopistot,
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kansalaisopistot, kesdyliopisto, opintokeskus ja litkunnan koulutuskeskus) verkos-
toitunutta toimintaa

Maakunnan osaamisen vahvistaminen

6. Kehitetddn pysyva aluehallinnon, koulutusorganisaatioiden, tydeldmén ja kol-
mannen sektorin vdlinen keskusteluareena/ kehittdmisfoorumi

7. Parannetaan aikuiskoulutustoimijoiden ketteryyttd uusilla aktiivisilla toiminta-
malleilla

8. Lisétdin tyopaikoilla tapahtuvaa koulutusta ja oppimista

9. Kehitetiddn yhdessa asiakasldhtoisid koulutuskonsepteja

10. Kehitetddn maahanmuuttajien koulutusta

Aikuiskoulutukseen liittyvin tutkimuksen ja ennakoinnin kehittiminen
11. Vahvistetaan aikuiskoulutuksen tutkimus- ja kehittdmistoimintaa

12. Kehitetdan maakunnan yhteiset ennakointiprosessit

13. Kehitetddn ennakointitiedon yhteinen ’sdahkdinen tyopoytd”

14. Vahvistetaan ennakointiosaamista

Aikuiskoulutuspalvelujen kehittiminen seki verkostoitumisen edistiiminen

15. Muodostetaan alueellinen aikuiskoulutuksen koordinaatio-/johtoryhmé ohjaa-
maan ja koordinoimaan aikuiskoulutuksen kehittamisti

16. Vakiinnutetaan tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen verkostotoiminta

17. Kehitetddn yhdessd aikuiskoulutuksen laadunvarmistusta

18. Kehitetddn asiakas-/yritysldhtdisid palveluja

19. Luodaan edellytyksid aikuiskoulutuksen kansainvélistymiselle

Aikuiskoulutuksen pedagoginen kehittiminen

20. Kehitetdédn tyoeldméldhtoisid sekd tydelamildheisid opetusmenetelmid

21. Vahvistetaan opettajien aikuispedagogista osaamista

22. Laaditaan koulutusorganisaatioille ohjauksen kokonaissuunnitelma sekd tuto-
rointisuunnitelma

23. Kehitetddn opintojen modulointia ja joustavuutta

Strategian toimenpiteilld varmistetaan, ettd aikuiskoulutus takaa omalta osaltaan
tulevaisuuden osaamista, tyotd ja hyvinvointia Lapissa. Muuttuvassa toimintaym-
paristossd aikuiskoulutuksella on merkittdva rooli, ettd maakunnassa on riittdvésti
osaamista ja sitd kautta myos hyvinvointia.
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Strategian toteuttaminen - tulevaisuuden haasteet

Aikuiskoulutuksen kehittamistyd on kdynnissd kaikilla strategian painopistealueil-
la. Strategialla vahvistetaan yhteistd nidkemystd kehittimisen suunnasta. Kaikkien
aikuiskoulutusstrategiassa esitetettyjen 23 toteuttaminen tulee aloittaa mahdolli-
simman nopealla aikataululla. Useita toimenpiteitd on jo kdynnissd, ja kehittimis-
suunta on hyva. Yhtddn toimenpidetti ei voi lykédtd kauas tulevaisuuteen.

Lapissa toimivat yritykset ovat enimmaikseen pienid, muutaman tyontekijan mik-
royrityksid. Yksityisen sektorin osuus tyOpaikoista on yli puolet, ja tulevaisuudessa
sama suuntaus ndyttdd jatkuvan. Lapin pitkit vélimatkat ja yritysten pieni koko ai-
heuttavat haasteita henkildstokoulutuksen jérjestamiselle ja sitd kautta yritysten
henkiloston osaamisen kehittdmiselle. Tulevaisuuden kehityssuunta on aikuiskou-
luttajien jalkautuminen yrityksiin analysoimaan osaamistarpeita, ohjaamaan oppi-
misprosessia ja osallistumaan yrityksen ja ty0yhteisdjen kehittdmistoimintaan. Op-
pimisen ohjaaminen on vélttiméatontd tydyhteisoissd. Aikuiskouluttajien tydympé-
ristd laajenee oppilaitosympéristdistd yhd useammin tydpaikoille.

Koulutusosaamisen tuotteistaminen, uudet innovaatiot ja kansainviliset koulutus-
markkinat ovat haaste Lapin aikuiskouluttajille. Lapin sijainti on otollinen aikuis-
koulutusyhteistyolle naapurimaiden kanssa. Pohjois-Ruotsin, Pohjois-Norjan ja
Muurmanskin alueen kanssa on tehty monenlaista yhteistyotd jo pitkddn. Naapuri-
maiden elinolojen ja koulutusjérjestelmien tuntemus auttaa tarjoamaan aikuiskoulu-
tuspalveluja ja -asiantuntemusta myds oman maakunnan ulkopuolelle.

Seutukuntien alueellisten ryhmien hyddyntiminen ja kehittiminen on tarkedd yh-
teisOllisyyden, yrittdjyyden ja hyvinvoinnin kannalta. Samalla lisiimme aikuiskou-
lutuspalveluihin elinkeino- ja alueldhtoisia ratkaisuja. Koulutuksen tulee olla nope-
asti reagoivaa ja ajantasaista niin, ettd se pystyy vastaamaan mahdollisimman no-
peasti tyoeldméan muutoksiin ja kysynnén vaihteluun, jopa paikallisesti. Lapissa on
tarkedd saada aikaan jatkuva keskustelu tyoeldmén edustajien, maakunnan alueke-
hittdjien ja kouluttajien valilld. Keskusteluareenatoiminta aloitettiin ETAPPI13—
tapahtumalla kevialld 2013, ja sitd on tarkoitus jatkaa tulevaisuudessa.

Suunnittelussa ja pédatoksenteossa taustatietoja, joiden perusteella tulevaisuutta
voidaan ennakoida. Tieto on valitettavan hajanaista ja eri toimijoiden roolit epasel-
vat. “Lappi kuvaan 2030 -hanke, tekee tdssd merkittavad tyotd tdlldkin hetkella.
Strategiassa on esitetty, ettd aikuiskoulutuksen tutkimus- ja kehittimiskeskustoi-
mintaa vahvistetaan mahdollisimman nopeilla toimenpiteill.
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Lapin monikulttuurisuuden kasvu, monenlaiset aikuisopiskelijat ja haastavat asia-
kasryhmit tarvitsevat tydeldméén padstikseen uudenlaisia koulutuspolkuja, aktii-
vista oppimisen ohjausta sekd tukea opiskeluun. Aikuisohjauksen strategian toi-
meenpano on jo kdynnissi ja hyvéssa vaiheessa. Jatkuvan oppimisen edellytyksend
on ohjauksen ja tukipalvelujen saatavuus ja toimivuus koko Lapissa.

Aikuiskouluttajat tarvitsevat monipuolistuvaan ja aikaisempaa haastavampaan tyo-
hon lisdd pedagogista osaamista. Aikuispedagogisen osaamisen vahvistamiseksi on
tarkedd tuntea aikuisten oppimisen ja ryhmaddynamiikan perusteet sekd ottaa kayt-
toon tydeldmaildhtdiset ja -ldheiset oppimis- ja ohjausmenetelmit. Tavoitteena on
my0s aikuiskouluttajien vahva tydorganisaatioiden ja tyOyhteisojen kehittdmisote
ja -osaaminen. Tulevaisuudessa aikuiskoulutukselta odotetaan yhd enemmaén oppi-
misprosessin ohjausta sekd opettajien pedagogisia taitoja, verkko-opetuksen mene-
telmien hallintaa ja konsultatiivista koulutustapaa. Niihin kehittdmistarpeisiin on
pyritty vastaamaan useilla eri hankkeilla, mutta tydlle riittdd haasteita myds tule-
vaisuudessa.

Kehittdmis- ja koulutushankkeilla sekd tyovoimakoulutuksilla on lisdtty osaamista
Lapin keskeisilld aloilla, kuten matkailussa, luovilla aloilla sekd kaivos- ja luon-
nontuotealoilla. Tydvoiman osaamisen puutteita on paikattu patevoittaimiskoulu-
tuksilla. My0s yritystoiminnassa tarvittavaa osaamista on vahvistettu. Erityisalojen
osaaminen vahvistaa Lapin kilpailukykyd ja elinvoimaisuutta, vaikka tydeldmén
muutosten nopeus ja ennalta arvaamattomuus ovat jatkuva haaste aikuiskoulutuk-
selle.

Aikuiskoulutusstrategiassa esitetdén, ettd maakuntaan perustettaisiin aikuiskoulu-
tuksen johto-/koordinaatioryhmd, joka linjaisi aikuiskoulutuksen kehittimistd yh-
dessd. Tavoitteena ovat koulutustarpeiden mukaiset laadukkaat ja tasa-arvoiset ai-
kuiskoulutuspalvelut koko Lapin alueella. Aikuiskoulutuksen kehittimisen tulisi
jatkua vahvan yhteistyoverkoston voimin.
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I JATKUVAN OPPIMISEN, OSAAMISEN JA VERKOSTON
KEHITTAMINEN AIKUISKOULUTUKSESSA

2.1. OSAAMINEN VERKOSTOSSA
— LAPPILAISEN AIKUISKOULUTUKSEN KEHITTAMINEN

ES4 POIKELA

Nykyéddn puhutaan osaamisesta. Toki siitd on ennenkin puhuttu. Koulun kiyneelle
aloittelijalle saatettiin sanoa tyopaikalla, ettd kylldhdn sind teoriassa osaat, mutta
osaatkos kaytdnnossd? Nyt rohkealla noviisilla on varaa esittdd vastakysymys: kyl-
ldhén sind kdytdnnossd osaat, mutta osaatkos teoriassa?

— Kysymykset viittaavat osaamisen kdytdnnolliseen ja teoreettiseen muotoon, mut-
ta pitdisiko ajatella, ettd osaamisella on muitakin ulottuvuuksia? Mitd osaamiseen
sisdltyy, keilld sitd on ja miten siitd padsee osalliseksi?

Pelkkid rutiinityotd tekee meistd yha harvempi ja yhd useammalta edellytetdin jat-
kuvaa uusien asioiden oppimista. Ty kisitteellistyy, silld informaation runsauden
ja teknologian kehityksen myd6téd tyonteko monimutkaistuu. Se tarkoittaa kirjallista
ja suullista viestimistd, tiimity6té ja yhteistd ongelmanratkaisua, tulevan ennakoin-
tia ja tilanteiden arviointia. TyOn laatu ja tehokkuus riippuvat yhtd lailla yhteison
kuin yksilonkin osaamisesta. Siten osaamisella on sekd yksilon taitoihin liittyva
tekninen ettd yhteistyohon liittyva sosiaalinen ulottuvuutensa.

Téssd artikkelissa osaamista avataan aikuiskoulutuksen kahdesta erillisestd mutta
toisiinsa kietoutuvasta ndkokulmasta. Yhtdéltd yhteiskunnan tarvitsema osaaminen
ja sen tuottaminen liittyy aikuiskoulutustoiminnan kohteeseen, oikeutukseen ja teh-
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tavaan. Toisaalta aikuiskouluttajien, aikuiskoulutusorganisaatioiden, - instituutioi-
den ja -verkostojen oma osaaminen ja sen kehittiminen on avaintekija yhteiskun-
nan ja tydeldmén osaamisen tuottamisessa. Artikkelin tavoitteena on myds rakentaa
lappilaisen aikuiskoulutuksen toimintamallia.

Osaamisen ulottuvuudet

Tiedonhallinnasta on tullut vilttiméton osa tuotannollista tyotd ja yhteistyOosti sen
vilttdimaton muoto. Kun tyotd tehdddn yhd enemmén yhteistoiminnallisesti, tii-
meissd, verkoissa ja verkostoissa, kommunikaation, viestimisen, dialogin ja luot-
tamuksen merkitys lisdéntyy.

Osaaminen tuotetaan kdytdnnon yhteisoissd, mikéd tiytyy ottaa huomioon tyossi
oppimisen organisoinnissa, ohjaamisessa ja johtamisessa. Sekin osaaminen, joka on
ammattilaisen ominta ja syvinti, tdytyy kyetd kaivamaan esiin ja jakamaan muiden
tyontekijoiden kanssa. Osaamista ilmentédvé taitava toiminta, hiljainen, sanaton tai
ndkyméton tieto vaatii ilmaistuksi tulemista ja muuntamista my0ds késitteelliseen
muotoon.

Koulutusta on tavallisesti organisoitu teorian ja kdytdnnon erottelevan kahtiajaon
perusteella. Kyse on ldnsimaisesta tavasta ajatella ja tehdd ero sielun ja ruumiin,
hengen ja materian, tieteen ja arjen, kdsitteen ja esineen, subjektin ja objektin, si-
vistyksen ja barbarian, koulutuksen ja tyon ja niin edelleen vililld. Kun vield ajatel-
laan, ettd sanaparin ensimmadiseen osaan siséltyvét asiat ovat arvokkaampia kuin
jdlkimmadisen osan sisillot, tuloksena on yhteiskunnallinen kahtiajako dlyllistéd tyo-
ta tekevddn sivistyneeseen eliittiin ja kehollista tyotd tekevddn rahvaanomaiseen
kansaan.

Menemitti syvemmalle tieto-opillisiin ja olemassaolon perusteiden kysymyksiin'
jaottelun riittdméttomyys voidaan osoittaa yksinkertaisen kysymyksen avulla. Mi-
ten arjen, materian, esineiden ja kidytdnnon toimeentulosta riippuvaiset yksilot paa-
sevdt osalliseksi myos sivistyksen, tieteen, késitteiden ja hengen kulttuurista?

Oppimisen ja osaamisen tuottamista tulisi tarkastella seki tietimisen ettd osallistu-
misen ndkdkulmasta (ks. kuvio 1). Yhdessd ne antavat aiempaa moniulotteisemman
tavan tarkastella koulutuksen tehtdvid. Kuviossa 1 teoreettinen (tiede) ja kdytdn-
nodllinen (arki) dimensio seka sivistyksellinen (kulttuuri) ja teknologinen (tuotanto)

! Filosofiassa tieto-opilliset kysymykset kuuluvat epistemologian ja olemista koskevat kysymykset
ontologian tutkimusalaan
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dimensio leikkaavat toisiaan ja muodostavat kohtaamisen nelikentin. Sen puitteissa
voidaan tarkastella myds aikuiskoulutusta.

TIEDE /
TEOREETTINEN

TIETAMINEN

OSALLISTUMINEN TUDTANTO /
TEKNOLOGINEN

KULTTUURI /
SIVISTYKSELLINEN SALLISTUMINEN

S
m
—_
i
=
=
]
-

ARKI /
KAYTANNOLLINEN

Kuvio 1. Osallistumisen ja tietdmisen perusfunktiot

Yhteiskunnalla on sivistys- ja koulutusinstituutionsa, jotka pitdvit huolen tietimi-
sen ja osallistumisen perusfunktioista niin kulttuurin ja tuotannon kuin tieteen ja
kiytannon konteksteissa. Yliopistot edustavat ensisijaisesti tiedettd ja teoriaa, am-
mattikorkeakoulut tuotantoa ja teknologiaa, ammattioppilaitokset kidytdnnon am-
matteja ja vapaa sivistysty0 yhteiskunnallista sivistys- ja kulttuurityota.

Ammatillisilla perus- ja korkea-asteen oppilaitoksilla on suhteellisen lyhyt historia
aikuiskouluttajina verrattuna yliopistoihin ja vapaan sivistystyon organisaatioihin.
Vapaa sivistystyd on instituutioista ainoa, joka on puhtaasti aikuiskoulutusorgani-
saatio ja jolla on aikanaan ollut miltei yksinoikeus aikuisten opettamisessa.
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Valistus- ja sivistystyo, aikuiskasvatus ja -koulutus

Aikuiskasvatuksen ja -koulutuksen juuret ovat 1800-luvun kansanliikkeissd, joiden
pontimena oli valistaa rahvasta ja perustaa Suomi-niminen kansallisvaltio. Tuon
ajan sivistyneistd halusi kasvattaa, valistaa ja sivistdd aikuisia. Se ei halunnut kou-
luttaa, silld tuotannolliset ja ammatilliset tavoitteet ja hyddyt eivit sisdltyneet ajan
sivistysideaaliin. Silti kansaopistot ja tyovédenopistot jéarjestivit jo varhain opintoja,
joiden tarkoituksena oli edesauttaa maalaisten ja kaupunkilaisten selviytymisti ar-
jessa ja sitd kautta tukea myos toimeentuloa.

Vapaa kansanvalistustyé muuttui itsendistymisen koitettua vapaaksi kansansivis-
tystyoksi ja kohta sen jilkeen vapaaksi sivistystyoksi. Valtion ja kuntien tukea va-
paalle sivistystydlle liséttiin ldhes koko 1900-luvun ajan jopa niin, ettd joidenkin
mielestd oli aihetta puhua valtion sivistystyOstd. Valistus- ja sivistysajattelussa ta-
pahtui vihitellen muutos, joka nosti kansan sijaan sivistimisen kohteeksi yksilon ja
hénen merkityksensd yhteiskunnan jasenend. Samalla alettiin puhua aikuisten kas-
vattamisesta.

Aikuiskasvatusta opiskeltiin aluksi kansansivistysoppi -nimisend oppiaineena
Tampereen yhteiskunnallisessa korkeakoulussa, josta kehkeytyi Tampereen yli-
opisto. Oppiaineen nimi muutettiin aikuiskasvatukseksi, jota opiskeltiin yliopiston
yhteiskuntatieteellisessi tiedekunnassa® 1970-luvun puoliviliin asti. Vield 1980-
luvulla aikuiskasvatus miériteltiin yhteiskunnallisen valistus- ja sivistystyon 1&hto-
kohdista niin yliopistollisena oppiaineena kuin kidytdnnéllisend toimintanakin.

1990-lukua léhestyttdessd aikuiskasvattajien piirissd peléttiin ammatillista koulu-
tusta jopa niin, ettd aikuiskoulutus ei sopinut edes késitteend vanhan koulukunnan
edustajien suuhun. Sen néhtiin kantavan tuotantoideologisen ja hyotyé tavoittele-
van ammatillisen koulutuksen merkityksid, joita yleissivistivdaan koulutukseen ei
haluttu liittdd. My6s ammattisivistyksen késite koettiin vieraaksi huolimatta pu-
heenvuoroista, joissa tutkijat ja vaikuttajat luonnehtivat yleis- ja ammattisivistyk-
sen vilistd eroa veteen piirretyksi viivaksi.

Tuotannon ja tydeldmdn nopea kehittyminen muutti aikuiskasvatuksen yhteiskun-
nallisen merkityksen tiysin. Kdytannon aikuiskoulutusta ei voinut endé pitdé pelk-
kdnd kurssituksena, vaan se oli aikuiskasvatuksen yksi muoto, joka sisilsi erilaisia

? Alun perin kansansivistysoppi ja aikuiskasvatus luettiin yhteiskunnallisiin oppiaineisiin eikd kas-
vatustieteisiin. Aikuiskasvatus sijoitettiin kasvatustieteellisiin tiedekuntiin samoihin aikoihin kuin
muutkin yliopistot aloittivat aikuiskasvatuksen opetuksen. Ratkaisulla oli seurauksensa, silld oppiai-
neen yhteydet muihin yhteiskuntatieteisiin heikkenivét merkittavasti.
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koulutustapoja kuten aikuisten lisé-, tiydennys- ja uudelleenkoulutus. Muutoksen
seurauksena vapaan sivistystyon saavuttama aikuiskasvatuksen siséltdjen méiéritte-
lyn monopoli murtui lopullisesti 2000-luvun ldhetessa.

Aikuiskasvatusta ja -koulutusta alettiin perustella elinikdisen oppimisen ja jatkuvan
koulutuksen tuotannollisilla ja yhteiskunnallisilla tarpeilla. Painopiste siirtyi amma-
tilliseen aikuiskoulutukseen, jonka keskeisid toimijoita olivat ammatilliset oppilai-
tokset ja korkeakoulut. Muutos nikyi aluksi muun muassa ammatillisten kurssikes-
kusten ja myohemmin aikuiskoulutuskeskusten perustamisena. Ne liitettiin lopulta
toisen asteen ammatillisiin oppilaitoksiin. Informaatioteknologian kehityksen myo-
td myos korkea-asteen ammatilliseen aikuiskoulutukseen alettiin panostaa yhi
enemman.

Aikuiskoulutus ja osaamisen tuottaminen

Vapaan sivistystyon ja yliopistojen yhteisty6lld on pitkd historia. Jo 1800-luvun
puolivilissd alkanut, yliopistolaajennusliikkeend tunnettu valistus- ja sivistystyo
jatkuu yhd mutta nyt avoin yliopisto nimelld. Yhteistyon jatkumista ei hiirinnyt
edes 1980- ja -90-lukujen taitteessa esitetty kysymys: — onko vapaat sivistystyot
tehty”.

Taman paivin ndkokulmasta kysymykseen voi vastata, ettd kulttuurin ja demokra-
tian edistdmisen tarpeet eivit ole hdvinneet mihink&én. Sen sijaan sivistystyotd on
tehtévad yhdessi, ei vain yliopiston vaan my0s ammatillisten oppilaitosten kanssa.

Yliopistoilla ja ammattikorkeakouluilla on yhteinen intressi innovaatioiden ja tek-
nologian edistdmisessd samoin kuin tuotannon ja tydeldmédn kehittimisessd, esi-
merkiksi hankeyhteistyOssd ja tdydennyskoulutuksessa. Identiteettidén etsiessddn
monet ammattikorkeakoulut pyrkivit tulemaan yliopistoiksi, jotka puolestaan teki-
vit parhaansa torjuakseen pyrkimykset. Vihitellen keskindinen tehtdvinjako on
selkiytynyt ja tulokselliseen yhteistyohon kyetddn muun muassa tdydennyskoulu-
tusten jarjestdmisessa.

Ammattikorkeakoulut muodostettiin tietyistd ammattioppilaitoksista, jolloin perus-
ja korkea-asteen koulutuksen tyonjako vaati selkiytydkseen kauan aikaa. 1990-
luvulla panostukset ammattikorkeakoulujen kehittdmiseen olivat huomattavia am-
mattioppilaitosten jaddessa paitsi kehittdmistoimista.

3 Rehtori J. Sihvonen kansalais- ja tydvdenopistotoiminnan kriittisid kysymyksia kisittelevissa ra-
portissa vuonna 1990.
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2000-luvun jédlkeen on ollut ammatillisen toisen asteen vuoro ja tuloksia on saatu
aikaan esimerkiksi tydssdoppimisen ja ndyttdtutkintojen kehittdmisessé — jopa niin
ettd ammattikorkeakouluilla on syyti ottaa niistd mallia. Talouden ja hyvinvoinnin
edistiminen on ammattioppilaitosten ja -korkeakoulujen yhteistd aluetta, josta yh-
den esimerkin tarjoaa yrittdjyyskoulutus.

Historiallisesti syvin juopa eri aikuiskoulutusmuotojen valilld on vallinnut vapaan
sivistystyon ja ammatillisen koulutuksen vélilld. Konkreettisen yhteistyon tarve on
kuitenkin avautumassa yhteisdjen ja hyvinvoinnin kehittimisessd muun muassa
sosiaalisen syrjdytymisen ehkdisemisessd. Vapaan sivistystydon ja ammatillisten
oppilaitosten alueellinen saavutettavuus antaa mahdollisuuden toimia eri paikka-
kunnilla aikuiskoulutuksen jérjestdjand sekd sosiaalisen hyvinvoinnin ettd taloudel-
lisen toimeentulon edistdjdna.

Nykykuva aikuiskoulutuksen yhteiskunnallisista toimijoista ja aikuiskoulutustehté-
vistd on tyystin toisenlainen kuin pari vuosikymmentd sitten. Monenkeskinen yh-
teisty0 on noussut etualalle verrattuna instituutioperustaiseen koulutuksen organi-
sointiin. Yh& suurempi osa aikuiskoulutuksesta jirjestetdin kahden tai useamman
osapuolen yhteistyond verkostoissa, jossa mukana ovat myos tyoelimén ja aluehal-
linnon toimijat.

— Lapin ammattiopistot, Lapin vapaan sivistystyon organisaatiot, Lapin ammatti-
korkeakoulu ja Lapin yliopisto ovat yhdessad voimavara, jonka perustalta lappilaista
aikuiskoulutusta ja osaamista voidaan rakentaa (ks. kuvio 2).
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Kuvio 2. Koulutuksen funktiot ja tehtavaalueet

Ammatillisessa aikuiskoulutuksessa on saatu viime vuosina paljon aikaan. Sen si-
jaan yliopistollisen aikuiskasvatuksen kehittdmisen tulokset ovat jadneet laihoiksi.
Alun perin yhteiskuntatieteellisesti orientoituneen oppiaineen profilointi aikuiskas-
vatustieteeksi ei ratkaise ongelmia. Pdinvastoin tuloksena on yhd eriytyneempdd
kasvatustiedettd sen sijaan, ettd tutkimus, kehittiminen ja opetus perustuisivat mo-
ni- ja poikkitieteellisyyteen ja hyddyntéisivat yhteiskuntatieteiden koko kirjoa.

Aikuiskasvatuksen hajauttaminen eri yliopistojen kasvatustieteellisiin tiedekuntiin
on kaventanut oppiaineen yhteiskuntatieteellisid yhteyksid. Seurauksena on ollut
resurssien viheneminen ja sitd kautta tutkimuksen ja koulutuksen tason heikkene-
minen. Hajautuksen tuloksena ja marginaaliin joutumisen seurauksena aikuiskasva-
tusosaaminen ei kasaudu niin sanotun kriittisen massan merkityksessd. Toisin sa-
noen vahvaa osaamista ei saada aikaan ilman riittdvaa resurssien keskittdmista.

Pétevé aikuiskoulutuksen tutkija- ja kehittdjépolvi jad kasvamatta, ja monet aikuis-
koulutuksen avaintehtidvét miehitetddn koulukasvatustieteilijoilld. Jos ei saada ai-
kaan relevanttia aikuiskasvatustutkimusta, ei synny sosiaalisia innovaatioita eikd
kehittidvia vaikutuksia ympérdivddn yhteiskuntaan. — Olisiko Lapissa mahdollista
toimia toisin?
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Aikuiskoulutusosaamisen integrointi Lapissa

Idéstd linteen piirretyn linjan Joensuu — Jyvéskyld — Vaasa pohjoispuolella Lapin
yliopisto on ainoa akateemista aikuisopetusta antava ja aikuiskasvatusta tutkiva op-
pilaitos. Kyse ei ole vain valtakunnallisista puitteista, silld yhteistyon ovet ovat au-
ki niin pohjoismaihin kuin laajemmille kansainviélisille kentille. Yliopiston sijainti,
maakunnalliset ja kansainvéliset yhteydet seki jo vuosia jatkunut maakuntakorkea-
kouluyhteistyd antavat hyvin pohjan kehittdad korkea-asteen aikuisopetusta samalla,
kun rakennetaan kaikki koulutusmuodot ja -asteet kattavaa aikuiskoulutusta.

Vuonna 2014 aloittava Lapin ammattikorkeakoulu yhdistdd Kemi-Tornion ja Ro-
vaniemen kampukset. Lapin ammattikorkeakoulu on jo koulutusrakenteensa takia
keskeinen aikuispedagoginen toimija, miké nikyy, ei vain tdydennyskoulutuksessa
vaan my0s ylemméin tutkinnon suorittamisen ehdoissa. Maisterikoulutukseen vaa-
ditaan vdhintddn kolmen vuoden tyokokemus, miké tekee siitd selkedsti aikuiskou-
lutusta. My6s kandidaatin tutkinnossa on ennakoitava sekd tydeldmiosaaminen etté
mahdollinen siirtyminen takaisin koulutukseen.

Vapaan sivistystyon organisaatioiden yhteydet paikallisiin yhteisoihin ja kansalai-
siin antavat hyvét alueellisen vaikuttamisen ja yhteistydmahdollisuudet myds am-
matillisen koulutuksen kanssa. Ammattikorkeakoulujen ja ammattiopistojen tyo-
eldmésuhteet luovat vahvan perustan alueen elinkeinojen ja tyoeldmén kehittdmi-
selle.

Lapin aikuiskoulutusyhteistyd on kehittynyt 16yhén verkoston tasolle, jossa toimijat
tutustuvat toisiinsa ja pohtivat yhteisid intressejd. Pysyvid tuloksia 10yhd verkosto
ei takaa, koska osapuolilla on varaa panostaa yhteistyohon vain hyvé tahtonsa ja
toiveensa.

Esimerkin lappilaisen koulutuksen verkostomaiselle integroinnille tarjoaa Matkai-
lualan tutkimus- ja koulutusinstituutti (MTI), jossa yhdennetdin opisto- ja korkea-
asteen ammatillista sekd yliopistollista koulutusta. Aikuiskoulutuksen nikokulmas-
ta asetelmasta puuttuu vain vapaa sivistysty0. Herdéd kysymys, miksi sama ei onnis-
tuisi aikuiskoulutuksen tutkimus- ja kehittimiskeskuksessa, joka huomioisi koko-
naisvaltaisesti maakunnan elinkeinot, kulttuuri-, ty6- ja kansalaiseldméin?
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Verkostoteorian® mukaan ihmisten vilinen toimijaverkko rakentuu vahvoista ja
heikoista solmukohdista ja niiden viélisistd yhteyksistd. Vahvin solmukohta on ver-
koston ydin, jonka kautta kulkee merkityksellisin tieto kaikkiin suuntiin ja jossa
tehdddn kauaskantoisimmat valinnat ja pdédtokset. Lahimpdné ydintd ovat vahvat
linkit ja solmut ja kauimpana heikot linkit, joilla on heikoimmat yhteydet. Kaikilla
verkoston toimijoilla tulee kuitenkin aina olla mahdollisuus pdistd olennaisen tie-
don ldhteille ja hyodyntdd niitd toiminnassaan.

Toinen toimivan verkoston tunnusmerkki on aikaan, paikkaan ja tilanteisiin sidottu,
luottamukseen perustuva toiminta. Mitd 1dhempénd ydintd ollaan sitd pitkéjéntei-
semmaisti ja kompleksisemmasta toiminnasta on kyse. Mitd kauemmas periferiaan
mennédn, sitd konkreettisempaa ja valittomampai toiminta on. Periferian ei tarvitse
olla maantieteellisesti etddlld. Yhté lailla se voi olla ldhelld keskusta, jos yhteydet
solmukohtiin ja ytimeen ovat heikot.

Verkostoajattelusta seuraa kaksi vahvaa otaksumaa. Ensinndkéén ei riitd, ettd ver-
kosto rakennetaan mekaanisesti olemassa olevien instituutioiden tai organisaatioi-
den varaan. Olennaisin kysymys kuuluu, mité osaamista kukin osapuoli voi tarjota
yhteistyohon ja millaista osaamista yhteistyolld kyetédn saamaan aikaan?

Toisekseen verkosto ei toimi pelkkien yhteyksien ja solmujen varassa. Tarvitaan
resursseja hankkiva ja toimintaa koordinoiva keskus, jonka padtdksentekoon kaikki
osalliset voivat vaikuttaa. Siten sddstytddn siltd, ettd joku yhteistydn osapuoli alkaa
yksin hallinnoida verkostoa. Tirkedmpii on rakentaa, tuottaa ja johtaa® osaamista
kuin hallinnoida ja kontrolloida toimijoita ja osallisia.

Vaikka osaamisen ulottuvuudet méairittyvdt osapuolten ja kumppaneiden yhteis-
tyointressien kautta, kyse on lopulta verkoston ominaisuudesta ja omaisuudesta eli
yhteisestd osaamispddomasta, jota kdytetddn sekd maakunnallisten ettd sen rajat
ylittdvien ongelmien ratkaisemiseen.

Aikuiskoulutuksen verkosto voi mééritelld oman osaamisensa sekd sen ulottuvuu-
det ja kohteet® (ks. kuvio 3). Tutkimus- ja kehittimisosaaminen on pitkijinteistd

* Hyvin kisityksen verkostoteorian ja osaamisen suhteesta saa T. Kostiaisen (2009) viitoskirjasta
Osaamisen kehittimisen nelja tilaa.

> Osaamisperustainen verkosto tarvitsee prosessijohtamista, jonka tunnusmerkkejé ovat osallistami-
nen, yhteinen ongelmanratkaisu, oppiminen, tiimityd, tiedon luominen, laatuun panostaminen, jat-
kuva parantaminen, sosiaaliset innovaatiot jne.

8 Aikuiskoulutuksen kehittimisen kohteisiin ja tavoitteisiin voi tutustua tarkemmin raportissa Lapin
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toimintaa, joka nojaa ensisijaisesti yliopiston ja ammattikorkeakoulun véliseen yh-
teistyohon. Talous- ja tekniikkaosaaminen on ammattikorkeakoulun ja ammat-
tiopistojen ominta aluetta, milld on suuri merkitys maakunnan véeston toimeentu-
lon kehittdmisessa.

Yhteiso- ja hyvinvointiosaaminen liittyy thmisten vélittomien ja pitkdn aikavilin
sosiaalisiin ja terveydellisiin tarpeisiin. Ammattiopistojen ja vapaan sivistystyon
toimijoilla on yhteiso- ja hyvinvointiosaamisessa omat kohtaamisalueensa. Sivis-
tys- ja kulttuuriosaaminen on yhteiskunnan arvoihin, eettiseen toimintaan ja kansa-
laisaktiivisuuteen liittyvad tyotd, jota vapaa sivistystyo ja yliopisto voivat jakaa tra-
ditioidensa pohjalta.

Osaamisen kehittdmisen kohteet liittyvdat verkostoon itseensd, asiakkuuksiin,
kumppanuuksiin, prosesseihin, toimintamalleihin, pedagogiikkaan, yhteisollisyy-
teen, yhteisfoorumeihin, laatuun, tutkimukseen, johtamiseen ja niin edelleen. Kuvi-
ossa 3 yhteinen osaaminen on pelkistetty neljddn ulottuvuuteen, jotka on yhdistelty
tieteen, tuotannon, kdytdnnon ja kulttuurin tarpeiden edistdmisen pohjalta (vrt. ku-
vio 1 ja kuvio 2).

Yhteinen toiminta ja osaamisen kehittdminen on kuvattu ajassa etenevana ja tilassa
laajenevana spiraalina, jonka kohteet ja tehtdvdt muuntuvat ulkoisen kontekstin,
kumppanuuksien ja osaamisen tason perusteella. Mitd syvempéé yhteistyd on, sitd
pitkdjanteisempéd ja laajempaa, on myds osaaminen. — Sithen sisdltyy myds yha
enemman uusia ymparistojd, kohteita, tehtivid ja haasteita.

aikuiskoulutusstrategia 2020.
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TUTKIMLS- JA
KEHITTAMISOSAAMINEN

Verkostotminta ja kumppanudel
Mueellzwes ja peikallisuus
Elinkeinat ja tyopaiksl

Kanzginvalistyminen

Koordinninti j& jultaminen
Tutkimus ja kehitt&minen
Newyvanta & ohjaus
Laadun varmistus

SIVISTYS- JA
KULTTULIRIDEAAMINEN

TALOUS- J4
TEKNIIKKADSAAMINEN

kehittamizfoorumit
Maahmnmuuttsjat
Astakkuus g8 yritlipyys

Frosessit ja tmimintamallit
Pitkajanteisyys ja ketteryys
Knmpleksisuus ja akajinng

Yhizistllisyys ja oeallisuus Pedagogiikks ja oppimisymparistat

YHTEISO- JA
HYVINVOINTIDSAAMINEN

Kuvio 3. Osaamisen tuottaminen aikuiskoulutuksessa

Yhteinen osaaminen on jotakin, joka ei ole yksin kenenkdidn osapuolen hallussa.
Osaamisen médrittely riippuu kontekstista, ajan, paikan ja tilanteen luomista mah-
dollisuuksista ja rajoittavista ehdoista. Verkoston ydinosaamista ei voi tdysin pa-
lauttaa institutionaalisiin toimijoiden perustehtiviin. Osaaminen on jaettua ja sa-
malla yhteistd. Myos verkoston johtamisen tdytyy olla jaettua siten, ettd jokainen
verkostoon kuuluva mieltii osallisuutensa ja toimijuutensa johtamisjarjestelmassa.

Kilpailuun perustuvassa tuloskulttuurissa yhteistyd ndhddin helposti voittoina ja
tappioina. Seuraukset voivat olla irrationaalisia. Jos edunvalvonta on osallistumisen
ensisijainen motiivi, verkoston asioista péadtetdén valta-aseman eikd asiantuntemuk-
sen perusteella. Samalla koordinointi muuttuu kontrolliksi ja kontrolli koetaan taas
luottamuksen puutteeksi. Parhaat asiantuntijat vetdytyvét yhteistoiminnasta ja par-
haat ratkaisut jadvit kehittdmaittd. Paras osaaminen saadaan esiin vain luottamuk-
sen ja aidon dialogisen toimintaprosessin kautta.



26

Johtopaatoksii

Verkostot, verkostojen kehittdminen ja verkostotyd ovat muodikkaita késitteit.
Niiden avulla etsitdén helppoja ratkaisuja vaikeisiin ongelmiin. Tuloksena on usein
paljon porua, ajanhukkaa ja kokoustamista. Tuloksena on kovin vdhén villoja sen
sijaan, ettd saataisiin aikaan aitoa osaamista, konkreettisia tuotoksia, osallistavaa
kehittdmisté ja korkeaa laatua.

Loyhda verkostotyotd voi verrata 10ysddn tiimityohon. Kaikilla on mukavaa, kun
yhteistyOssé ei ole ongelmia. Parhaimmillaankin tuloksena on paperisia mietintdja
mutta vdhin hyvié ratkaisuja. Johtaminenkaan ei ole ongelma, koska useimmiten
sitd ei ole tai se on ndenndisté.

Téhén asti Lapin maakuntakorkeakoulu on huolehtinut rajallisin resurssein 16yhén
aikuiskoulutusverkoston ylldpitimisestd. Hyvdin tahtoon ja ldhinné tiedonvalityk-
seen keskittyvd verkosto saavuttaa nopeasti toimintakykynsi rajat, kehitys pysah-
tyy ja jdljelle jaa rutiinien yllépito.

Tilalle tarvitaan toimintaa resursoiva, ennakoiva ja ohjaava aikuiskoulutuksen tut-
kimus- ja kehittdmiskeskus, joka huolehtii pitkédjénteisesti aikuiskoulutuksen resur-
soinnista ja aikuiskoulutusosaamisen kehittdmisesté yli organisaatioiden rajojen.
Katseet kaddntyvat Lapin korkeakoulukonserniin. Osaamisperustaisen aikuiskoulu-
tusverkoston pddmadrdna voisi olla oppivan ja osaavan Lapin rakentaminen tai lap-
pilaisen osaamisen ja tyon luominen.



27

Lahteet

Jokinen, J., Poikela, E. & Sihvonen, J. 2012. Sivistyshyoty ja sosiaalinen pddoma vapaassa
sivistystydssd. Vapaan Sivistystyon Yhteisjirjestd ry. Turku: Suomen yliopistopaino Uni-
print.

Kivekds, M., Eeronheimo, A-L., Kangastie, H., Kokkonen, O. & Kunnari, K. 2012. Nuo-
tiotulilla — keskustelua Lapin aikuiskoulutuksesta. Aikuiskoulutuksen artikkelikokoelma.
Rovaniemi: Elykeskus.

Kostiainen, T. 2009. Osaamisen kehittimisen nelja tilaa. Osaamiskeskuksen interventio
sosiaalitydhon. Viitoskirja. Tampereen yliopisto.

Poikela, E. 2012. Vapaa sivistystyd sosiaalisen pddoman rakentajana. Aikuiskasvatus
4/2012. 288-297.

Poikela, E. 2011. Oppiminen, ty0 ja osaaminen — haasteena asiantuntijuus ja yrittijyys.
Julkaisussa R. Pelli & S. Ruohonen (toim.) Oppimisen ja osaamisen ekosysteemi. Kymen-
laakson ammattikorkeakoulun julkaisuja. Sarja A. Nro 32. 24-33.

Poikela, E. 2009. Oppimisen design. Julkaisussa S. Ruohonen & L. Mikeld-Marttinen
(toim.) Kohti osaamisen ekosysteemid. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun julkaisuja.
Sarja A. Nro 24. 10-17.

Poikela, E. 2008. Miten informaatio muuntuu osaamiseksi. Teoksessa E. Sormunen & E.
Poikela (toim.) Informaatio, informaatiolukutaito ja oppiminen. Tampere: Tampere Uni-
versity Press. 56-82.

Sihvonen, J. 1990. Onko vapaat sivistystyot tehty? Opistotoiminnan kriittisid kysymyksia.
Kansalais -ja tydvdenopistojen liitto KTOL r.y.



28

2.2. TYOSSA OPPIMINEN JA OSAAMISEN JAKAMINEN KOULU-
TUSORGANISAATIOSSA

EEVA LIISANANTTI

Johdanto

Toimintamallin rakentamisen tueksi hankkeen tutkimusosiossa toteutettiin kolme
tutkielmaa. Tutkimusten aiheet liittyivdt koulutusorganisaatioiden henkildston
osaamisen ja verkoston toiminnan kehittimiseen. Tutkimusosion ohjaajana oli La-
pin yliopiston kasvatustieteen professori Esa Poikela.

Tutkijat tekivit yhteistyotd hankkeen aikana, mutta tutkimukset ovat itsendisid ko-
konaisuuksia. Kaikkien tutkijoiden kdytdssd oli yhteinen aineisto, joka keréttiin
sdahkoisella kyselylld, ja jonka vastaanottajien yhteystiedot saatiin Menestyjaksi
Lapissa -hankkeen kautta.

Vastaajat olivat tieto-, neuvonta- ja ohjaustyotd tekevid henkilditd oppilaitoksissa,
tyo- ja elinkeinohallinnossa, tydeldmin organisaatioissa, yrityksissd sekd kolman-
nella sektorilla. Lisdksi kysely ldhetettiin hankkeen koulutusosioon osallistuneille.
Tutkijat kokosivat myds omia aineistojaan tekemilld henkilokohtaisia haastatteluja.
Artikkelit ovat tiivistelmid alustavista tutkimustuloksista. Tamén artikkelin on kir-
joittanut prosessitekniikan diplomi-insindori Eeva Liisanantti, luvun 2.3. Lapin yli-
opiston kasvatustieteiden opiskelija Ilari Sainio ja luvun 2.4. on kirjoittanut yhteis-
kuntatieteiden kandidaatti Hannele Lahtinen.

Tyo6ssa oppiminen

Tyd ja oppiminen on perinteisesti néhty toisistaan erillisind. Oppiminen on kuulu-
nut tyotd edeltdvain maailmaan, ja tyontekijan on ajateltu omaksuvan kaiken tar-
vitsemansa tiedon seuraamalla kokeneempia kollegoita.
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Nykyéén opiskelemalla hankittu tieto ja asiantuntemus eivit enéa riitd tyoelaméssa,
vaan olennaista on osata kéyttdd tietimystddn yllattdvissa tilanteissa. Tarkedd on
my0s jatkuvasti kasvattaa omaa osaamistaan. TyOympdéristdjen muuttumisen ja
tyon kasitteellistymisen myoté tydpaikoista on tullut oppimisymparistojd. (Boud &
Garrick 1999, 2.)

Koulutuksessa oppiminen on usein suunniteltu yksilolliseksi prosessiksi, mutta
tyoeldmassd oppiminen liittyy jaettuun tiedon hallitsemiseen (Lehtinen & Palonen
1997, 116). Uusi tieto on aina yksil6llistd, ennen kuin siitd tulee organisationaalis-
ta. Organisaatio ei voi luoda tietoa ilman yksilon aloitetta ja ryhmén dynaamista
vuorovaikutusta. Ryhmissa tieto voi rikastua ja kiteytyéd dialogin, keskustelun, ko-
kemusten jakamisen ja tarkkailun kautta. (Nonaka & Takeuchi 1995, 13-14.)

Tutkimuksessa on selvitetty, miten yksilo oppii tydssddn ja miten yksilon osaami-
nen muuttuu tiimin ja organisaation osaamiseksi.

Oppiminen tiedon rakentamisena

Tieto tulee ymmartdd monimutkaisena sosiaalisena ilmiond ja asiantuntijuus yhtei-
sollisend suhteena. Tieto eroaa informaatiosta tai datasta, silld tieto on muuttuvaa ja
suhteellista. Tieto perustuu ihmisen toimintaan ja on siis kontekstisidonnaista. Tie-
toa ei voi sellaisenaan siirtdd organisaatiosta toiseen. (Soini, Tensing, Kultalahti &
Jokelainen 2003, 11-12; von Krogh, Ichijo & Nonaka 2000, 7.)

Tieto voi olla seki eksplisiittistd ettd implisiittistd. Eksplisiittinen eli késitteellinen
tai koodattu tieto voidaan ilmaista sanoilla. Implisiittinen eli hiljainen tieto on hen-
kilokohtaista, miki tekee sen jakamisen vaikeaksi. Hiljainen tieto ilmenee yksilon
toiminnassa ja rakentuu kokemuksista, joiden myo6td syntyy syvdd ymmaérrysté, in-
tuitioita ja aavistuksia. (Nonaka & Takeuchi 1995, 8.)

Ty6eldmassi tieto on usein pirstoutunut yhteison kiytintoihin. Tietoa esiintyy mo-
nessa muodossa, kuten jokapdiviisessd ty0ssd, kidydyissd keskusteluissa, dokumen-
teissa ja tyovalineissd. (Lehtinen & Palonen 1997, 117.)

Kolbin (1984, 26-27) kokemuksellisen oppimisen teorian keskeinen piirre on op-
pimisen ymmaértdminen jatkuvana prosessina, jonka ldhtdkohta on aina kokemus.
Oppimisprosessi on ithmisen ja ympériston vilistd vuorovaikutusta ja ihmisen so-
peutumista maailmaan (mt. 31, 34).
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Kolbin oppimisen prosessimalli perustuu Kurt Lewinin teoriaan. Nelivaiheisen
mallin keskipisteessd ovat ihmisen konkreettiset kokemukset. Syklin toisessa vai-
heessa ihminen tekee havaintoja kokemastaan ja reflektoi sitd, minka jilkeen hin
muodostaa yleistyksid ja teoreettisia kisitteitd kokemustensa perusteella. Prosessin
viimeisessd vaiheessa ihminen kokeilee késitteiden soveltuvuutta uusissa tilanteis-
sa, jolloin syntyy uusia kokemuksia ja sykli alkaa jélleen alusta. (Kolb 1984, 21—
22.)

Tiedon konstruoimisella tarkoitetaan, ettd ihminen rakentaa omaa ymmérrystdédn ja
tulkintojaan. Thmiselld on myos tarve jakaa omaa ymmarrystddn muiden kanssa ja
ymmartii toisia. Konstruointiprosessia voidaan kuvata mentaalisten mallien raken-
tamisena, osallistumisena yhteiseen toimintaan tai yhteison jisenyyden saavuttami-
sena sen mukaan, tarkastellaanko yksilod, ryhmia vai yhteisod. (Tynjéld 2004, 21.)

Sosiaalisessa konstruktivismissa (sosiokonstruktivismi) oppiminen ymmaérretdin
kulttuurillisena tapahtumana, jossa ihminen toimii ja johon hin oppimisprosessissa
sosiaalistuu. (Soini 2001; Tynjéld 2004, 19.)

Tyo6ssdoppimisen situationaalisuus

Nykyéddn tunnustetaan, ettd suurin osa tydssdoppimisesta ei tapahdu suunnitellusti
vaan sattumalta tai satunnaisesti. Siksi oppimisen tutkimuksessa painottuu konteks-
tuaalinen ja situationaalinen oppiminen. (Matthews & Candy 1999, 49-50.)

Laven ja Wengerin (1991, 29) mukaan oppimisen situationaalisuutta kuvaa oikeu-
tettu perifeerinen osallistuminen (legitimate peripheral participation). Se tarkoittaa,
ettd oppijat ovat osallisina yhteisdissd ja yhteison kannalta merkityksellisten tieto-
jen ja taitojen hallitseminen vie heiddt kohti tdyttd osallistumista. Lave & Wenger
(1991, 35-37) korostavat, ettd oikeus osallistua on oppimisen edellytys, ja ihmiset
oppivat osallistumalla. Oleellista on, etteivit tulokkaat ole irrallaan yhteison kay-
tannoistd. Perifeerisyyden vastakohtia olisivat merkityksettomyys tai irrallisuus
yhteison toiminnasta.

Oppiminen, ajattelu ja tietdiminen ovat ihmisten vélisid suhteita, ja suhteiden ver-
koston kautta erilaiset toiminnot ja tehtdvit saavat merkityksensd (Lave & Wenger
1991, 51, 53). Sosiaalinen yhteis6 my0s uudistuu jatkuvasti, ja osallistuminen
muuttaa ajan saatossa muotoaan. Toimijoiden viliset suhteet ovat monimutkaisia ja
syklisid. Noviisien koko ajan lisdéntyvé osallistuminen merkitsee vanhojen asian-
tuntijoiden korvaamista, ja samalla yhteiso luo omaa tulevaisuuttaan. (mt. 56—57.)
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Tutkimusaineisto ja analyysin tulokset

Tutkielman pédasiallinen aineisto kerittiin teemahaastatteluilla. Haastateltavista
yksi oli toissd ammattiopistossa, kaksi ammattikorkeakoulussa ja yksi vapaassa si-
vistystydssd. Joukossa oli sekd opettajia ettd padllikko- ja esimiestehtdvissd tyos-
kentelevia.

Haastatteluissa kysyttiin haastateltavien omia kokemuksia tydssdoppimisesta ja
osaamisen jakamisesta tyossd. Aineisto analysoitiin kdyttden Tuomen ja Sarajdrven
(2007, 109) mallia aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin etenemisestd. Tutkielma on
vield kesken, joten analyysin tulokset ovat alustavia.

Analyysissa keskeisiksi tydssdoppimista kuvaaviksi tekijoiksi nousivat vuorovaiku-
tustilanteissa oppiminen, osaamisen rakentaminen sekd osaamisen reflektointi.
Vuorovaikutustilanteissa opitaan sidosryhmiltd, kuten asiakkailta ja opiskelijoilta,
sekd yhdessd tekemadlld vertaisten ja kokeneempien kanssa. Aikaisemmista koke-
muksista rakennetaan osaamista teoreettista tietoa soveltamalla ja erilaisista tyoteh-
tavistd oppimalla.

Osaamisen reflektointi puolestaan sisdltdd oman toiminnan tarkastelua, palautteesta
oppimista ja osaamisen tekemistd ndkyvéksi. Haastatteluissa kuvatut oppimisko-
kemukset olivat kyselyvastauksia rikkaampia ja sisdlsivét usein sekd reflektointia,
osaamisen rakentamista ettd vuorovaikutustilanteissa oppimista. Asiantuntijan
tyOssdoppiminen ei siis valttdmattd tapahdu vain yhdell4 tavalla kerrallaan.

Vuorovaikutustilanteet

Koulutusorganisaatioissa ty0ssd opitaan monenlaisissa tilanteissa. Haastateltavien
kuvaamat tilanteet saattoivat olla konkreettisia ja lyhytkestoisia, kuten tietokoneoh-
jelman kiyttiminen kokeneemman tyontekijan esimerkin mukaan, tai abstrakteja ja
pitkdkestoisia, kuten erilaisissa verkostoissa toimiminen useiden vuosien ajan.

Valtaosa oppimiskokemusten ja ammatillisten kehittymisen kertomuksista kuvasi
pitemmaén aikavilin tapahtumia. Niitd olivat esimerkiksi tietyssd tehtivissd tyOs-
kenteleminen, urakehitys tai yhteison jdsenyys. Lyhyen aikavélin oppimiskoke-
mukset liittyivit muun muassa asiakkaan tai opiskelijan kokemuksen ymmaértami-
seen tietyssd kontekstissa tai osaamisen jakamiseen lyhytkestoisessa ja ainutkertai-
sessa tapahtumassa, kuten tyoryhméssé, kurssilla tai palaverissa.
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Tyypillistd tydssdoppimiskokemuksille oli arkipéivéisyys. Oppiminen ei ole irral-
laan tyOstd, vaan osa sitd. Toisaalta asiantuntijatydssd oppiminen on myds tyon te-
kemisen edellytys. Silloinkin, kun oppimiskokemuksena mainittiin formaali koulu-
tus, merkityksellistd oli sen kytkeytyminen omaan tyohon.

Vuorovaikutuksessa oppiminen liittyi haastateltujen puheessa usein osaamisen ja-
kamiseen. Lahes kaikissa oppimistilanteiden kuvauksissa oli mukana vuorovaiku-
tusta vertaisten, alaisten tai kokeneemman tydkaverin kanssa. Sama toistui kysely-
vastauksissa. Onnistuneeksi osaamisen jakamiseksi vastaajat kokivat muun muassa
ongelmien ratkaisemisen yhdessd, tuen tai konkreettisen avun saamisen ko-
keneemmalta, vertaistuen, materiaalien jakamisen sekéd yhdessé tekemisen.

Informanttien kertomuksissa parhaat kokemukset olivat usein sellaisia, joissa kaik-
kien tilanteessa mukana olleiden osaaminen oli rikastunut. Tilanteisiin siséltyi
my0s vuorovaikutusta useamman ihmisen kanssa. Mukana oli kuitenkin myds ker-
tomuksia kahdenvilisisti tilanteista, joissa osaaminen siirtyi vain yhteen suuntaan,
kokeneemmalta kokemattomalle. Myds epdmuodolliset keskustelut esimerkiksi
kahvipdyddssd mainittiin hyvénd mahdollisuutena jakaa kokemuksia ja oppia tois-
ten tekemisista.

Osaamisen rakentaminen

Asiantuntijatehtiville on tyypillistéd, ettei ty0ssd tarvittavia tietoja ja taitoja opita
formaalissa koulutuksessa, vaan tutkinnot ja kurssit luovat pohjan, jonka pédlle asi-
antuntija rakentaa omaa osaamistaan. Aineistossa on runsaasti mainintoja siitd,
kuinka informantti oli oppinut huomaamalla, miten hdnen teoriassa tuntemansa asia
kdytannossd toteutetaan. Informantti oli saattanut saada ty6honsé tukea myds tdy-
dennyskoulutuksen kautta.

Olennaista on, ettd haastateltavien kokemusten mukaan teoria pohjusti, tdydensi,
tuki tai peilasi tydssd opittua, mutta merkityksellisend oppimiskokemuksena tai
ammatillisen kehittymisen yhteydessd muodollinen koulutus mainittiin vain muu-
tamissa kyselyvastauksissa. Kukaan haastatelluista ei maininnut muodollista koulu-
tusta merkityksellisend oppimiskokemuksena.

Osaamisen koettiin rakentuvan kokemusten ja teoriapohjan kautta pitkén ajan kulu-
essa, ja informantit kuvasivat tdydentdvinsa teoriaosaamistaan tarvittaessa. Vastaa-
jat my0s kertoivat hankkivansa jatkuvasti ajankohtaista tietoa omalta alaltaan. Vas-
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tauksissa korostui, ettd ty0 itsessddn ja erilaiset kokemukset opettavat joka pdiva
uutta. Jatkuva osaamisen kehittiminen on muuttuvassa tydympéristdssd selvidmi-
sen edellytys.

Osaamisen reflektointi

Usein oppimiskokemusten ja ammatillisen kehittymisen kuvauksiin liittyi kertojan
rohkeus ja halu kehittdd itsedén. Haastateltu kertoi meneviansd mukaan tilanteisiin,
joissa saattoi kokea epdvarmuutta oman osaamisen riittdmisestd. Tallaisissa oppi-
miskokemuksissa informantit kertoivat tarkastelleensa omaa toimintaansa ja suo-
riutumistaan jatkuvasti tilanteen aikana. Arviot suoriutumisesta perustuivat muilta
ja ympdristostd saatuun palautteeseen sekid omaan tulkintaan tilanteen sujumisesta.

Osaamisen reflektointi oli oleellinen osa oppimiskokemusta. Reflektointi lisési
oman osaamisen tuntemusta. Uusista ja haastavista tyotehtdvistd selvidminen kas-
vatti myo0s itseluottamusta eli uskoa siithen, ettd missi tahansa tilanteessa voi pérja-
td. Palautteesta opittiin erityisesti asiakkailta ja omilta opiskelijoilta tai koulutetta-
vilta.

Huomionarvoista on, ettd kukaan vastaajista ei maininnut esimieheltd saatua palau-
tetta oppimiskokemuksena. Yksi haastateltavista kertoi epédsuorasti, ettd toivoisi
saavansa kehityskeskusteluissa enemmaén palautetta tyostddn. Toinen haastateltava
puhui palautteen ja ohjauksen saamisen tirkeydesté erityisesti silloin, kun kyseessa
on uusi tyontekijd. Palautteella on vastaajan mielestd suuri merkitys uuden tyonte-
kijén tyotehtdviin sitoutumiselle.

Haastatteluissa keskusteltiin toimintamalleista, jotka voisivat soveltua osaamisen
jakamiseen tyOpaikalla. Vastauksissa korostui kokemusten jakaminen joko puhu-
malla tai kirjoittamalla sekd kokeneempien tydskentelyn seuraaminen. Haastatelta-
vat eivit olleet formaalin tiedonjakamisen kannalla, vaan toivoivat enemmaén epa-
muodollista keskustelua ja kokoontumista yhteen sekd mahdollisuutta kysyé ja saa-
da tukea tarpeen mukaan.

Myos sosiaalinen media, kuten keskustelupalstat ja blogit, nousivat esille, kun pu-
huttiin asiantuntijatiedon nédkyvéksi tekemisestd. Sosiaalisen median vilineiden
eduiksi koettiin tiedon sdilyminen, lapindkyvyys ja julkisuus sekd osallistumismah-
dollisuus ajasta ja paikasta riippumatta.
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Vastaajat puhuivat melko vdhén organisaation roolista oppimisessa ja osaamisen
jakamisessa. Yksi haastateltavista puhui organisaatiossaan yleisesti kdytdssd ole-
vasta tyoskentelytavasta, joka hdnen mielestddn edisti osaamisen jakamista erittdin
hyvin. Suurin osa tiedosta ja osaamisesta jaettiin kuitenkin yksilditten tai tiimien
omien kaytintdjen mukaan. Kéytdnndt eivit olleet virallisia, vaan arkisessa tyOssa
hyviksi havaittuja toimintatapoja.

Osa haastateltavista mainitsi esimiehensd tarjoaman tuen, joka saattoi olla konk-
reettista apua tai ilmetd jossain muussa muodossa, kuten mahdollisuuksina tyos-
kennelld erilaisissa tehtivissd. Télldinkin tuki ja kannustus henkilGityivét esimie-
heen eivitka organisaatioon. Kun haastatteluissa kysyttiin, miten organisaatio voisi
tukea tiedon jakamisen kiytdntojd, haastateltavat mainitsivat resurssien, kuten tyo-
ajan, tilan ja vélineiden, antamisen tai konkreettisimpana tukihenkilon nimedmisen
uudelle tyontekijélle.

Pohdintaa

Tutkimuksen alustavat tulokset tukevat tyossdoppimisen ymmaértdmistd jatkuvana
ja dynaamisena prosessina. Informanttien kertomuksissa tyossa opittiin arkipdivéis-
ten kokemusten kautta, ja oppimiselle oli tyypillistd oman toiminnan ja tapahtumi-
en tarkkailu ja reflektointi Kolbin teorian mukaisesti. Osaaminen rakentui aiemman
tiedon ja kokemusten pohjalle, ja uutta tietoa sovellettiin edelleen uusissa tilanteis-
sa.

Tyossdoppiminen tapahtuu aina suhteessa toimintaan ja muihin ithmisiin. My®os sil-
loin, kun informantit kertoivat huomanneensa oman osaamisensa riittivin, omaa
osaamista reflektoitiin muilta saadun palautteen ja muiden ihmisten toiminnan ja
reaktioiden avulla. Havaintoa tukee Soinin ja kumppaneiden (2003) kuvaus asian-
tuntijuudesta yhteisollisend suhteena. Vaikka tiedon sanotaan olevan kontekstuaa-
lista, tiedon rakentuminen aiempien kokemusten ja tietimyksen pohjalle edistdd
myds tiedon siirrettdvyyttéd ja sovellettavuutta toisissa konteksteissa ja tilanteissa.

Huomionarvoista on, ettd haastateltavat kokivat itsetuntemuksensa ja itseluotta-
muksensa parantuneen kokemuksista oppimisen ansiosta. Kun ihminen selvida
haastavista tilanteista ja kokee onnistuneensa niiden hoitamisessa, hin haluaa ko-
kea yhd uusia haasteita ja oppia lisdd. Saman havainnon on tehnyt myo6s Eraut
(2004).
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Esimiehen rooli erilaisten tyotehtévien ja tuen tarjoamisessa on térked, mutta toi-
saalta informantit kertoivat haluavansa toimia alueilla, joissa oman osaamisen riit-
tdmisestd ei voi olla varma, ja hakeutuvansa haastaviin tehtiviin omatoimisesti.
Jatkuvan itsensd haastamisen voisi ajatella olevan osa asiantuntijaksi kehittymista,
vaikka sitd ei téssd tutkimuksessa tutkittukaan.

Yksilon osaaminen muuttuu toisten yksildiden, ryhmén, tiimin, organisaation ja
verkostojen osaamiseksi vuorovaikutuksen kautta keskustelemalla, kirjoittamalla,
kokemuksia jakamalla ja kokeneemman esimerkkid seuraamalla (vrt. Nonaka ja
Takeuchi 1995, 13—14). Informanttien kokemuksissa ilmeni runsaasti monimutkai-
sia suhteita erilaisiin toimijoihin, jotka jakoivat osaamista monin tavoin.

Osaamista ei jaettu pelkistddn omien kollegoiden kesken tai tydpaikan sisilld, vaan
my0s monissa verkostoissa, joista osa oli virtuaalisia. Verkostoissa oppiminen ja
osaamisen jakaminen ovat tutkimusalueina uusia, ja molemmista aiheista voi 16y-
tyd ideoita jatkotutkimukselle.
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2.3. AMMATILLINEN OSAAMINEN TOIMINTAMALLIN RAKEN-
TAMISEN LAHTEENA

ILARI SAINIO

Aikuiskoulutustyotd tekevan ammatillista osaamista voi tarkastella yhtd monesta
nikokulmasta kuin aikuiskoulutuksen piirissd on toimijoita. Aikuiskoulutustyolld
on Lapin kaltaisessa laajassa ja harvaanasutussa maakunnassa erilaisia muotoja,
riippuen siitd missd pdin Lappia toimitaan. Tydnkuvasta tai sijainnista riippumatta
kaikilla on yhteinen toiminta-alue sekd huoli ja vastuu osaavasta lappilaisesta tyo-
voimasta.

Tutkielmassa ja téssé artikkelissa ammatillinen osaaminen rajataan koskemaan sel-
laista ammatillista osaamista, joka hyodyttdd yhteisen aikuiskoulutuksen toiminta-
mallin rakentamista. Tarkoitus on 16ytdd tutkimusaineistosta sellaista tietoa mitka
on kertynyt Lapin aikuiskoulutustoimijoille Lapin alueella aikuiskoulutuksen paris-
sa. Yhdessd ja erikseen heille on kertynyt kokemuksia, tulkintoja ja ajatuksia kehit-
tamisesta.

Tarkoitus ei ole luokitella, mitata tai arvioida lappilaisen aikuiskasvatuksen tasoa
eikd aikuiskasvatustyotd tekevien osaamisen tasoa. Sen sijaan tutkimuksessa ollaan
kiinnostuneita aikuiskoulutustyotd tekevien tulkinnoista Lapista toimintaympéris-
tond ja siitd, miten he hahmottavat lappilaisen aikuiskoulutuksen kokonaisuutena
sekd minne ja miten lappilainen aikuiskoulutus on heiddn mielestdin menossa. En-
siksi médritelld&in ammatillinen osaaminen ja esitelldéin lyhyesti teoriaa tiedon luo-
misesta tyOyhteisdssd. Lopuksi esitellddn aineiston analyysin alustavia tuloksia.
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Osaaminen

Osaaminen on erittdin laaja késite ja kdytetty monessa yhteydessd. Osaamisen alle
voidaan sijoittaa sekd motoriset, kognitiiviset ettd sosiaaliset taidot (Helakorpi
2005, 5). Riippuu tiysin tilanteesta, millaisia taitoja kukin tilanne vaatii ja miten
yksild pystyy omalla osaamisellaan tarpeeseen vastaamaan.

Puhuttaessa ammatillisesta osaamisesta viitataan sellaiseen osaamiseen, joka koos-
tuu suoritettavan tehtdvin vaatimista taidoista ja tiedoista seké toisaalta yksilon
persoonallisuuteen liittyvistd tekijoistd, jotka ovat perimin, sosiaalisen toimin-
taympdriston sekd henkilokohtaisten kokemusten muovaama kokonaisuus (Hela-
korpi 2005, 56). Ammatillinen osaaminen koostuu proseduraalisesta tiedosta, pro-
positionaalisesta tiedosta, kdytdnnon tiedosta, hiljaisesta tiedosta, taidoista ja know-
how’sta (Eraut 1994, 16).

Know-how liittyy hiljaiseen tietoon. Nonakan ja Takeuchin mukaan hiljainen tieto
jakautuu kahteen ulottuvuuteen: tekniseen (know-how) ja kognitiiviseen. Tutki-
musasetelman kannalta know-how’ta mielenkiintoisempi on hiljaisen tiedon kogni-
tiivinen ulottuvuus. Se pitdd sisdllddn mentaaliset mallit, skeemat, uskomukset ja
tulkinnat. Liséksi se tuottaa kuvan todellisuudesta — mitd on ja vision tulevaisuu-
desta — miten pitdisi olla. (Nonaka & Takeuchi 1995, 8.)

Ammatillinen kasvu ja kehittyminen ovat ammatillisen osaamisen léhteitd. Hanhi-
sen (2010, 99) kisiteanalyysia mukaillen ammatillinen kasvu on oppimisprosessi,
joka kaynnistyy yksilon omista 1dhtokohdista ja jossa yksilo hankkii valmiuksia
vastata muuttuviin ammattitaitovaatimuksiin.

Ammatilliseen kasvuun liittyy taitojen karttuminen kokemuksen kasvaessa. Drey-
fusin (2004, 177-181) viisiportaisessa taitojenhankintaprosessissa yksilon taitotaso
kehittyy noviisista ekspertiksi. Malli pitdéd sisédllddn havainnointikyvyn, nakokul-
man tilanteeseen, paatdksenteon ja kyvyn saavuttaa tavoite.

Noviisi havainnoi tilanteita irrallaan kontekstista, koska hinelld ei ole kokemusta
valita erilaisista ndkdkulmista parasta vaihtoehtoa. Noviisin pidtdksenteko on ana-
lyyttistd eikd hidn kykene ndkemiddn yhteyttd tavoitteen saavuttamisen ja omien
toimiensa vililla. Ekspertti puolestaan havainnoi tilanteita seka irrallaan kontekstis-
ta ettd situationaalisesti. Hin osaa kokemuksensa avulla valita oikeanlaisen nako-
kulman, ja paitoksenteko tapahtuu intuitiivisesti. Ekspertti tietdd, miten saavuttaa
tavoite.
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Ammatillinen kehitys on Hanhisen (2010, 99) mukaan osaamisen laajenemista uu-
siin tietoihin ja taitoihin, mutta ennen kaikkea se on tydeldmén sosiaalisessa kon-
tekstissa syntynyt tuotos. Ammatillisen osaamisen kehittyminen on sidoksissa
myos tyoyhteison johtamiseen ja osallistamiseen (Poikela 1999, 101).

Tiedon luominen yhteisen tyon kontekstissa
Lappilaisen aikuiskoulutuksen tavoitetila on yhteisen toimintamallin luominen. Yh-
teinen toimintamalli yhteiselld toiminta-alueella tarkoittaa yhteistd tyotd. Tiedon
tuottaminen, osaaminen ja oppiminen kuuluvat oleellisena osana yhteiseen tyohon.
Tiedon tuottaminen ei tapahdu yksilo- tai organisaatiotasolla, vaan nimenomaan
yhteisen tyon kontekstissa (Poikela 2005, 29).

Nonakan ja Takeuchin (1995, 62) tiedon muodostamisen mallissa uutta tietoa luo-
daan hiljaisen tiedon muuttuessa eksplisiittiseksi ja eksplisiittisen tiedon muuttues-
sa hiljaiseksi tiedoksi. Hiljaista tietoa syntyy sosialisaation, ulkoistamisen, yhdis-
tdmisen ja sisdistimisen vuorotellessa. Esa Poikelan (2005, 26) yhteisen tyon kon-
tekstissa oppimisen malli, joka on hidnen mukaansa analoginen Nonakan ja Ta-
keuchin mallin kanssa, antaa konkreettisemmat nimet prosessin neljille vaiheelle.
Prosessi alkaa kokemusten vaihdolla, minka jdlkeen seuraa yhteinen reflektointi.
Seuraava vaihe on késitteellisen tiedon organisointi, jossa uuden ja aiemman tiedon
pohjalta muodostetaan malli tai toimintasuunnitelma, jota neljinnessd vaiheessa
ldhdetdédn toteuttamaan: oppimaan tekemaélld. Vaikka Poikelan malli késittelee op-
pimista, voi hdnen termeillddn kuvata myos yhteistyota.

Yhteisen tyon kontekstiin sopivat myos Kostiaisen (2009, 134—-147) médrittelemat
osaamisen kehittdmisen nelja tilaa. Vetiytyville tilalle ominaisia piirteitd ovat
epaluottamus ja vuoropuhelun vihyys. Vastustavassa tilassa on pddsty eteenpdin
ja virallisena tavoitteena on yhteisty0, vaikka luottamus yhteiseen tiedonmuodos-
tukseen vield puuttuu. Henkilokohtaistava tila on ilmapiiriltddan positiivinen, tasa-
arvoinen, kaikille tilaa antava, kaikkien ajatuksia arvostava ja kunnioittava. Jaet-
tua osaamisen tilaa kuvaa luottamuksellisuuden kehitys ja vuoropuhelun avoi-
muus.



40

Tutkimusaineisto ja loydokset aineistosta

Tutkimusaineisto koostuu yhdessa tutkimusryhmén kanssa toteutetusta Webropol-
kyselystd, jonka vastaajia olivat "Menestyjéksi Lapissa” -hankkeen Lapin alueen
aikuiskoulutustoimijat. Aineiston analyysi on aineistoldhtdinen ja noudattaa Tuo-
men ja Sarajirven (2009, 109—110) sisdllonanalyysiprosessia.

Alustavan analyysin perusteella aineistosta on tunnistettavissa neljdin eri kategori-
aan kuuluvia havaintoja.

1) Yhdessi tekeminen

Lapin aikuiskoulutustyon verkosto tai yhteinen toimintamalli saadaan toimimaan
yhdessé tekemélld. Tdma ilmenee aineistossa ehdotuksina yhteistyon lisddmisesta.
Lisdksi kyselyn vastaajat totesivat jo tehdyn yhteistyon olleen toimivaa. Aineistos-
sa my0s toistui maininta "yhteen hiileen puhaltaminen”, jonka voi tulkita tarkoitta-
van yhteisten tavoitteiden eteen toimimista. Tarkeitd yhdessd tekemisen muotoja
ovat yhdessd oppiminen ja toisilta oppiminen. Toiminnan ldht6kohtana ovat jaettu
asiantuntijuus ja moniammatillisuus, minki ansiosta jokaisen koulutussektorin
osaaminen tulee hyddynnettyd. Lisdksi aineistossa korostetaan, ettd toimijat tarvi-
taan joka sektorille ja kaikkien halutaan hyotyvén yhteistyOsta.

2) Toimintaympériston erityispiirteet

Pitkien etdisyyksien ja vdestorakenteen vuoksi Lapissa tarvitaan ldheistd yhteistyo-
td elinkeinoeldmin kanssa. Tydeldma tdytyy pitdd mukana koulutusten suunnitte-
lussa alusta 14htien. Tarvetta tyoeldmalidhtoisyydelle lisddvat uudet teollisuuden alat
ja matkailun kasvava tarve aikuiskoulutukselle. Pitkien etdisyyksien vuoksi koulu-
tuksen saavutettavuus on aineiston perusteella joskus ongelmallista, kuten myds
pelko toimintojen keskittymisestd alueen kaupunkeihin. Toimintaympéristo ei kui-
tenkaan ole pelkédstddn haitta, vaan se on my0s keino erottautua positiivisesti. Lappi
tarjoaa erilaista aikuiskoulutusta.

3) Kokonaisuuksien hahmottaminen

Aineistossa vaaditaan sitoutumista ja toiminnan yhteistd koordinointia, jottei véhai-
sid resursseja hukattaisi paéllekkaisiin tekemisiin. Liséksi resurssit pitdisi jakaa ta-
saisesti, jotta ne kattaisivat sekd alueelliset ettd osaamiseen liittyvét tarpeet. Tarjot-
tavien koulutusten tulisi vastata yhteiskunnan ja elinkeinoeldmén nopeasti muuttu-
viin tarpeisiin.
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4) Tulevaisuus

Innostavaa ja korkealaatuista aikuiskoulutusta toteuttaa Lapissa yksi organisaatio.
Se hyodyntéé jokaisen koulutussektorin osaamista, ja koulutuksen aikuis- ja nuori-
sopuoli ovat sulautuneet yhteen. Organisaatio tuottaa aikuiskoulutuspalveluja myds
Lapin ulkopuolelle, jopa ulkomaille asti. Organisaatiossa ollaan avoimia uusille
asioille ja on irrottauduttu rutiininomaisista toimintamalleista, uskalletaan kokeilla
uusia asioita ja toimia koulutuksen edelldkavijana.

Pohdinta
Tietdvd organisaatio kdyttdd silld olevaa tietoa ja osaamistaan luodakseen
etulyontiaseman dlykkyytensd, luovuutensa ja silloin tdlloin myés oveluu-
tensa avulla. Toimintaympdriston tunnustelun ja ymmdrtimisen avulla tie-
tavd organisaatio pystyy ennakoimaan ja sopeutumaan joka pdivd. Johta-
malla jdseniensd taitoja ja asiantuntemusta tietdvd organisaatio on kykene-
vd oppimaan ja innovoimaan. (Choo 2006, ix)

Edelld lainattu teksti Chun Wei Choolta kokoaa yhteen ajatuksen, jolle toiminta-
mallin rakentamisen pitdisi perustua ja joka kuvaa hyvin roolia, joka aikuiskoulu-
tuksen asiantuntijoilla tulisi toimintamallissa olla.

Aikuiskoulutuksen asiantuntijat tuottavat tiedon, jonka varaan toimintamalli tulisi
rakentaa (vrt. Nonaka & Takeuchi 1995; Poikela 2005).

Mallin tulee rakentua yhteistydlle, jonka perustana ovat moniammatillinen yhteis-
ty0 ja jaettu asiantuntijuus. Aikuiskoulutusta Lapissa tuottaa yksi organisaatio hyo-
dyntden eri koulutussektoreiden osaamista. Organisaation toimintamalli mahdollis-
taa toimintaympériston tarkkailun, ja organisaatio pystyy my0s reagoimaan toimin-
taympdriston muutoksiin. Ty0 organisaatiossa on jérjestetty siten, ettd se rohkaisee
kokeilemaan uusia asioita eiké pitdydy vanhoissa rutiineissa (vrt. Choo 2006). Kai-
ken taustalla on yhteinen halu kehittdd lappilaista osaamista lappilaiseen tarpee-
seen.
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2.4. LUOTTAMUS VERKOSTOYHTEISTYOSSA

HANNELE LAHTINEN

Tutkielmassa Lapin aikuiskoulutustoimijoiden vélisestd verkostoyhteistydstéd keski-
tytdén luottamuksen merkitykseen. Idea luottamuksen keskeisyydestd verkostoyh-
teistyOssé herdsi Arja-Tuulikki Wilénin (2008) viitoskirjan ansiosta. Han késittelee
luottamusta alueellisen yhteistyon haasteena ja mahdollisuutena.

Luottamus verkostoyhteisty0ssd on ollut monien tutkijoiden mielenkiinnon kohde
(mm. Powell 1990 ja Korkala 2010). Verkostotutkimuksen piirissd kdytetddn myds
kisitettd sosiaalinen pddoma ja tutkitaan luottamusta yhtend sen osa-alueena. Tassa
tutkielmassa sosiaalisen pddoman késite jatetddn maininnan tasolle, silld sen liitta-
minen aiheeseen ei ole vélttdmétontd luottamuksen liittyessd suoraan verkostoihin
ja yhteistyohon. Sen sijaan tutkimuksen ldhtokohtana on kiytetty jakoa henkilihin
kohdistuvaan luottamukseen ja systeemiseen luottamukseen (ks. Luhmann 1979).

Verkostoituminen

Verkostoituminen voidaan mairitelld pitkdaikaiseksi, luottamukseen perustuvaksi,
strategiaan pohjautuvaksi ja pitkélld tdhtdimelld kaikkia osapuolia hyddyttavaksi
yhteistyoksi. (Hakanen, Heinonen & Sipild, 2007, 44). Yhteistydn perustana eivit
toimi hierarkkiset asemat vaan lojaalius, solidaarisuus, luottamus ja keskindinen
tuki. (Sotarauta & Linnamaa 1999, 104)

Sotarauta ja Linnamaa (1999, 104) méiarittelevit verkoston “eriasteisesti ja eri ta-
voin vakiintuneiksi sosiaalisiksi suhteiksi toisistaan riippuvaisten toimijoiden valil-
14, jotka ovat organisoituneet yhteisen intressin ympdarille”. Kun puhutaan verkos-
toista, keskindinen riippuvuus on oleellista. Verkostoyhteistyotd tehddén, jotta voi-
daan saavuttaa tavoitteita, joiden tavoittaminen ei olisi yksin mahdollista (Kickert
ym. 1997, 6).
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Luottamus kasitteena

Verkostoyhteistydssi tarvitaan luottamusta sekd verkostossa toimiviin henkilihin
ettd verkostoon jirjestelméind. Puhutaan myos henkildtason luottamuksesta ja sys-
teemisestd luottamuksesta. Henkiloihin luottaminen voidaan mééritelld yksilon ha-
lukkuutena olla haavoittuvainen toisen toiminnan suhteen. Luottamus on tietyn ole-
tuksen varassa toimimista ilman mahdollisuutta valvoa toisen toimintaa (Mayer,
Davis & Schoorman 1995, 712 ja 724).

Systeeminen luottamus voidaan maééritelld tilanteeksi, jossa toimija kokee verkos-
ton jarjestelménd toimivaksi ja oman asemansa verkostossa vakaaksi (Ruuskanen
1999, 73, viitattu lahteessd Korkala 2010, 57).

Ruuskasen (2001, 31) mukaan luottamuksen keskeisend tehtdvdnd on sosiaalisiin
suhteisiin liittyvén satunnaisuuden vdhentdminen. Luottamus voi pienentdd vuoro-
vaikutukseen liittyvid riskejd ja helpottaa toimijoiden yhteistyota.

Systeeminen luottamus sdilyy hyvin yksilollisistd pettymyksistd huolimatta. Siind
missd henkil6ihin kohdistuva luottamus voi murtua Luhmannin (1979, 57) mukaan
vahdpitoisenkin petollisuuden takia, systeemisen luottamuksen suhteen pettymyk-
set saatetaan selittidd tyyliin ’poikkeus tekee sddnnon”.

Systeeminen luottamus kietoutuu henkil6tason luottamukseen. Jos henkildkohtai-
nen luottaminen ei ole syystd tai toisesta mahdollista (esim. toimijat eivét tunne
toisiaan), toimijat voivat silti olla halukkaita yhteistyohon, mikili he luottavat itse
jarjestelmddn. Verkostoon tai muuhun systeemiin voidaan luottaa, vaikka kaikki
sen jdsenet eivdt olisi luotettavia. Téllaisessa tilanteessa luottamus voi kummuta
joko systeemin kulttuurista, johon liittyy luotettavuutta palkitsevia kontrollimeka-
nismeja, tai yleisestd maineesta. (Sydow 2000, 45 ja 57.)

Kontrolli

Luottamus johtaa usein yhteistyon kaltaiseen kédytokseen. Yhteistyotd voi silti
esiintyd ilman luottamustakin. Esimerkiksi esimies, joka kontrolloi yhteistyotd ja
rankaisee yhtd osapuolta vahingoittavasta kiytoksestd, voi saada aikaan tilanteen,
jossa yksilot toimivat yhteistyossd rationaalisista syistd vaikkeivit toisiinsa luottai-
sikaan. Yhteistyon tekemisessd ei ole juuri riskid, ja siksi ei tarvita luottamusta-
kaan. (Mayer, Davis & Schoorman 1995, 712—713.)

Luottamuksen ja kontrollin véliselle suhteelle on kuvaavaa, ettd luottamuksella kat-
sotaan voivan korvata kontrollin tarve, ja toisaalta kontrollin saattavan olla vahin-
gollista luottamukselle (Sydow & Windeler, 2003, 75). Luottamukselle on annetta-
va tilaa ilmeta.
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Kontrolli voi olla joskus luottamuksen kannalta vilttiméton tekija. Organisaatiois-
sa se muun muassa lisdé tyontekijoiden yhdenvertaista kohtelua, miké on oleellista
luottamuksen synnylle ja sdilymiselle. Onkin siis syytd 10ytda sopiva keskitie luot-
tamuksen ja kontrollin vélilla. (Seppild, 2012, 343.)

Aineiston keruu, analyysi ja tulokset

Tutkimukseni pdédaineisto koostuu neljésti puolistrukturoidusta teemahaastattelus-
ta, joiden pituus vaihteli 36 minuutista 55 minuuttiin. Haastattelut litteroitiin ja ana-
lysoitiin teoriaohjaavalla sisdllonanalyysilla (Tuomi & Sarajarvi 2009).

Yhdessd tutkimusryhmén kanssa toteutettu Webropol-kysely auttoi sekd sopivien
haastateltavien 10ytdmisessd ettd esitietona haastattelujen toteuttamisessa. Lisdksi
Webropol-kyselysti analysoitiin systeemisen luottamuksen ymmairtdmisen pohjaksi
kiytdnnon yhteistyotilanteet, joista Lapin aikuiskoulutustoimijoilla oli kokemuksia.

Tutkimuskysymyksekseni oli: Mitd piirteitd luottamus saa Lapin aikuiskoulutus-
toimijoiden vélisessé kehittyvdssd verkostoyhteistydssd? Empiriaan ohjaavina lisé-
kysymyksind kdytettiin:

-Millaisia piirteitd ilmenee henkildiden vélisessd luottamuksessa?
ja

-Millaisia piirteitd ilmenee toimijoiden luottamuksessa verkostoon
jarjestelméana?

Alustavan analyysin mukaan henkildihin kohdistuvassa luottamuksessa keskeisiksi
piirteiksi nousevat kommunikaatio, toimijoiden tunteminen, persoonasta riippumat-
tomat tekijit, persoonakohtaiset tekijét, aika, kdytdnnon teot ja asenne. Systeemisen
luottamuksen aineistossa keskeisid teemoja ovat rikastuttava vaikutus, vélttimat-
tomyys, vaativuus, organisointi, kdytdnnonldheisyys ja motivoituneisuus. Kéytan-
ndn yhteistydtilanteet, joista Lapin aikuiskoulutustoimijoilla oli kokemuksia muo-
dostavat viisi ryhmii: koulutuksen tuottaminen, alueelliset tilaisuudet, TNO-
palvelut (ty6-, neuvonta- ja ohjauspalvelut), hanke- ja kehittamisyhteistyo seka rek-
rytointi ja markkinointi.

Henkil6ihin kohdistuva luottamus

Kommunikaatiolla on monipuolinen merkitys sekd luottamuksellisen suhteen syn-
nyssi ettd sen ylldpidossa. Puhutulla kielelld on merkitystd, silld esimerkiksi eri
aloilla toimivilla voi samasta didinkielestd huolimatta olla erilainen tapa keskustella
ja kdytossd ammattisanastoa. Kommunikaatio auttaa henkilokohtaisen suhteen
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luomisessa ja toiseen tutustumisessa. Toimijoiden tunteminen on toinen oleellinen
tekijd yksiloiden vélisessd luottamuksessa. Luottamuksellinen yhteistyo saatetaan
aloittaa myds yhteisten kontaktien perusteella. Kaikissa tilanteissa toimijoiden hen-
kilokohtainen tunteminen ei ole vélttiméatontd vaan alustava luottamus saattaa syn-
tyéd yhteisen luotetun kumppanin kautta.

Kdytinnon toimet ovat oleellisessa osassa, kun arvioidaan toisten henkildiden luo-
tettavuutta. Teoilla voidaan rakentaa luottamusta tai lujittaa jo syntynyttd luotta-
mussuhdetta. Toisaalta myos syntynyt luottamus voi vaarantua konkreettisten teko-
jen seurauksena. Tarkoituksellisuus ja toiminnan perusteet ovat tarkeitd. Toimintaa
arvioidaan sen mukaan, onko toiminta ollut tahallista ja missd méirin on toimittu
oman persoonan perusteella.

Persoonasta rippumattomiin tekijoihin kuuluu esimerkiksi henkilon rooli tai asema,
joka saattaa ikddn kuin suojella luottamusta rikkoutumiselta ja toimia selityksend
teoille. Lisdksi suomalainen kulttuuri kannustaa keskindiseen luottamukseen. Myds
paikallisella lappilaisella kulttuurilla on myonteinen vaikutus henkildiden viliseen
luottamukseen.

Persoonakohtaisiin tekijoihin lukeutuvat yksilollisyys ja asiantuntijuus. Namé ku-
vaavat sitd, ettd haastatelluille henkilokemiat ja yksilolliset toimintatavat olivat tar-
keitd. Asiantuntijuudella tarkoitetaan sitd, etti osaava ja asiantunteva tapa hoitaa
omat tyot heréttid luottamusta tyoyhteisossa.

Asenne vaikuttaa luottamukseen monin eri tavoin. Toisen henkilén asenne muita
thmisid kohtaan saatetaan kokea niin epdmiellyttaviksi ettd se haittaa luottamuksel-
lisen suhteen syntyd. Luottajan tulee toimia luottavaisella asenteella, jotta luotta-
muksen osoittaminen on mahdollista.

Aika nayttdytyy merkityksellisend siten, ettd luottamussuhde saattaa tarvita aikaa
kehittydkseen. Luottamaan voi oppia, ja jotkut puolet ihmisistd saattavat tulla na-
kyviin vasta ajan kanssa. Toisaalta haastatteluissa sanottiin, ettd luottamus saattaa
syntyd myos vilittomasti. Aikajanne lienee jokaiselle luottamussuhteelle, luottajalle
ja luottamuksen kohteelle yksildllistd. Jos luottamuksellinen suhde on jo syntynyt,
sen on tapana sdilya.

Systeeminen luottamus

Verkostomaisen toiminnan rikastuttavia vaikutuksia ovat tilaisuudet oman henkild-
kohtaisen osaamisen kasvattamiseen ja vertaistuen saamiseen kdytinnon tyotilan-
teissa. Verkostoyhteistyon avulla koettiin my0s voitavan palvella opiskelijaa pa-
remmin.
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Hyvit verkostosuhteet mahdollistavat monialaisen ammatillisen yhteistyon. Ver-
kosto koetaan antoisaksi toiminnan muodoksi my0s yhteisollisyyden vuoksi: uusi-
en kontaktien luominen helpottuu ja uudet toimijat padsevét verkostossa nopeasti
mukaan toimintaan. Verkostoituminen néhdéén toisaalta vdlttamdttomdnd pakkona,
jotta pienilla toimijoilla olisi mahdollisimman hyvit toimintaedellytykset. Lisdksi
se koetaan my0s vaativana toiminnan muotona, jonka erityisid haasteita ovat laa-
dukasta kehittdmisti uhkaava aikapula sekd muutosten hitaus.

Verkostotoiminta vaatii panostusta ja organisointia, vaikka verkostoilta yleensi
puuttuukin perinteinen johtajuus. Haastateltavat kokivat tirkedksi ettd jollain on
vetovastuu verkoston toiminnasta, ja vastuut jakautuvat toimijoiden kesken tasai-
sesti. Verkostoyhteisty0 ei toimi vain luottamuksen varassa, vaan my0s sopimuksia
tarvitaan muun muassa selkeyttiméén yhteistyon pelisdéntoja.

Yhteistyon pitdd olla kdytdnnonldheistd, silld kdytdnnon yhteisty6tilanteet opetta-
vat tuntemaan yhteistyOkumppanit ja vihentévit vaaraa, ettd verkosto jdd toimi-
maan vain muodollisella tasolla. Verkostoyhteistyd vaatii osallistujiltaan todellista
halukkuutta toimintaan: motivoituneisuutta. Verkostoyhteistyon edellytyksend on
vapaaehtoinen sitoutuminen toimintaan: yhteistydbhon ei voida pakottaa. Toisia
toimijoita on kunnioitettava, ja tiedon jakamisen on oltava mahdollisimman vapaa-
ta.

Johtopaatokset
Systeemistd luottamusta ja henkilGtason luottamusta on késitelty tdssd artikkelissa
tahén asti erillddn. Se on tuonut luottamuksen késitteeseen monipuolisuutta ja ym-
maérryksen siité, ettd verkostotoiminnalle oleellista ei ole pelkéstién yksildiden vi-
linen luottamus.

Naéitd luottamuksen muotoja on hyvi késitelld myos yhdessd, silld ilmidiné ne kie-
toutuvat toisiinsa. Systeemisenkin luottamuksen alkuldhteend voidaan ajatella ole-
van luottamus toisiin ihmisiin (ks. Luhmann, 1979, 70).

Jotta verkostoyhteistydssd voidaan nauttia luottamuksen tuomista eduista, kidytin-
nonldheistd yhteistyotd on tuettava, silld jatkuva vuorovaikutteisuus toimii kump-
panina luottamukselle. Henkildiden tasolla tirkeind pidetyt asiat, kuten kommuni-
kaatio ja toimijoiden tunteminen edellyttivat, tiivistd vuorovaikutusta. Jatkuvuus
on oleellista, jotta luottamuksellisen suhteen kehittymiselle annetaan sen tarvitsema
aika kehittyd. Konkreettinen yhteistyd myos lisdd luottamusta verkostosysteemiin.

Yksilot tarvitsevat mahdollisuuksia kommunikoida ja oppia tuntemaan toisensa.
Tdssd on myds mahdollisuus positiiviseen kierteeseen, mikali toisten tunteminen
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johtaa vahvempaan luottamukseen, ja luottamuksen tunteminen taas lisdd haluk-
kuutta yhteistyohon. Tiiviin yhteydenpidon merkityksestd on kirjoittanut muun mu-
assa Korkala (2010, 12) todeten, ettd ’luottamus on sekd yhteistyon edellytys etti
tulos”.

Tutkimusaineistossa nousi esille huomio, ettd toimijoiden ei ole vélttimatonta tun-
tea toisiaan henkilokohtaisesti, jotta he voisivat aloittaa luottamuksellisen yhteis-
tyosuhteen. Joskus luotettava yhteinen tuttava riittdd. Havainto tukee verkostomai-
sen toiminnan mielekkyyttd ja on selked erottava tekijd perinteisessd kahden orga-
nisaation vilisessd yhteistyOssé ja organisoidummassa yhteistyoverkostossa. Mikali
toimijoiden kesken rakentuu luottamuksellinen verkosto, jokaista osallistujaa ei ole
valttdimétontd tuntea, vaan luottamukselliseen yhteistyohon voidaan ryhtyd yhteisen
kontaktin turvin.

Verkostoyhteistyd ei perustu hierarkiaan tai pelkkiin sopimuksiin. Voidaan ajatella
ettd mikali yhtddn luottamusta ei olisi, tdytyisi jokainen toiminto olla kontrolloitu ja
toteuttaa kirjallisin sopimuksin. Sopimuksilla on paikkansa myds verkostoyhteis-
tyossé eikd tdysin ilman sopimuksia toimimiseen ole tarpeen pyrkid. Kyse on kui-
tenkin toiminnan vapaudesta, ikddn kuin luoton antamisesta verkostokumppaneille.
Luottamuksesta on apua jos suullisiin sopimuksiin ja annettuihin lupauksiin voi-
daan luottaa (ks. Harisalo & Miettinen 2010, 47).

Vaikka verkostoilla ei yleensd ole selkedd johtajaa, haastatteluissa nousi esille
koordinaation tarve, muun muassa huolena vastuiden tasaisesta jakautumisesta.
Koordinaatiosysteemit voivat myds lisdtd halukkuutta verkostoitumiseen, silld ku-
ten Sydow (2000, 57) on maininnut, ne voivat toimia systeemisen luottamuksen
lahteena.

Verkostomainen yhteistyd voi tarjota todellista lisdarvoa niin yksilolle, yhteisolle
kuin asiakkaallekin. Esimerkkind mainittakoon yksilon saama vertaistuki, yhteison
verkoston kautta saavuttama laajempi vaikuttavuus ja asiakkaan mahdollisuus mo-
niammatilliseen palveluun.

Vaikka haastateltavat kokivat, ettd verkostoyhteisty0 on haastavaa, toimintatapa
koettiin monipuolisesti rikastuttavaksi. Verkostomaiseen toimintaan toivottiin pa-
nostusta myds tulevaisuudessa.
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I LAPIN AIKUISKOULUTUKSEN TOIMINTAMALLIN
RAKENTAMINEN

3.1. TAUSTAA TOIMINTAMALLIN KEHITTAMISPROSESSILLE

HELENA KANGASTIE, OUTI KOKKONEN JA SINI TURPEENNIEMI

Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin tavoitteena on parantaa aikuiskoulutustoi-
mijoiden yhteistd osaamista, jotta tulevaisuudessa pystytddn palvelemaan parem-
min alueen ihmisié ja tydorganisaatioita. Kuviossa 1. kuvataan Lapin aikuiskoulu-
tuksen toimintaympéristdd verkostomaisena toimintana. Toiminnan verkostomai-
nen kehittdiminen haastaa organisoimaan prosesseja uudella tavalla, jotta asiakkail-
le, alueen ihmisille ja tyoeldmaille pystytddn tuottamaan lisdarvoa.

Kuviossa 1. tulevat esille aikuiskoulutuksen toteutusta ja kehittimistd nyt ja tule-
vaisuudessa ohjaavat strategiat; “Menestyjidksi Lapissa”, TNO-strategia (tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalvelut) ja “Pitkospuilla-aikuiskoulutuksen strategia”. Kor-
keakoulut toteuttavat omia aikuiskoulutuksen muotojaan itsendisesti, mutta yha
enenevissd madrin niiden tulee etsid yhteisid aikuiskoulutuksen tuotteita ja palvelu-
ja palvellakseen alueen ihmisiéd ja tydeldmén organisaatioita.
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Kuvio 1. Lapin aikuiskoulutuksen toimintamalli ja ympéristd

Toimintamallin kehittimisty0 eteni prosessina, ja ldhtokohtana olivat tunnistetut
aikuiskoulutuksen ydinprosessit, jotka pohjautuivat aikuiskoulutuksen toteuttajien
ndkemyksiin ja asiakkailta saatuun palautteeseen. Lapin korkeakoulukonsernin ai-
kuiskoulutuksen toimintamalli koostuu viidestd osaprosessista: koulutus- ja asia-
kastarpeen tunnistaminen, koulutustuotteen kehittdiminen, markkinointi, toimeen-
pano ja asiakassuhteiden ylldpito (katso kuvio 2.). (Kangastie, Koski & Pruikkonen
2012: 92.)



52

I Koulutus- a asiakastarpeen
tunRistaminen
5 Asiakassuhteen 2 Roulutustuottesn
yllapito / jalkihoito kehitt@minen / tuotteistaminen
L | Toimeenpano 3 | Markkinointi

Kuvio 2. Prosessikaavio

Jokaiselle osaprosessille médriteltiin tavoitetila, esteet ja kehittdmistoimenpiteet.
Toimintamallin kehittimisen yhteydessd on tarkasteltu rajapintoja sekd yhteistyon
mahdollisuuksia eri toimijoiden kanssa (esim. 2. aste). (Kangastie ym. 2012, 93.)
Tarkemmin toimintamallin etenemisprosessia kuvataan luvussa 3.

Toimintamallin avulla on tarkoitus rakentaa asiakkaiden tarpeiden pohjalta asiakas-
1aht61sid ja raatdloityjd koulutustuotteita. Niiden rakentamisessa otetaan huomioon
aikuiskoulutuksen asiakkaiden ndkokulma koulutuksen siséltéihin ja toteutusmuo-
toithin. Tarkoituksena on 10ytda tasapaino aikuiskoulutuksen kysynnén ja tarjonnan
vililld. (Kangastie ym. 2012, 98.) Seuraavassa luvussa jokaista osaprosessia kuvail-
laan teoreettisesta ndkokulmasta.
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53

3.2. TOIMINTAMALLIN PROSESSIKAAVION TEORIAPOHJA

HELENA KANGASTIE, EEVA LIISANANTTI JA SINI TURPEENNIEMI

Asiakkaiden ymmirtdminen ja tiedon hankkiminen asiakkailta auttavat koulutus-
pohjan luomisessa, koulutuksen muotoilussa ja paditoksenteossa. Koulutustyossa,
kuten muissakin palveluissa, onnistunut kokonaistuote rakentuu, kun asiakas ja
kayttdja ovat keskiossa.

Koulutus- ja asiakastarpeen tunnistaminen

Tutkimusmenetelmien avulla saadaan tietoa asiakkaiden tiedostamista, mutta myds
tiedostamattomista tarpeista (Haméldinen, Vilkka & Miettinen 2011, 61). Tutkijat
korostavat palvelumuotoilun merkitystd jo asiakastarpeiden tunnistamisvaiheessa.
Palvelumuotoilu aloitetaan asiakkaista. Alussa kasvatetaan asiakasymmaérrystéd ja
pyritddn ymmartamadn kayttdjadkokemuksia ja 10ytdiméédn piilevid asiakastarpeita
(Miettinen 2011, 31). Yhteistd prosessien eri vaiheille on liikkeellelahto kayttdjien
tarpeiden tunnistamisesta. My0s uusien ratkaisujen luominen ja arviointi korostuvat
prosesseissa. (Miettinen 2011, 32-33.)

Hanington (2003) on jakanut ihmiskeskeisen suunnittelun tutkimusmenetelmét
kolmeen osaan: perinteisiin menetelmiin, mukailtuihin menetelmiin ja innovatiivi-
sin menetelmiin. Haningtonin tutkimusmenetelmét ovat hyva keino aikuiskoulu-
tuksen suunnittelun ja kehittdmisen tyokaluiksi. Ne tarjoavat tapoja tunnistaa ja ke-
hittdaa kayttijalahtoisia palveluita.

Perinteisid menetelmid ovat muun muassa markkinatutkimukset, kohderyhmatut-
kimukset, kyselyt ja haastattelut. Niille ominaista on analysointi, kdytdnnon hah-
mottelu ja kerddmisen yksinkertaisuus verrattuna muihin menetelmiin. Perinteiset
tutkimusmenetelmét tuottavat yleensd méérillistd, mitattavaa ja helposti prosessoi-
tavaa aineistoa.
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Mukaillut menetelmit tuottavat suunnittelijoille syvéallisempééd ja yksityiskohtai-
sempaa tietoa. Mukailluille tutkimusmenetelmille ominaista on kuvaileva, selosta-
va ja kayttdjaldhtoisesti perusteltu tutkimusote. Mukailtuja tutkimusmenetelmia
ovat muun muassa dokumentointi ja etnografia.

Innovatiiviset tutkimusmenetelmat tuottavat tutkittavasta kohteesta kéyttdjélahtois-
td tietoa. Innovatiivisia menetelmid ovat muun muassa suunnittelutyopajat ja itse-
dokumentointi, jolloin kdyttija osallistetaan kehittdmisprosessiin.

Ennakointi

Muuttuvassa maailmassa myos koulutustarpeet ja tyon vaatimukset muuttuvat. Sik-
si on tdrkedd pyrkid ennakoimaan muutoksia ja tarjoamaan koulutusta, joka vastaa
tydeldmain tarpeita.

Euroopan ammatillisen koulutuksen kehittdmiskeskus (Cedefop) on ennakoinut
Euroopan unionin tiedollisia ja taidollisia tarpeita monimutkaisen ekonometrisen
menetelmin avulla. Ennakointiin on hankittu tyontekijoiden ja tyonantajien niko-
kulmia heiddn nykyisisté tietotaidoistaan seki tulevista tarpeista ja trendeistd. Tu-
levia koulutustarpeita on ennakoitu ennustamalla trendejé ja tydomarkkinasuuntauk-
sia nykytilanteen ja menneisyyden syklien avulla. Jatkuva koulutukseen panosta-
minen on joka alalla tirkedd nykytilanteessa, jossa tyon tietojen ja taitojen vaati-
mukset kasvavat. (Cedefop 2010, 2, 13—14, 23-24.)

Suomessa Opetushallitus on toteuttanut ”Valtakunnallisen ammatillisten osaamis-
tarpeiden ennakointi” -projektin (VOSE), jonka kautta on kehitetty malli osaamis-
tarpeiden ennakointiin. Ennakoinnissa tdrkeitd asioita ovat taustaselvitys koh-
dealasta ja tyOpajat, joissa asiantuntijaryhmét pohtivat alan keskeisimpid muutos-
voimia ja vaihtoehtoskenaarioita. Ndiden tietojen avulla voidaan ennakoida osaa-
mistarpeita ja koulutuksen kehittdmista. (Taipale-Lehto 2012, 1-2.) Ennakointimal-
lin kuvaus on saatavilla Opetushallituksen sivuilta (Opetushallitus 2013).

Osaamisen ennakoinnissa on kyse tulevien muutosskenaarioiden hahmottelemises-
ta ja muutokseen varautumisesta. Osaamistarpeita ennakoidaan, jotta pysytdin mu-
kana muuttuvassa ympéristdssd ja organisaation tavoitteissa. Osaamisen ennakoin-
nissa tarvitaan tietoa koko organisaatiosta: toimintaa ohjaavasta kehyksestd, voi-
mavaroista ja osaamisesta sekd toiminnan tuloksista ja niiden arvioista. Keskustelu-
jen, viittelyiden ja tiedon analysoinnin avulla kehitysprosessissa pddstidn eteen-
pdin. (Aaltonen & Wilenius 2002, 66—67, 7679, 167, 182—183.)
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Lapissa ennakointity6td on tehty muun muassa "OSUVA”-hankkeessa. Térkedd
tietoa on koottu yhteen esimerkiksi ”Lapin luotsi” -sivuille, joilla ohjataan maa-
kunnallisen ennakointitiedon ldhteille ja autetaan luomaan kuvaa Lapin tulevaisuu-
den nikymisté.

Koulutustuotteen kehittiminen ja tuotteistaminen

Tuotteistamalla toteutetaan kdytdnnossd tuotekehityksen tuloksia. Tuotteistamisen
osia ovat tarjottavan palvelun méérittely, suunnittelu, kehittdminen ja kuvaaminen.
Koulutustuote on yksi asiantuntijapalvelutuotteista. Asiantuntijapalvelujen tuotteis-
tamisessa ammatillinen tieto ja oma osaaminen saadaan paketoitua myytdviin ja
markkinoitavaan muotoon. (Sipild 1999, 86; Jamsd & Manninen 2000, 13; Vilke
2007, 47, 53.)

Jamsd & Manninen (2000, 30 ja 55-56) ovat kuvanneet tuotteistamista yksinkertai-
suudessaan ndin:

Kehittdmistarpeen tunnistaminen = Tuotteistaminen = Tuote

Tuotteistamisessa ja erityisesti palvelujen tuotteistamisessa pyritddn vastaamaan
osaamisella asiakkaiden tarpeisiin. Osaamisesta rakennetaan palvelukokonaisuus
eli osaaminen tuotteistetaan markkinakelpoiseksi.

Kokonaisuus koostuu ydin-, liitdnniis- ja tukipalveluista. Alkuvaiheessa ydinpalve-
lua varten selvitetddn, keitd ongelma koskettaa ja kuinka yleinen se on. Tukipalve-
lut ja liitdnnéispalvelut tuovat kiyttdjdlle lisdarvoa ja valinnanvaraa. Tarkoituksena
on vastata tarpeeksi tdsmallisesti kohderyhmin tai ongelmatilanteen tarpeisiin.

Koulutustuotteen perustana ovat kayttdjat: heididn tiedontarpeensa, 1dhtékohtansa ja
motivaationsa. Siksi onkin tdrkedd hahmottaa koulutustuotteen kayttdjilahtoisyys
jo tuotteistamisen alkuvaiheessa. Se auttaa tdsmentdmddn ongelmia ja kehittdmis-
tarpeita. Aikuiskoulutuksessa koulutustuote rakennetaan kéyttdjdlahtoisesti ja sa-
malla huomioidaan tydeldmén tarpeet. Tuotteistamisen viimeistelyssd tuote muo-
toillaan kdyttijille hahmottuvaan muotoon. (Gronroos 1998, 119—-120; Sipild 1999,
86; Jamsd & Manninen 2000, 80-81; Pesonen, Lehtonen & Toskala 2002, 29-32;
Vilke 2007, 48.)
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Markkinointi
Vilkkeen (2007) mukaan markkinoinnissa tulisi 10ytdd vastaukset seuraaviin ky-
symyksiin:

Kenelle tuotetta pitdisi markkinoida?

Mitd markkinointikanavia pitdisi kdyttda?

Mitd markkinoinnin odotetaan ratkaisevan?

Markkinointiajattelua voidaan mallintaa perinteisen markkinointiajattelun ja asian-
tuntijapalveluiden kilpailukeinojen avulla. Perinteisen markkinointiajattelun erilli-
sid kilpailukeinoja ovat mainonta, messut, pr, sponsorointi, hinta, myynti, palvelu
ja viestinta.

Asiantuntijayrityksissd kilpailukeinoista muodostuu markkinointia hyddyttéva ko-
konaisuus. Kokonaisuuden osia ovat yrityksen kommunikaatio, tiedon levittdmi-
nen, konkretisointi, asiakasvalinnat, asiakastuntemus, yhteysverkko ja pitevyys-
kulttuuri. Parhaan markkinointituloksen saavuttamiseksi on ajateltava molempien
ajattelutapojen kautta. (Ahrnell & Nicou 1990, 18-19, 69-71; Vilke 2007, 65-66.)

Perinteisten markkinointikanavien liséksi sosiaalinen media on nykyaikana térkeés-
sd roolissa. Mainostaminen on helppoa ja edullista sosiaalisessa mediassa, kuten
blogeissa, Twitterissd, Facebookissa ja YouTubessa. My6s markkinoinnin vaikut-
tavuutta arvioidessa tulee ottaa huomioon nykyajan teknologiakdyttdytyminen ja
asenteet. Sosiaalisen median merkitys kasvaa, ja perinteisten mainosten vilittymi-
nen kuluttajille vahenee. Kuluttajat vaikuttavat myds toistensa mielipiteisiin ja mie-
likuviin tuotteista ja palveluista. (Kotler, Kartajaya & Setiawan 2010, 21-24.) So-
siaalisessa mediassa viestinndn tulee olla kaksisuuntaista.

Toimeenpano

Koulutustuotteen ja muiden palvelutuotteiden toimeenpanossa positiivinen palve-
lukokemus syntyy, kun asiakkaalle tarjotaan parasta mahdollista palvelua. Tavoit-
teena on, ettd kdyttdjdorganisaatio tai asiakas kokee toteutuksen myonteisesti (Ris-
sanen 2005, 17-18).

Positiivisen kokemuksen jattiminen voi houkutella asiakkaat kdyttdméén uudelleen
saman koulutuksentarjoajan palveluja ja markkinoimaan koulutuksen jirjestdjaa
my6s muille potentiaalisille kayttdjille. Hyva palvelu on paitsi tehokasta markki-
nointia, sen avulla myds erotutaan muista palvelun jdrjestdjistd (Rissanen 2005,
30-31). Parhaan mahdollisen koulutuspalvelun tarjoaminen vaatii parhaat osaajat.
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Korkeakouluilla on useita omia osaamisalueitaan ja niihin liittyvid koulutuksia.
Kaikkia koulutuksia ei ole tarkoitus tarjota yhteisverkoston kautta. Kuitenkin on
hyva mairitelld osa-alueet, jotka voitaisiin toteuttaa yhdessé silloin, kun yhteistyo
tuo lisdarvoa ja lisdd osaamista. Verkostojen avulla korkeakoulut pystyvit tarjoa-
maan asiakkaille laajempaa ja laadukkaampaa koulutuskokonaisuutta.

Tarkednd osana koulutusorganisaatioiden verkostoitumista ovat Nummisen ja
Stenvallin (2004) mukaan verkostorakenteen osa-alueet, luottamuksen ja verkosto-
valmiuksien osa-alueet sekd verkoston toimivuuden ja tuloksellisuuden arviointi ja
siitd raportointi. Verkostotoiminnassa on oleellista tunnistaa ja tunnustaa kaikkien
verkoston organisaatioiden osaaminen.

Ongelmana on mééritelld, kuinka koulutus ja osaamisen jakaminen toteutetaan kdy-
tannossd. Tilanteesta riippuen painotukset verkostotydssd tulisi jakaa osaamisen
perusteella, mutta yhteistyohon nojaten. Niin saadaan yksittdistd organisaatiota tai-
tavampi verkosto, jossa yhteistyolld rakennetaan asiakkaita parhaiten palveleva ko-
konaisuus.

Verkko-opetus ja verkkomateriaalit tekevit opetusmenetelmistd joustavampia. Sik-
si ne sopivat erityisen hyvin joustavuutta vaativien kohderyhmien opetusmenetel-
miksi. (Hypponen & Lindén 2009, 39-54.) Aikuiskoulutuksen toteutuksessa hyo-
dynnetddn mahdollisimman paljon opiskelijoiden tydeldmisséd kertynyttd osaamis-
ta. Usein kéytettyjd oppimismenetelmid ovat ongelmaperustaiset, yhteistoiminnalli-
set ja ratkaisukeskeiset menetelmat.

Joustava aikuisopiskelu

Aikuisten koulutus vaatii erilaista pedagogiikkaa kuin nuoriso-opetus. Aikuisopis-
keljjoilla on nuoria opiskelijoita enemmén eldménkokemusta, joka tulisi ottaa
huomioon koulutuksessa. Aikaisemmin hankittua osaamista pitéisi pystyd hyodyn-
tdmédn opinnoissa, ja tyokokemuksen perusteella jokaiselle opiskelijalle voitaisiin
rddtiloida henkilokohtainen opetussuunnitelma. (AHOT korkeakouluissa 2013.)

Tietotekniikan hyodyntiminen opetuksessa on nykyaikaa. Erilaiset verkkotyovili-
neet sopivat erinomaisesti tiedon jakamiseen, materiaalien ja tehtidvien vélittimi-
seen seka tutorointiin. Verkko-oppimisympéristot, etdopetusjirjestelmaét, sihkopos-
ti, pikaviestimet, www-sivut, keskustelupalstat ja blogit vihentdvit kontaktiopetuk-
sen tarvetta ja lisddvit joustavuutta. (Rdsédnen 2000, 99—-101.)
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Aikuisopiskelijat ovat yleensd tydeldméssd mukana olevia ithmisid, joiden pitdisi
pystyd tyoskentelemédn koulutuksen aikana. Erilaiset virtuaaliset oppimisympéris-
tot sekd itsendinen tyoskentely ja tiedonhaku ovat ratkaisuja aikuiskoulutuksen ja
tydeldmén yhteensovittamiseen. Perinteisten kontaktien puuttuminen vaatii opetta-
jilta kuitenkin riittdvdd verkko-opetuksen ohjausta ja tukea (Hypponen & Lindén
2009, 54).

Asiakassuhteiden ylldpito ja jéilkihoito

Asiakkuuksia pyritddn vaalimaan ennen ja jilkeen koulutuksen. Asiakkuuksien séi-
lyttiminen ja syventdminen vaatii koulutuksen tuottajalta jatkuvaa ty6td ja ponnis-
teluja. Asiakassuhteita voidaan hoitaa ja ylldpitdd laadukkailla palveluilla, panos-
tamalla tydelaméyhteistyohon ja kehittimalld asiakastyytyvaisyyttd, palautejérjes-
telmid ja jalkimarkkinointia.

Jalkimarkkinoinnin avulla ylldpidetddn ja hoidetaan asiakkuuksia. Palvelutuotan-
noissa jilkimarkkinointiin kuuluu asiakkaiden neuvonta ja koulutus seké viestinta.
Palvelukokemuksista voidaan tehdi kyselyjd ja asiakkailta pyytdd ehdotuksia tuot-
teiden parantamiseksi ja palvelujen tehostamiseksi. (Rissanen 2005, 49, 94.)

Korkeakoulut ovat luoneet systemaattisesti kumppanuussopimuksia. Kumppanuus-
toiminta on pitkdjanteistd ja vaatii aikaa kehittydkseen ja tuodakseen hyotyjd mo-
lemmille osapuolille. Ammattikorkeakoulun ja tyeldmin kumppanuudesta on teh-
ty tutkimus, jossa havaittiin useita hyotyjd jo parin vuoden tarkastelujakson aikana.
Hyotyjé loydettiin sekd korkeakoulun ettd tydeldmin ndkokulmasta. Kumppanuuk-
sien kautta tyoeldmé saadaan keskeiseksi osaksi koulutusta ja koulutuksen kehitta-
mistd. Kumppanuuksien avulla myds tydeldmén toimivat kdyténteet saadaan integ-
roitua entistd nopeammin koulutukseen. Asiantuntijuus kehittyy, kun tieto lisddn-
tyy, ymmairrys syvenee ja asioita tarkastellaan kokonaisvaltaisesti. (Hdggman-
Laitila & Rekola 2011, 269-272, 275.)

Kumppanuuksilla voidaan edistdd molempien osapuolien ymmarrystd oman orga-
nisaation toiminnasta ja kehittdmiskohteista. My0s toimintakéyténteitd ja yhteistyo-
td voidaan kehittdd toisilta saatujen uusien ndkdkulmien avulla. Silloin kehitytdén
yhdessd ja toisilta oppimalla. Korkeakoulujen ja tydeldmdn kumppanuudet ovat
erityisen hyddyllisid opiskelijoille, silld he saavat yhteistyon ansiosta paremmat
lahtokohdat siirtyd tydeldmaéaén. Jatkuvasta oppimisesta voi tulla myos osa tyonku-
vaa. (Haggman-Laitila & Rekola 2011, 269-272, 275.)
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Laadunvarmistus ja palautejirjestelmét

Erilaisia arviointimenetelmid, joiden avulla koulutuspalveluja voidaan kehittda, on
useita. Ulkopuolinen arviointi tuottaa puolueetonta tietoa palveluista, kun taas ver-
taispalaute, omat havainnot ja itsearviointi ovat sisdisid palautejarjestelmid. Kysy-
mykset, haastattelut ja keskustelut opiskelijoiden kanssa tuottavat arvokasta tietoa
koulutuspalvelujen kohderyhmilta.

Kyselylomakkeiden avulla palautetta voi pyrkid hankkimaan anonyymisti, jolloin
myd6s negatiivisen ja rakentavan palautteen anto on kéyttdjille helpompaa. Kehit-
tamistyoryhmien kokoaminen kurssien ajaksi voi tarjota koulutuspalveluista uutta
kollektiivista tietoa. Opintojaksosuoritusten avulla taas voidaan tarkastella koulu-
tuspalvelujen tehokkuutta. (Hyppdnen & Lindén 2009, 80—84.)

Korkeakoulujen laatujdrjestelmid tarkastetaan, jotta korkeakoulujen toimintaa voi-
daan kehittdd edelleen. Korkeakoulujen laadunvarmistusjirjestelmédn kuuluvat
Korkeakoulujen arviointineuvoston (KKA) auditoinnit, joissa arvioidaan, miten
hyvin laatujirjestelmé vastaa strategisen johtamisen ja toiminnanohjauksen tarpei-
ta. Lisdksi arvioidaan korkeakoulun perustehtivien laadunhallinnan kattavuutta ja
vaikuttavuutta. Auditoinnissa tarkastellaan myos korkeakoulun laatupolitiikkaa,
laatujédrjestelmén kehittimista ja sitd, miten toimivan ja dynaamisen kokonaisuuden
jarjestelmd muodostaa. (Korkeakoulujen arviointineuvosto 2010, 9.)

Laatukysymyksissd on tdrkedd keskittyd asiakastyytyvdisyyteen ja tydeldméyhteis-
tyohon. Palautteen pyytdminen ja asiakaskyselyt ovat hyvi keino kehittdd toimivaa
yhteistyotd ja asiakkaiden tyytyvéisyytta.

Lapissa laatukysymyksiin panostetaan useilla tavoilla ja yhteistydssa tyoryhmien ja
tyoeldmin kanssa. Lapin maakuntakorkeakoulun yhteydessd toimivien seutukun-
nallisten kehittimisryhmien avulla kehitetddn myos koulutuksen vaikuttavuutta ja
maakuntakorkeakoulun laadunvarmistusta.

Lapin korkeakoulut ovat toteuttaneet yhdessd laajan tyonantajakyselyn. Laadun-
varmistukseen liittyvdt kyselyt onkin hyvé toteuttaa yli korkeakoulujen hallinnol-
listen rajojen. Monipuolinen yhteistyo on erityisen tirkedd yhtendisen tydmarkkina-
alueen sidosryhmien ndkdkulmasta. (Antikainen et al. 2009, 65.)
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3.3. LAPIN AIKUISKOULUTUKSEN TOIMINTAMALLI

HELENA KANGASTIE, ANTTI KOSKI J4 ANU PRUIKKONEN

Téassd luvussa kuvataan Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin sovellusta korkea-
koulukonsernin aikuiskoulutuksessa (LUC-aikuiskoulutus). Yksityiskohtaisempi
kuvaus toimintamallin soveltamisesta on erikseen julkaistavassa LUC-
aikuiskoulutuksen toimintakésikirjassa. Siind esitetddn muun muassa toimintamal-
lin vaiheisiin liittyvét tehtdvét, vastuut, aikataulutukset ja resursoinnit. Kéisikirjasta
16ytyviat myds prosessikaaviot osasta toimintamallin vaiheistuksista. LUC-
aikuiskoulutuksen toimintamalli kohdentuu korkeakorkeakoulujen yhteiseen lisa-
ja tdydennyskoulutukseen sekd muuhun yhteisesti toteutettavaan koulutus- ja kehit-
tdmistoimintaan.

3.3.1 KOULUTUS- JA ASIAKASTARPEIDEN TUNNISTAMINEN

Koulutus- ja asiakastarpeet ovat kaksisuuntaisia. Lapin ammattikorkeakoulun ja
Lapin yliopiston henkil6sto liikkuu aktiivisesti kentdlld asiakkaiden luona erilaisten
koulutus-, tutkimus- ja kehittimishankkeiden ansiosta. Hanketoiminta luo erin-
omaiset mahdollisuudet tunnistaa asiakkaiden koulutustarpeita ja ideoida yhteis-
tyOssé asiakkaiden kanssa tulevaisuuden aikuiskoulutusta.

Tavoitettavuuden kannalta on térkeétd, ettd LUC-aikuiskoulutustoiminta ja Lapin
korkeakoulukonsernin toimijat tunnistetaan Lapin alueella. Silloin asiakkailla on
mahdollisuus ottaa suoraan yhteyttd LUC-aikuiskoulutustoimijoihin ja kdynnistda
aikuiskoulutustuotteiden suunnittelu- ja tuotteistusprosessi.
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1. Alueellinen toiminta ja koulutustarpeiden tunnistaminen

LUC-aluetoimijat -verkosto sekd aikuiskoulutustarpeiden tunnistaminen

Koulutus- ja hanketoiminnassa nousee usein esille erilaisia aikuiskoulutustarpeita
ja -ideoita. LUC-aikuiskoulutuksen -toimintamalli pyrkii osaltaan varmistamaan,
ettd alueellisen hanketoiminnan yhteydessi esille nousseiden asiakastarpeiden to-
teutusmahdollisuudet arvioidaan. Samalla arvioidaan muun muassa konsernin ai-
kuiskoulutustoimijoiden mahdollisuudet ja osaamisalueet, jotka vaikuttavat kykyyn
reagoida tarpeisiin.

Toimintamallin my6td muodostetaan LUC-aluetoimijat -verkosto, johon kuuluvat
kaikki korkeakoulukonsernin alueellisessa koulutus- ja hanketoiminnassa mukana
olevat. Verkoston keskeisend tehtdvina on vilittdd alueen koulutustarpeita korkea-
koulukonsernin aikuiskoulutustoimijoiden arvioitavaksi. LUC-aluetoimijat -
verkoston toimintaperiaatteisiin kuuluu joustava ja nopea tiedon vilittdminen ver-
koston sisdlld. Verkostossa hyodynnetddn muun muassa tieto- ja viestintitekniik-
kaa. Verkoston toiminta pyritddn pitdimaan hallinnollisesti mahdollisimman keved-
nd, muun muassa muokkaamalla kokouskdytént6jd. Toisaalta samalla varmistetaan
verkostotoiminnan jatkuvuus ja systemaattisuus.

Lapin maakuntakorkeakoulun (MKK) toiminta ja aikuiskoulutustarpeiden tunnis-
taminen

MKK on osa korkeakoulukonsernin alueellista toimintaa. MKK:n seudullisten yh-
teistyoelimien keskeisend tavoitteena on ollut toimia foorumeina, joissa alueen
toimijoilla on mahdollisuus tuoda esille koulutustarpeita. Samalla yhteistydelimet
ovat antaneet korkeakouluille mahdollisuuden tehdd nikyviksi omia osaamisaluei-
taan. Yhteistyoelimissd ovat mukana myos seutukuntien II asteen oppilaitokset ja
vapaa sivistystyo.

LUC-aikuiskoulutuksen toimintamallin 1dht6kohtana on MKK-toiminnan kehitta-
minen erityisesti alueen aikuiskoulutustarpeiden tunnistamisessa. Yhteistydelinten
toimintaa jatketaan ja toimialakohtaisten koulutustarpeiden tunnistamista kehite-
tadn edelleen. Lisdksi toimintamallissa pyritddn hyodyntdmddn Yritys-Suomi-
verkoston toimintaa sekd muita tiiviille vuorovaikutukselle rakentuvia toimintata-

poja.

2. LUC —aikuiskoulutustoiminnan ndkyvyys ja tunnettavuus
Korkeakoulukonserni on toteuttanut useita yhteisid koulutuskokonaisuuksia, mutta
alueella ei silti vieldkddn tunneta LUC-aikuiskoulutustoimintaa ja sen painopisteitd
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kovin tarkasti. Seuraavana vaiheena on kdynnistdd viestintd- ja markkinointitoi-
menpiteitd, joilla edistetdin LUC-aikuiskoulutuspalvelujen tunnettavuutta ja niky-
vyyttd.  Linjauksia on tehty maakuntakorkeakoulun  koulutusportaalin
(www.maakuntakorkeakoulu.fi), sosiaalisen median, www-sivuston ja sdhkdposti-
markkinoinnin kohdalla.

Viestinndn ja markkinoinnin tueksi suunnitellaan yhtendinen visuaalinen ilme ja
valmistellaan markkinointimateriaaleja. Lisdksi LUC-aikuiskoulutuspalveluille
laaditaan erillinen myynti- ja markkinointisuunnitelma. Myynti- ja markkinointi-
toimintaa kuvataan tarkemmin kohdassa 3.3.3.

3.3.2 TUOTTEEN KEHITTAMINEN JA TUOTTEISTAMINEN

Koulutustarpeen tunnistamisen jdlkeen on tdrkedd huolehtia siité, ettd kehittdmis- ja
tuotteistamisprosessi kdynnistyy. Lisdksi on méériteltdvd tuotteistamisprosessista
vastuussa olevat tahot ja henkilGt. Jotta tuotteistusprosessi toteutuu tehokkaasti, on
varmistettava, ettd vastuuhenkil6illd on tarvittavat resurssit, kuten aikaa ja osaamis-
ta.

Tuotteistusprosessin alkuvaiheessa keskeisessd osassa on LUC-aluetoimijat -
verkosto, joka arvioi koulutusidean ja valitsee tuotteistusvaiheesta vastaavan vas-
tuuhenkilon. Vastuuhenkild kokoaa tuotteistuksesta vastaavan “osaamistiimin”.
Toimintamallissa korostetaan asiakasnidkokulmaa ja asiakas osallistetaan koulutus-
prosessiin jo tuotteistamisvaiheessa.

Tuotteistamisprosessista on laadittu prosessikuvaus, joka pitdé sisélldén kuviossa 1.
esitetyt vaiheet.
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LUC-aluetoimijat -verkosto
valitsee vastuuhenkilin
tuntteistusvaiheeseen

Vastuuhenkilii kokoaa tuotteistus-

Koulutus- ja . u D
toteutussuunnitelman vaiheen “osaamistiimin” (2-3
e henkilia) ja varmistaa
tuotteistusvaiheen resurssit
Paatiis hallinnoivasta Osaamistiimi osallistaa
organisaatiosta asiakkaan tuotteistusvaiheeseen

Koulutuksen siséllin ja
toteutustavan suunnittelu,
budijetointi ja hinnoittelu

Kuvio 1. Tuotteistamisprosessi.

3.3.3 PALVELUJEN MARKKINOINTI JA MYYNTI

LUC-aikuiskoulutuspalvelujen keskeisend 1dhtokohtana on tiivis tydeldméiyhteis-
tyo. Aikuiskoulutusta markkinoidaan ja tehdddn nédkyviksi jo koulutustarpeiden
tunnistamisvaiheessa. Toimintamalliin siséltyvalld markkinointi- ja myyntiproses-
silla onkin selked yhteys edelld kuvattuun koulutustarpeiden tunnistamisvaihee-
seen.

LUC-aikuiskoulutuspalvelut on jaettu kéyttdjdlédhtoisesti kehitettyihin tuotteisiin ja
niin sanottuihin valmiisiin koulutustuotteisiin. Valmiit koulutustuotteet edellyttivit
erillisid markkinointitoimenpiteit ja toimintamallissa on paddytty ratkaisuun, jossa
kuvataan erikseen aikuiskoulutuksen myynti- ja markkinointitoimenpiteet. Yksi-
tyiskohtaisempi  markkinointi- ja  myyntisuunnitelma  esitetddin  LUC-
aikuiskoulutuksen toimintakasikirjassa. Toimintakésikirjassa on kuvattu muun mu-
assa LUC-aikuiskoulutuspalvelujen asiakassegmentointi.
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LUC-aikuiskoulutuspalvelujen myynti- ja markkinointi on jaettu kahteen osa-
alueeseen:
1) Aktiivinen tyoeldmiyhteistyo
Korkeakoulut tekevit tiivistd tyoeldaméyhteistyotd erilaisten tutkimus-, kou-
lutus- ja innovaatiohankkeiden (TKI -toiminta) kautta. Toimintamallin
my6td TKI -toiminta ja tdssd toiminnassa mukana oleva henkildst6 on kes-
keisessa roolissa markkinoitaessa LUC-aikuiskoulutuspalveluja. Projekti-
henkil6ston tehtdviin kuuluu vélittdd tietoa LUC-aikuiskoulutuspalvelujen
painopistealueista ja koulutustuotteista.

2) Maakuntakorkeakoulutoiminta
Maakuntakorkeakoulutoiminta on keskeinen LUC-aikuiskoulutuspalvelujen
markkinoinnin tuki. Seudullisten yhteistyoelinten toiminta ja titd kautta
syntyvid yhteistyoverkostoja hyddynnetidén markkinoinnissa.

Markkinointityon tukena voidaan hyddyntdd tarvittaessa my0s printtimateriaalia ja
lehti-ilmoituksia. Keskeisessd osassa markkinointia on sosiaalisen median ja sdh-
koisten vélineiden kéyttd (www, sdhkoposti). Nikyvyys sosiaalisessa mediassa
varmistetaan kayttdmailld mahdollisimman laajasti erilaisia sosiaalisen median ka-
navia (Facebook, Twitter, blogit, LinkedIn). Markkinoinnissa hyddynnetdédn myos
maakuntakorkeakoulun koulutusportaalia.

3.3.4. KOULUTUKSEN TOTEUTUSVAIHE

Koulutuksen toteutusvaiheen pohjan luo tuotteistusvaiheessa tehty sisdllon ja toteu-
tusmallin valmistelutyd. Lahtokohtaisesti koulutuksen tuotteistusvaiheessa on valit-
tu myos sisdltdjen ja menetelmien asiantuntijat. Toteutusvaiheen kdynnistyessd
varmistetaan, ettd koulutuksen taustalla toimivilla koulutussuunnittelijoilla ja kou-
lutuksen asiantuntijoilla on selked kuva rooleista, tydnjaosta, vastuualueista, mene-
telmistd ja koulutuksessa sovellettavista arviointimenetelmistd. Samalla tarkastel-
laan koulutuksessa mahdollisesti sovellettavaa AHOT-toimintaa.

Koulutukselle nimetddn vastuuhenkild, joka vastaa koulutuskokonaisuuden koor-
dinoinnista. Koulutuksen vastuuhenkilon keskeisend tehtdvand on ohjata koulutus-
prosessia ja vastata koulutuksen kiytdnnonjirjestelyistd. Vastuuhenkilo valittdéd
myo0s informaatiota ja palautetta koulutusryhmin ja kouluttajien valilld. Liséksi
vastuuhenkild arvioi koulutuksen toteutukseen liittyvén lisdtuen tarpeen. Koulutuk-



67

sen vastuuhenkil6 vastaa esimerkiksi koulutukseen sisdltyvistd opetusmaardyksistd
ja -sopimuksista, matkajérjestelyistd, tiedotuksesta opiskelijoille ja todistuksista.

Opintopisteiltddin laajoissa koulutusohjelmissa kéytetdén henkildkohtaisia opinto-
suunnitelmia (HOPS) tai henkilokohtaisia kehittymissuunnitelmia (HEKS). Suun-
nitelmat ovat oppimisen ldhtokohtana useimmissa laajemmissa koulutuksissa. Li-
sdksi koulutusohjelman toteutus- ja oppimisprosessit arvioidaan.

Laajemmissa koulutuskokonaisuuksissa kédytetdan monitahoarviointia, joka sisiltdd
itse- ja asiakasarvioinnin. Sovellettava asiakaspalautejirjestelmé valitaan koulutus-
ta hallinnoivan koulutusorganisaation laadunhallintajarjestelmdan mukaan. Arvioin-
tituloksista laaditaan yhteenvedot, jotka toimitetaan kouluttajille, asiantuntijoille,
asiakkaille seka tarvittaessa muille sidosryhmille.

3.3.5 PALVELUJEN ASIAKKUUKSIEN HALLINTA

Asiakassuhteiden ylldpito ja uusien asiakkuuksien tunnistaminen vaatii jatkuvaa
toimintaa. Keskeisend tavoitteena on luoda pysyvid asiakassuhteita. Korkeakoulu-
ympdéristossé tieto asiakkuuksista on hajallaan eri puolilla organisaatiota, mika tuo
omat haasteensa asiakkuuksien hallinnalle.

Lapin korkeakoulukonsernilla ei ole vield tdssd vaiheessa systemaattisesti koottua
informaatiota, esimerkiksi asiakasrekistereitd. Yhdeksi kehittimiskohteeksi on
médritelty asiakkuuksien hallinta ja CRM-jérjestelmédn (Customer Relationship
Management) kehittiminen. LUC-aikuiskoulutuspalveluissa CRM nédhddin koko-
naisvaltaisena jirjestelmdnd asiakkuuksien hallinnassa ja asiakaskeskeisen toimin-
takulttuurin kehittdmisessd. Asiakkuuksien hallinta kytkeytyy myos koulutuskoko-
naisuuksien tuotteistusprosessiin.

LUC-aikuiskoulutuksen toimintamallissa tavoitteena on osallistaa asiakkaat mah-
dollisimman aikaisessa vaiheessa osaksi tuotteistusprosessia. Asiakaskeskeisessd
toimintamallissa asiakkaisiin liittyvai tietoa kerdtddn, jactaan ja hyddynnetddn sys-
temaattisesti luonnollisena osana LUC-aikuiskoulutusverkoston toimintaa.
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IV LAPIN KORKEAKOULUKONSERNIN AIKUISKOULU-
TUKSEN VERKOSTO

4.1. AIKUISKOULUTUKSEN TOIMINTAMALLIN KEHITTAMIS-
VERKOSTO

HELENA KANGASTIE JA OUTI KOKKONEN

Kehittimisverkoston ldhtokohtia

Aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdmisen verkosto ei aloittanut tyotédn tyh-
jastd. Taustalla oli vuosien tehty kehitystyd, jota Lapin korkeakoulukonsernin stra-
tegiaryhmd ja johtoryhmi ohjasivat perustamalla eri kouluasteiden edustajista ai-
kuiskoulutuksen tydoryhmén. Se tyoskenteli 2009-2010, ja tuloksena syntyi Lapin
korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen kehittimisen asiakirja. Tyoryhmi teki
konkreettisia esityksid, kuten aikuiskoulutuksen koordinaatiotydryhmén nimeédmi-
nen, Lapin korkeakoulukonsernin yhteisten aikuiskoulutuspalvelujen muodostami-
nen ja Lapin maakuntakorkeakoulun liittdminen osaksi Lapin korkeakoulukonser-
nin aikuiskoulutuspalveluja. Tyoryhmé ehdotti myds hanketta, joka tukisi maakun-
nan kehittdmistd ja aikuiskoulutusstrategian laatimista (Kuvio 1.).
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Kuvio 1. Lapin korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen kehittdminen

Lapin korkeakoulukonsernin johtoryhmén esitysten mukaan perustettiin koordinaa-
tiotyoryhmé vuonna 2010. Sen tehtdvid ovat seuraavat asiat: korkeakoulukonsernin
aikuiskoulutuksen fokusointi ja toimijoiden yhteistyon, tyOnjaon ja vastuiden sel-
kiyttdminen, toteutuksen koordinointi ja maakunnallisen aikuiskoulutusstrategian
toimeenpano korkeakoulutuksessa, yhteisten aikuiskoulutuspalveluiden toiminnan
ja toisen asteen kanssa tehtdvin yhteistyon arviointi ja kehittimisraportin laatimi-

nen korkeakoulukonsernin johtoryhmélle.

Lisdksi koordinaatiotydryhmin tehtavéksi tuli johtaa vuosina 2011 ja -2012 kor-
keakoulukonsernin aikuiskoulutuspalveluiden suunnittelua ja kdynnistdmistd sekd
sovittaa yhteen aikuiskoulutuspalveluja yhdesséd toisen asteen kanssa.
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Koordinaatiotydryhmad esitti konkreettisina kehittdimistoimenpiteind Kemi-Tornion
alueen aikuiskoulutuksen kehittdmistd yhteistydssd ammatillisen toisen asteen kou-
lutuksen kanssa. Ryhméa ehdotti my6s korkeakoulukonsernin oppisopimustyyppi-
sen tdydennyskoulutuksen kehittdmistd ja korkeakoulukonsernin kansainvélisen
aikuiskoulutuksen kehittdmista.

Koordinaatiotydryhma laati vuosiksi 2011-2013 hankesuunnitelman ja hankeha-
kemuksen Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittimiseksi. ESR-
rahoitetussa hankkeessa keskeisid tehtdvid ovat korkeakoulukonsernin aikuiskoulu-
tuksen toimintamallin kehittdminen, uusien koulutuspalvelujen suunnittelu, peda-
gogisen osaamisen kehittdminen ja maakunnallisen aikuiskoulutusstrategian laati-
minen.

Aikuiskoulutuksen kehittdmisessd on Lapin korkeakoulukonsernissa tehty useiden
vuosien ajan pitkdjinteistd ja suunnitelmallista tyotd. Kehittdmisverkostossa ja sen
kehittdmisprosessissa on verkostoituneen kehittimisen prosessin elementtejd. Ku-
vio 1:ssd on kuvattu titd prosessia Jarvensivua ym. (2010) mukaillen. Kehittdmis-
prosessin alkuldhtokohdat, eli verkoston kokoaminen ja keskindisen luottamuksen
rakentaminen, olivat jatkuneet jo pitkddn siind vaiheessa, kun toimintamallia ryh-
dyttiin kehittimadn. Toiminta kdynnistyi yhteistyolld, koska jokainen verkoston
jdsen ymmaérsi oman osaamisensa rajallisuuden. Yhteistyotd pidettiin kehittdmis-
tyOssd erittdin tarkednd, koska vain sen avulla laajoihin kehittimishaasteisiin 10y-
dettdisiin ratkaisuja.

Jarvensivun ym. (2010) mukaan todellisten innovaatioiden syntyminen edellyttda
hiljaisen tiedon litkkumista osallistujien vililld. On avuksi, jos toimijat tuntevat
toisensa, luottavat toisiinsa ja sitoutuvat yhteisten ratkaisujen hakemiseen. Verkos-
toituneen kehittdmisen prosessissa luottamuksen ja sitoutumisen rakentaminen on
ensisijaista. (Kuvio 2.) Kun sitoutuminen ja luottamus ovat kunnossa, ongelman
madrittely sekd ratkaisujen I6ytdminen ja kayttdonotto onnistuvat paremmin.

Vesalainen ja Vuorinen (2013) kuvaavat verkostosuhteiden sosiaalista ohjausta so-
siaalisen pddoman ja yhteistyon kautta. Heiddn mukaan sosiaalinen pdédoma ja yh-
teistyokyky pohjautuvat kolmeen tekijddn: luottamukseen, yhteisyyteen ja vuoro-
vaikutukseen. Kaikilla kolmella tekijdlld on yhteys toisiinsa, ja yhden osa-alueen
kehittyminen riippuu toisten tilasta. Positiivinen kehd syntyy, kun hyvé vuorovai-
kutus rakentaa luottamusta, joka rakentaa yhteisyyttd, joka kehittdd vuorovaikutus-
ta.
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VERKOSTOITUNEEN KEHITTAMISEN PROSESS!

Toimijat kehittavit a
hyBdyntavit imnovaatioita
yhdessa kehittaen

innovaatio

innovaatio

Taimijoiden luottamus ja sitoutuminen innovaatioon

Taimijaiden keskintiszn
otiamuksen recentammnan

Aika

Kuvio 2. Verkostoituneen kehittdmisen prosessi (Mukaillen Jarvensivu ym. 2010)

Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdmisverkostossa kehittimisprosessia
ovat vieneet eteenpdin operatiivinen tydryhma, Aikuiskoulutus tydeldmén ja alu-
een kehittdjdnd” -henkilostokoulutuksen osallistujat, tutkimusryhméa ja oppisopi-
mustyyppisen tdydennyskoulutuksen suunnittelu- ja toteutusryhmit. Lisdksi tyota
ovat tukeneet Lapin maakunnan aikuiskoulutuksen strategiatyohon osallistuneet ja
Lapin tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen monitasoinen ja moniammatillinen ver-
kosto.

Operatiivinen tyoryhmé

Operatiivinen tyoryhma on vienyt Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehit-
tdmisprosessia eteenpdin. Operatiivinen tyoryhméd muodostettiin kolmen korkea-
koulun aikuiskoulutuksen osaajista. Lapin maakunnallisen aikuiskoulutusstrategian
luominen oli yksi hankkeen keskeisistd toimenpiteistd. Strategiatyon etenemistd
seurattiin operatiivisen tyoryhmén kokouksissa sdédnnéllisin véliajoin. Liséksi ope-
ratiivinen tyoryhmi ohjasi korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen kehittdmis-
suunnitelman laatimista. Toimintaan kytkettiin my0s konsernin toinen yhteinen
hanke “Future Learnig Lapland” sekéd sen kehittimistulokset ja suositukset.
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Toimenpiteiden liséksi operatiivisen tyoryhmén kokouksissa tyOstettiin arviointi- ja
toimintasuunnitelmaa seki raportoitiin hankkeen etenemisestd korkeakoulukonser-
nin koordinaatioryhmaélle, joka ohjasi operatiivisen ty6ryhmén toimintaa. Vilira-
portissa kuvataan operatiivisen ryhmén toiminnan tuloksia ja mietitdén toimenpitei-
td hankkeen loppuajalle. Operatiivisen tyoryhmén kokouksissa seurattiin myos
toimenpiteiden toteutumista. Lisdksi tehtdviin kuului korkeakoulukohtainen hanke-
hallinnointi. Operatiivinen tydryhma valmisteli my0ds eri teemoihin liittyvid koulu-
tus- ja kehittdmishankkeita. Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdmis-
hankkeen prosesseja on kuvattu kuviossa 3.

Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdmishanke - Prosessikuvaus

Syksy 2011 Kevat 2012 Syksy 2012 Kevat 2013 Syksy 2013
nimintamallin rakentaminen

Lapin maakuntastrategia 2020
Pedagoginen kehittiminen: koulutuksen suunnitielu ja toteutus

Yhteiset koulutuksat: oppikset jo hankkean koulutukset
Verkostoituminen: korkeakoulut, hankkeet ja elinkeinoelima

Viestintii: blogi, Fecebook, nettisivut, intra, seminaarit ja webinaarit, julkaisut

Kuvio 3. Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdmishanke -prosessikuvaus

Lisdksi hankkeeseen otettiin mukaan kolmen opiskelijan tutkijaryhmi. Tutkimuk-
sen aiheina olivat yhteis6llinen oppiminen, aikuiskouluttajan ammatillinen kehit-
tyminen ja kompetenssit sekd yhteistyon verkostonékokulma. Tutkimusten tulosten
tarkoituksena on tukea toimintamallin rakentamista. Tarkemmin tutkimusten tulok-
sista voit lukea kappaleesta 2.

”Aikuiskoulutus tydelimén ja alueen kehittijinia'" - henkilostokoulutuksen
osallistujat

Toimintamallin rakentamiseen liittyi hankkeen koulutusorganisaatioiden asiantunti-
joiden henkilostokoulutus. “Aikuiskoulutus tydeldmén ja alueen kehittdjana” -
opintokokonaisuus toteutettiin monimuoto-opiskeluna. Oppimis- ja kehittdmisteh-
tavit liittyivét konsernin aikuiskoulutuksen kehittdmisty6hon. 30 opintopisteen laa-
juinen henkildstokoulutus toimi konsernin aikuiskoulutuksen kehittimisympéristo-
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nd, jossa aikuiskoulutuksen henkildsto kehitti tulevaisuuden toimintamalleja asian-
tuntijoiden ohjauksessa.

Opintokokonaisuuden tavoitteena oli tukea konsernin aikuiskoulutuksen toiminta-
mallin kehittdmisté, uusien yhteisten koulutuskokonaisuuksien suunnittelua, uusien
pedagogisten toimintatapojen luomista ja kdyttoonottoa, henkilokohtaisten val-
miuksien ja osaamisen kehittimistd, sekd yhteistoiminnallisten kdytédntdjen kehit-
tamistd. Koulutuksessa hydodynnettiin ongelmaperustaista oppimista. Kouluttajana
toiminut professori Esa Poikela kuvasi koulutuksen statusta aikuiskoulutuksen
mestariluokaksi.

Ensimmadinen koulutuspdivd kokosi osallistujat yhteen. Paikalla oli parikymmenta
aikuiskoulutuksen asiantuntijaa konsernin oppilaitoksista (RAMK, KTAMK ja
Lay). Alustusten jilkeen professori Esa Poikela viritteli osallistujat toiminnallisin
menetelmin tyostiméddn opintokokonaisuuden ja konsernin aikuiskoulutuksen ke-
hittdmistavoitteita.

Koulutukseen osallistujat muodostivat kolme kehittdmisryhméé, joiden teemoja
ovat markkinointi, koulutustuotteen kehittiminen/ tuotteistaminen sekd toiminta-
mallikokonaisuus. Kehittdmistoiden tuloksena syntyi ndkemyksid ja malleja siiti,
miten konsernin yhteinen aikuiskoulutustoiminta tulevaisuudessa rakentuu.

Oppisopimustyyppisen tiydennyskoulutuksen ryhmiit

Operatiivisen tyoryhmén kokouksissa valmisteltiin korkeakoulutettujen oppisopi-
mustyyppisid tdydennyskoulutuksia Opetus- ja kulttuuriministerion rahoitusha-
kuun. Hankkeen aikana hakuun laitettiin yhteisid koulutuksia kahdella kierroksella.
Rahoitus myonnettiin vuonna 2012 kahdelle koulutukselle: ”Matkailun turvalli-
suusjohtaminen” (30op) ja “lkddntyvien mielenterveys- ja pidihdetyon osaaja”
(300p). Vuonna 2013 rahoitusta haettiin uudestaan “Matkailun turvallisuusjohta-
minen” — koulutukselle.

Operatiivinen tyoryhma tapasi ensimmaéisen kerran syksylld 2011, kun koolle kut-
suttiin Rovaniemen ammattikorkeakoulun (RAMK), Kemi-Tornion ammattikor-
keakoulun (KTAMK) ja Lapin yliopiston (Lay) osaajat ja suunnittelijat. Tapaami-
sessa valittiin koulutustarvekartoitusten perusteella kahdeksan oppisopimustyyppis-
td tdydennyskoulutusesitystd ja nimettiin vastuuhenkilot. Vastuuhenkildiden tehta-
vani oli kartoittaa koulutusten tydeldmaldhtoisyys ja tydeldmaén tarpeet.
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Mukana oli Rovaniemen ammattikorkeakoulusta opetustoiminnan kehitysjohtaja,
kehityspdillikko, aikuiskoulutuksen kehityspédllikko, lehtori ja suunnittelijat. Ke-
mi-Tornion ammattikorkeakoulusta paikalla oli vs. maakuntakorkeakoulun johtaja
ja koulutusohjelman vastaava. Lapin yliopistosta tapaamiseen osallistui kehittdmis-
paillikko ja suunnittelija. Sama kokoonpano tapasi toisen kerran 4.10.2011 Tervo-
lassa. Tapaamisissa pddtettiin viedd seuraavaan opetusministerion hakuun kolme
oppisopimustyyppistéd tdydennyskoulutusta.

Seuraavat tapaamiset pidettiin koulutusten suunnittelijoiden kanssa. Lokakuussa
2011 Rovaniemelld kokoontui RAMKin, KTAMKin ja Layn suunnittelijoita ja
opettajia (“Ikddntyvien mielenterveys- ja pdihdetydon osaaja -koulutus). Marras-
kuussa 2012 Rovaniemelld mukana oli RAMKin opettajia ja suunnittelijoita
(’Matkailun turvallisuus” -koulutus). Mukaan tuli my6s Turun ammattikorkeakou-
lu, ja Lapin yliopisto oli mukana asiantuntijana.

Seka ”Matkailun turvallisuus” ettd “Ikdéntyvien mielenterveys- ja piihdetyon osaa-
ja” -koulutuksien suunnittelussa asiantuntijat tapasivat toisensa useasti talven 2011
ja kevéédn 2012 aikana. Molemmat koulutukset ldhtivét opetus- ja kulttuuriministe-
rion hakuun. “Kulttuuritietoinen kasvattaja” -koulutukseen ei ollut riittévisti ky-
syntdd. Hakemukset viimeisteltiin ja yhtendistettiin yhdessd. Molemmat hakemuk-
set ldhetettiin Rovaniemen ammattikorkeakoulusta.

Verkostoyhteistydsséd on tirkedd ennakoida tulevaa, ja syksylld 2012 oppisopimus-
tyyppisistd tdydennyskoulutuksista tehtiin Lapin korkeakoulukonsernissa kysely.
Silld haettiin ideoita ja ndkemyksid oppisopimustyyppisistd koulutusvaihtoehdoista
uutta rahoitushakua varten. Hakuun valmisteltiin kaksi hakemusta; ”Matkailun ja
palveluiden turvallisuusjohtaminen - tdydennyskoulutus” (30 op) ja “Tapahtuma-
johtaminen — ABOVE ORDINARY” (30 op). Tarkemmin oppisopimustyyppisten
tdaydennyskoulutusten suunnittelusta ja toteutuksesta on kerrottu luvuissa 4.2.2 ja
4.2.3.

Yhteenveto

Aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittimisverkosto on muodostunut laajaksi.
Haastavinta verkoston toiminnassa ja yhteisessd kehitystydssd on samaan tavoittee-
seen padseminen, kun ongelmia voi ratkaista useilla luovilla tavoilla. Kaikissa ver-
koston tyoryhmissd pédédtavoite on ollut kuitenkin sama: Lapin aikuiskoulutuksen
toimintamallin rakentaminen. Verkoston kehittdmisprosessia ja -kokonaisuutta on
johtanut operatiivinen tyoryhma.
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Kehittdmisverkoston haasteena on ollut, ettei etukdteen voi tietdd, milloin ja minkéa-
laisia ratkaisuja ja kehittdmisideoita verkosto tuottaa. Kéytdnndssé eri kehittdmis-
tyoryhmét ovat kuitenkin tuottaneet ajallaan uusia ratkaisuja, malleja ja tietoa sekd
innovaatioita. Kehittimisverkosto on tuottanut kiyttokelpoisia tuloksia, eikd kyse
ole ollut pelkén “keskustelukerhon” toiminnasta.

Aikuiskoulutuksen kehittdmisverkoston toiminnassa on ollut hankalaa sovittaa yh-
teen arkityd, yhteistyoneuvottelut ja eri organisaatioiden intressit. Ajoittain on ollut
vaikeaa vilttdd hierarkkisen linjajohdon ja horisontaalisen yhteistyon eri suuntiin
ohjaavia toimia. Kaikkiin haasteisiin on aikuiskoulutuksen kehittdmisverkostossa
vastattu pitkdjénteiselld ja hyvélld verkostotyolld. Paljon apua on ollut siitd, ettd
yksittdiset henkilot ja organisaatiot ovat tunteneet toisensa jo ennestaan.

Yhtend haasteena on ollut verkoston johtaminen, joka on keskittynyt operatiivisen

tyoryhmén tehtdviksi mutta johon ei liittynyt muodollista valtaa. Jarvensivu ym.

(2010) kuvaavat verkostojohtamisen haasteita seuraavasti:
Verkostoissa johtajan — tai johtamiseen vastuutetun ryhmdn, jos tdillainen
on pddtetty perustaa — tulisi mahdollisimman pitkdlle vilttid tekemdistd
pddtoksid verkoston puolesta, silld paras osaaminen loytyy verkostolta, ei
johtajalta itseltddn. Verkosto ymmdrtdid ja ndkee ongelmakentdin johtajaa
laajemmin, joten se pystyy johtajaa paremmin myos mddrittelemddn haas-
teen luonteen ja asettamaan itselleen tavoitteen.

Operatiivinen tyoryhmé johti aikuiskoulutuksen kehittdmisverkoston toimintaa
osallistaen ja keskustellen. Monet verkoston osallistujat tunsivat toisensa entuudes-
taan, ja asioita pystyttiin késittelemdin avoimesti myos ristiriitatilanteissa. Verkos-
to toimi tehokkaasti, kehitti luovia ratkaisuvaihtoehtoja ja toimeenpani ratkaisuja.



76

Lahteet

Jarvensivu, Timo; Nykdnen, Katri & Rajala, Rika 2010. Verkostojohtamisen opas:
VerkostotyOskentely sosiaali- ja terveysalalla. Muutosvoimaa vanhustyon osaamiseen -
hankkeen julkaisu. Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu.

Saarnilehto, A., Vesalainen, J. & Annala, V. (toim.) 2013. Monimuotoinen verkosto. Joh-
tamista ja juridiikkaa. Lakimiesliiton kustannus. Meedia Zone OY, Viro.

Vesalainen, J. & Vuorinen, T. 2013. Artikkeli ”Verkoston ohjaus: Keinot, mahdollisuudet
jaristiriidat” teoksessa: Saarnilehto, A., Vesalainen, J. & Annala, V. (toim.) 2013. Moni-
muotoinen verkosto. Johtamista ja juridiikkaa. Lakimiesliiton kustannus. Meedia Zone
OY, Viro.



77

4.2. KOKEMUKSIA KONSERNIN YHTEISTEN AIKUISKOULUTUS-
TUOTTEIDEN SUUNNITTELUSTA JA TOTEUTTAMISESTA

4.2.1. KOKEMUKSIA KONSERNIYHTEISTYOSSA SUNNITELLUIS-
TA KOULUTUKSISTA

KRISTA RAUTIO, JANNE SALMELA JA SINI TURPEENNIEMI

”Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdminen —hankkeen” yhtend tavoit-
teena on kerété tietoa timénhetkisestd aikuiskoulutustoiminnasta Lapissa ja Lapin
korkeakoulukonsernin yhteistyoné toteutetuista koulutuskokonaisuuksista. AIKO-
hankkeessa haastateltiin kahden konserniyhteistyohankkeen toteuttajia ja selvitet-
tiin, miten koulutusosion tuottamisprosessi eteni haastatelluissa kokoonpanoissa:
millaisia haasteita ja toisaalta hyvia kéyténteitd prosessit pitivit sisdlldén.

Haastatteluiden kohteita olivat “Lapland Sales Academy” -hankkeen (LSA)
”Myyntiosaamisen kehittdminen” -koulutus sekd “Future Learning Lapland -
hankkeen” (FLL) koulutustuote ”"Multiprofessional Education in Substance Abuse”
(MESA). Haastattelut tehtiin toukokuussa 2013. LSA-hankkeen haastatteluun osal-
listuivat Ritva Junna, Jorma Molldri ja Pirkko Tervonen. FLL -hankkeesta haasta-
teltiin Heikki Konttaniemed ja sdhkopostitse Niina Alapurasta.

LSA-hanke oli Lapin korkeakoulukonsernin yhteistyOprojekti, jossa oli mukana
Rovaniemen ammattikorkeakoulu, Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, Lapin yli-
opiston koulutus- ja kehittimispalvelut sekd Lapin yliopiston yhteiskuntatieteiden
tiedekunta. Hanketta rahoitti Lapin elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskus ja sen
toteutusaika oli 1.2.2011-31.3.2013. Hankkeen pilottityyppinen koulutus kehitti
Lapin korkeakoulukonsernin sekd laajemmin alueen yritysten ja korkeakoulukon-
sernin opiskelijoiden myyntiosaamista. Uuden osaamisen ja alueen tydeldmin tar-
peiden pohjalta luotiin osaamisen ylldpitoa tukeva toimintamalli.
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“Future Learning Lapland” oli Lapin korkeakoulukonsernin koulutusvientihanke,
jossa luotiin toimintakonseptia lappilaisen korkeakoulutuksen osaamisen viennille,
laadittiin omaa tuote-tarjontaa sekéd kasvatettiin koulutusviennin asiantuntijuutta.
Vuoden 2012 alkupuolella kdynnistynyt hanke oli Euroopan aluekehitysrahaston
(EAKR) rahoittama ja kesti noin vuoden. Projektipddllikkond hankkeessa toimi
Heikki Konttaniemi. Hanke liittyi vahvasti kansalliseen ”Future Learning Finland”
-koulutusvientiklusteriin. Haastattelussa keskityttiin MESA-
koulutusvientituotteeseen. Muut kaksi tuotetta olivat ’Safety And Security at Sus-
tainable Tourism Destinations” ja “Work, Learning and Competence”.

Kokemukset konsernin aikuiskoulutuksen hyvisti kiytinteistid ja kehittimis-
kohteista

Haastattelut on avattu aikuiskoulutustoiminnan prosessikaavion vaiheiden 1-5 mu-
kaisesti. Prosessildhtdinen toimintamalli on kuvattu tarkemmin luvussa 3.

1. Koulutus- ja asiakastarpeen tunnistaminen

LSA-hankkeessa kehitettiin myyntiosaamisen koulutuksia, joita alueen yritykset
olivat kaivanneet. Koulutusta varten tarvittiin koulutusorganisaatioiden asiantunti-
joita ja aiheesta kiinnostuneita toimijoita. FLL-hankkeessa ldhdettiin liikkeelle
konsernin omasta osaamisesta ja mietittiin, millaiselle koulutusvientituotteelle voisi
olla kysyntdd. Painopiste oli konsernin suunnittelu- ja markkinointitydssd, asian-
tuntijoissa ja tutkimustiedossa sekd kasainvélisessd erityisosaamisessa.

Haastatteluissa ilmeni, ettd asiakkaat pitivdt koulutusorganisaatioiden prosessien
hitautta ongelmana. Kun asiakas ilmoitti koulutustarpeesta, koulutusorganisaatiot
eivdt aina kyenneet tuottamaan koulutuspalvelua riittdvén nopeasti. Siksi uuden-
laisten rdétdloityjen koulutustuotteiden kehittiminen ja toimeenpano hankkeiden
puitteissa kaipaa mukaan joko useamman pk-yrityksen tai suuren organisaation.
Muuten rahoitusta ei saada varmistettua riittivan nopeasti.

Haastateltujen hanketoimijoiden mukaan tulevaisuudessa koulutusorganisaatioilta
ja rahoittajilta tarvitaan nopeampaa reagointikykya. Asiakkaalle sopivia koulutus-
tuotteita tulisi tuottaa pian tarpeen ilmettyd, tai osaaminen hankitaan ketterimmin
toimivilta tahoilta, kuten konsulttiyrityksilta.
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2. Koulutustuotteen kehittiminen ja tuotteistaminen

Haastateltavilta kysyttiin kdytdnnon kokemuksia koulutustuotteista, jotka oli kehi-
tetty ja tuotteistettu konserniyhteistyossd. Molempien koulutuskokonaisuuksien
toteuttajien mukaan koulutustuotteen kehittiminen ja tuotteistaminen toimii silloin,
kun tavoite oli yhteinen.

Jotta pysytdédn, aikataulussa ja varmistetaan tulokset, kokoontumisten pitdd olla
haastateltujen mielestd hyvin suunniteltuja ja yhteinen tavoite selkeédsti maaritelty.
Yhteistoimintaan on haastateltujen mukaan kiinnitettivd huomiota jo suunnittelu-
vaiheessa, silld koulutusorganisaatioiden yritysyhteistyd korostuu tulevaisuudessa.
Se vaatii koulutusorganisaatioilta konsulttimaisempaa tapaa toimia.

FLL-hankkeen kokemusten mukaan tuotteistamisvaiheeseen tarvitaan asiantunti-
joiden liséksi my0s substanssin ulkopuolisia henkil6ité, jos asiakas ei ole mukana
suunnittelussa. Taméi on térkeédd tuotteen kehittdimisen kannalta, jotta tuotteen késit-
teet ja sisdllot maidritellddn potentiaalisille asiakkaille ymmarrettdviksi. FLL-
hankkeessa huomattiin my®ds, ettei tuotetta kannata rakentaa tuotteistamisvaiheessa
liian pitkalle, silld asiakaskohtaiselle radtdloinnille on syyté jattaa tilaa.

3. Koulutustuotteen markkinointi ja myynti

LSA-hankkeessa haastatellut kertoivat, ettd myyntiosaamisen koulutusta oli tarjottu
suoramyyntind yrityksille. Suora yhteydenotto koettiin tehokkaana markkinointi-
keinona. Haastateltujen mukaan hanke- ja koulutusviestintdd pitéisi kuitenkin te-
hostaa korkeakoulukonsernin sisélld, silld konsernitoimijat eivét aina tieda toistensa
toiminnasta ja osaamisesta riittdvisti. Se voi johtaa tilanteeseen, joissa asiakkaalle
vilittyy hajanainen kuva korkeakoulukonsernista aikuiskoulutuksen tarjoajana.
Samalla konsernin edustaja ei osaa markkinoida organisaationsa koko potentiaalia.

FLL-hankkeen koulutustuotteen markkinoinnissa korostui olemassa olevien ver-
kostojen merkitys ja hanketoiminnan yleinen ndkyvyys. Varsinaiselle markkinoin-
tiosaamiselle ja -resursseille oli tarvetta. Markkinointi ja myynti hoidettiin pdéasi-
assa substanssiosaajien kautta, jolloin asiantuntija itse markkinoi ja myi osaamis-
taan omissa verkostoissaan. FLL-hankkeen toimijoiden mukaan konsernin sisii-
seen viestintdén tarvittaisiin osaamista ja selkeytta.

Yhteisten tuotteiden ja palveluiden markkinointiin kaivataan Lapin korkeakoulu-
konsernissa osaamista, kanavia ja yhteisid kadytdntdja. Asiakkaiden kanssa toteute-
tuista koulutus- ja kehittdmistoimista tulisi vélittyd tieto kaikille konsernin sisilla.
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Myos kaikkien toimijoiden olemassa olevien asiakassuhteiden jakaminen olisi
markkinoinnin kannalta tarkeda.

4. Koulutustuotteiden toteutus / toimeenpano

Haastateltujen mukaan aikuiskoulutuksen toteuttamismenetelmit on rdétaloitdva
asiakasta kuunnellen. Toteutukselle voidaan suunnitella runko, mutta asiakkaan
kuunteleminen on prosessin edetessd olennaista. Onnistumisen kannalta on térkeaa,
ettd asiakkailta kerdtdén vilitontd palautetta ja heidén toiveisiinsa reagoidaan nope-
asti.

Myyntiosaamisen koulutukseen osallistuneet yritykset antoivat kiitosta kouluttajille
nopeasta reagointikyvystd ja joustavuudesta. Haastattelujen perusteella uudenlais-
ten koulutustuotteiden toteutuksen ongelmana on korkeakoulukonsernin kouluttaji-
en aikataulujen tiukkuus ja kannustinjarjestelmien vihéisyys. Opettajille ei jda pe-
rusopetuksen jilkeen tarpeeksi aikaa olla mukana hanketydssid ja uudenlaisten kou-
lutustuotteiden kehittdmisessa.

5. Asiakassuhteen ylldpito / jilkimarkkinointi

Haastattelujen edetessd haastateltavat toivat esille asiakkuuksien hallintaan liittyvid
kehittdmiskohteita. Olemassa olevista asiakassuhteista tulisi olla ennakkotietoja jo
suunnitteluvaiheessa ennen uuden yhteistyon alkua. Kokemusten perusteella asia-
kassuhdetta tulee yhteistyon kdynnistyttyd vahvistaa aidolla vuorovaikutuksella ja
reagoimalla vilittomaésti palautteeseen.

Hankkeiden tulosten pitéisi jdddd eldmddn ja toiminnan aikana virinneille uusille
ideoille tarvittaisiin paikka, johon ajatukset voidaan poimia talteen. Asiakassuhtei-
den ylldpidon kannalta olisi tirkedd, ettd uudet koulutusideat huomioidaan koulu-
tussuunnittelussa. Nykyisellddan koulutusideat voivat jddda padttyvan hankkeen jal-
koihin, eikd ideoihin aina osata tai kyetd vastaamaan.

Suurena haasteena on saada prosessi jatkumaan hankkeen paityttyd. Konsernitoi-
mijoilla ei ole useinkaan resursseja yllépitdd hankkeen aikana suunniteltua toimin-
taa pitkdlld tdhtdimelld. Hankkeiden aikana luotujen mallien tai koulutustuotteiden
jatkuvuus on aina riippuvainen jatkoresursseista. Jalkimarkkinointia ja asiakassuh-
teiden ylldpitoa tulisi kehittdd yhteistyossd asiakkaan kanssa. Jilkimarkkinoinnille
tulisi olla selked kanava.
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Johtopaatokset

Selvityksesséd kerittiin tietoa kahden korkeakoulukonserniyhteistydssé toteutetun
koulutuskokonaisuuden suunnitteluun liittyvistd hyvistd kéyténteistd ja kehittdmi-
sen paikoista. Hyvind kdyténteini ja toimintaa edistdvind seikkoina pidettiin muun
muassa asiakkaan tarpeiden kuuntelemista ja siitd saatua hyvédéd palautetta. My0s
suunnitteluvaiheessa kootulla osaajajoukolla oli suuri merkitys, kuten myos ole-
massa olevilla asiakassuhteilla uusien koulutustuotteiden markkinoinnissa.

Hyvin suunnitellulla yhteisty6lld oli ratkaiseva merkitys prosessin onnistumiseen.
Haastattelujen perusteella konserniin kuuluvien henkildiden yhteistoiminta sujui
koulutussuunnittelussa péddosin erittdin hyvin, vaikka jirjestelmaillisen yhteistoi-
minnan kdytdnteet ovat vield kehittymassa.

Haastattelutulosten perusteella korkeakoulukonsernin aikuiskoulutustoiminnan ke-
hittdmisen paikkoja ovat yhteisten toimintatapojen tai -mallin rakentaminen ja tun-
netuksi tekeminen. Lisdd tyotd vaatii myds asiakkuuksien hallinnan systeemisyys,
markkinointiosaamisen ja -kanavien kehittiminen sekd sisdisen viestinndn toimi-
vuus. Myos konsernin monipuolisen osaamisen selkiyttdminen henkildstélle on
tarkedd, silld jokaisen henkilon, joka toimii asiakkaiden kanssa, tulisi kyeti edus-
tamaan koko konsernia.
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4.2.2. OPPISOPIMUSTYYPPISET TAYDENNYSKOULUTUKSET
KONSERNIN YHTEISINA KOULUTUKSINA VUONNA 2011

OuTI KOKKONEN

Lapin korkeakoulukonsernin (LUC) aikuiskoulutuksen kehittimistyoryhma linjasi
vuonna 2011 oppisopimustyyppisen aikuiskoulutuksen toteutusmallin kehittdmi-
sen. Seuraavaan oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen rahoitushakuun
valmisteltiin 1-2 konsernin yhteistd koulutushanketta. Suunnitteluprosessi oli Ro-
vaniemen ammattikorkeakoulun (RAMK) vastuulla, ja koordinaattoriksi suunnitte-
luprosessiin nimettiin Outi Viitanen (nyk. Kokkonen). Téssd artikkelissa kdyddin
lapi oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen suunnitteluprosessi kesistd 2011
syksyyn 2012.

Suunnittelu alkoi syksyllda 2011, kun koolle kutsuttiin Rovaniemen ammattikorkea-
koulun (RAMK), Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun (KTAMK) ja Lapin yliopis-
ton (Lay) suunnittelijat. Aikaisemmin keréttyjen koulutustarvekartoitusten perus-
teella tapaamisessa valittiin kahdeksan mahdollista tiydennyskoulutusta ja nimet-
tiin niille vastuuhenkilt. Heiddn tehtdvanddn oli kartoittaa koulutusten tydeldmé-
1dhtdisyys ja tarpeet. Selvitysten jilkeen jatkokisittelyyn valittiin seuraavat koulu-
tukset: “lkddntyvien mielenterveys- ja pdihdetyon osaaja” (vastuussa KTAMK),
“Kulttuuritietoinen kasvattaja” (vastuussa Lay) sekd “Matkailun turvallisuus™ (vas-
tuussa RAMK).

Valittujen koulutusten suunnittelu

Seuraavat tapaamiset pidettiin koulutusten suunnittelijoiden kesken. Syksyllda 2011
Rovaniemelld kokoontui RAMKin, KTAMKin ja Layn suunnittelijoita ja opettajia
suunnittelemaan “lkddntyvien mielenterveys- ja pédihdetydon osaaja” -koulutusta.
RAMK ja KTAMK hakivat opiskelijapaikkoja, ja Lay oli mukana asiantuntijan
roolissa. Myo0s tydeldmastd oli 10ytynyt useita kiinnostuneita yrityksid. Tapaamiset
jatkuivat samalla kokoonpanolla.
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Syksylld 2011 Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin (MTI) kampuksella
alettiin suunnitella "Matkailun turvallisuus” -koulutusta. KTAMKilla ei ollut mat-
kailualan koulutusta, joten opiskelijapaikkojen hakemisen ja koulutuksen toteutuk-
sen tiedettiin olevan hankalaa. Lapin yliopiston rooli oli toimia koulutuksessa asi-
antuntijana. Lisdksi Tampereen ja Turun ammattikorkeakouluilta paitettiin kysyd
mielenkiintoa koulutuksen jirjestdmiseen. Tyodeldma oli erittdin kiinnostunut mat-
kailun turvallisuus —koulutuksesta, ja sille oli selvisti tarvetta. Tapaamiset jatkuivat
RAMKin ja Turun ammattikorkeakoulun vililla syksylld 2011 ja kevéaalla 2012.

Molemmat koulutukset ldhetettiin opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) rahoitus-
hakuun. Sen sijaan “Kulttuuritietoinen kasvattaja” -koulutuksesta luovuttiin, koska
sille ei ollut kysyntéa.

Hakuaika ja paatokset

Oppisopimustyyppisten tdydennyskoulutusten hakulomakkeiden viimeinen l&he-
tyspdivd oli poikkeuksellisen myohédédn kesélld 11.6.2012. Hakemukset viimeistel-
tiin ja yhtendistettiin yhdessd. Molemmat rahoitushakemukset ldhetettiin Rovanie-
men ammattikorkeakoulusta eteenpidin. OKM paitti rahoituksen saaneista koulu-
tuksista lokakuussa 2012. Molemmat Lapin korkeakoulukonsernin hakemat oppi-
sopimustyyppiset tdydennyskoulutukset saivat rahoituksen.

Suunnitteluprosessin arviointi ja tulokset

Suunnitteluprosessin vastuuhenkild ldhetti syyskuussa 2012 seitsemaélle koulutus-
ten suunnitteluun osallistuneelle henkildlle kyselyn, jonka tarkoitus oli arvioida
prosessia. Viesti sisdlsi seuraavat kysymykset:

1.Olivatko alkusuunnittelussa oikeat henkilét mukana valitsemassa koulu-
tuksia? Ketd olisi pitdanyt pyytid mukaan kartoittamaan alueen ja tyoeld-
mdn tarpeita? (avainhenkilot)

2.Toimiko tiedotus prosessin aikana? Miten sitd olisi voinut paran-
taa? (tiedotus)

3.Miten yhteistyo toimi eri organisaatioiden vdililli (RAMK, KTAMK ja
Lay)? (yhteistyo)

4. Toteutuiko koulutuksen suunnitteluvaihe jouhevasti? (suunnittelu)
S5.Muuta?
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Seitsemastd henkildstd neljd vastasi kyselyyn, joten prosessin arviointi perustuu
heiddn vastauksiinsa. Vastaajissa oli edustajia kaikista kolmesta organisaatiosta
(RAMK, KTAMK ja Lay). Seuraavaksi esitellddn kyselyyn vastaajien pohdintoja
kysymys kerrallaan.

1. Avainhenkilot: Vastaajien mielestd alkusuunnittelussa olivat mukana oikeat
henkil6t. Mukaan kaivattiin kuitenkin edustajia my0ds organisaatioiden ulkopuolelta
muun muassa aiheeseen liittyvistd hankkeista ja tydelamasta.

2. Tiedotus: Vastaajien mielesti tiedotuksessa oli parantamisen varaa. Osa vastaa-
jista piti alkutiedotusta hyvina, mutta harmitteli tiedottamisen vdhenemistd suun-
nittelun edetessd. Toisen vastaajan mielestéd alkutiedotus jii vihdiseksi ja kokonai-
suus jdi epaselviksi. Vastaajalle ei selvinnyt, mitd eri korkeakoulujen vililla oli
sovittu. Tiedotus ei néin ollen ollut tasapuolista kaikkien toimijoiden kesken.

Vastaajat jdivdt kaipaamaan suunnittelun alussa selkedi tiedotusta koko prosessista
ja siitd mitd on sovittu. Lisdd tiedotusta kaivattiin myos loppuvaiheessa siitd, kuka
lahettdd hakemukset ja ketkd ovat yhteyshenkilGita.

Vastauksissa ehdotettiin, ettd kaikki suunnitteluryhmait tapaisivat heti alussa, jotta
voitaisiin oppia muilta eikd jokaisen ryhmén tarvitsisi pohtia erikseen samoja aja-
tuksia.

3. Yhteistyo: Osa vastaajista piti yhteistyotd toimivana, mutta kaikki eivit koke-
neet sen olleen riittdvdd. Koko porukan kesken jaettiin hyvid kayténteitd, mutta
kaikki osallistujat eivdt saaneet hyddynnettyd yhteistyon saavutuksia. Yhteistyotad
ja tiedon jakamista pitdisi lisétd, jotta kaikki suunnitteluun osallistuvat saisivat tar-
vittavan informaation.

4. Suunnittelu: Kaikkien vastaajien mielestd suunnitteluvaihe eteni joustavasti.
Koulutuksen suunnittelu aloitettiin riittdvén ajoissa ja suunnitteluun jai tarpeeksi
aikaa. Suunnitteluvaiheen organisointi onnistui.

5. Muuta: Vastaajat olisivat toivoneet heti alussa enemmin informaatiota siité,
mistd on kyse. Lisdd tietoa kaivattiin myds aikatauluista ja muista kdytdnnon asi-
oista. Vastaajille jéi epéselviksi Lapin korkeakoulukonsernin ja opetus- ja kulttuu-
riministerion roolit sekd talon sisdiset padtoksenteot. Heti alussa olisi pitdnyt sel-
ventdd muun muassa aikataulut, tismélliset ohjeet ja ryhmat, jotka tydstiavét koulu-
tuksia.
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Ongelmaksi koettiin my0s resurssien puute. Vastaajille oli epédselvdd kuka suunnit-
telee mité ja kenelld on aikaa. Haasteelliseksi koettiin my0s se, ettd suunnittelijoi-
den oli oltava substanssiasiantuntijoita, joiden tdytyi irrottautua omasta tyOstdan
hankkeelle, timi koettiin joskus haasteelliseksi. Joustavuutta kaivattiin lisdd seka
yksiloiltd, ettd taustaorganisaatioilta.

Taulukko 1. Oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen prosessin kulku

MITA SOVITTIN /
AIKA KETKA TEHTIN

Valittiin yhdessa 8 koulutusta. jotka
voisi mahdallisest toteuttaa oppi-
sopimustyyppisena koulutuksena.
Walittiin jokaiselle koulutukselle
vastuuhenkils, joka karctoittaa
tyoeliman tarpest ym.

Kutsuttiin koalle LAY:n,
ELOKUU RAME:n ja KTAME:!R
200 atkuiskoulutuksen vastuuhenkiloo

Kavimme lapi edellisessd tapaami-
sessa valissemamme koulutulcset ja
nitden tarpeet resurssic ym.

LOKAKHY  Tavactin samalka porukalla

LUC:n aikuiskoulutusvasmaavar
201 { ’ ) Valitsimme kartoltusten perusteella

kolme koulutusta, joita [dhdettiin
viemaaEn eteenpain.

Koulutuskohtaiser suunnitcelijac He ovat myos yhteydessa tyo-

tapaaval fyopajolssa ja elamain ja toreurtavat koulutuksia

suunnittelevat koulutuksia. yhreistyossa yoslaman kanssa.

KES.EKJ.H.I Hakemusten viimeistely ja lahetys

Suunnitelijat

2012 OKMile.
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Jatkotoimenpiteet ja kehittimisehdotukset

Tulevissa koulutuksissa on tirkedd huomioida tiivis yhteistyd ja korkeakoulujen
monipuolisen osaamisen jakaminen. Nimetty koordinoija on tirkedssé roolissa pro-
sessin sujuvan etenemisen kannalta. Nimetyn henkilon olisi hyvé osallistua jokai-
sen ryhmén tapaamisiin ja pitad kaikki langat kasissdén. Koordinoijan tehtdvini on
hoitaa tiedotusta ja varmistaa, ettd prosessin vaiheet tapahtuvat aikataulussa.

Vastaajilta saatiin hyvid kehittimisehdotuksia seuraavia prosesseja varten. Oman
organisaation asiantuntijoiden lisdksi mukaan pitdisi ottaa heti alkuvaiheessa tyo-
eldmén edustajia ja aiheeseen liittyvien hankkeiden edustajia. Tiedotusta pitéisi tu-
levaisuudessa parantaa. Koulutuksen suunnittelijoita tdytyy informoida selkeésti
siitd, mistd on kysymys, mikd on prosessin aikataulu ja kuka on vastuussa mistékin
tehtdvastd. Eri tyoryhmien yhteisid tapaamisia olisi hyva jarjestéd, jotta hyvat kiy-
tdnteet voitaisiin jakaa. Koko prosessille on nimettiavd yksi henkild, johon kaikki
voivat olla yhteydessd ja joka pitdd yhteyttd OKM:&én ja muihin prosessia koor-
dinoiviin henkil6ihin (kuten aikuiskoulutuksen koordinaatiotyoryhma).
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4.2.3. MATKAILUN TURVALLISUUSJOHTAMISEN OPPISOPIMUS-
TYYPPINEN TAYDENNYSKOULUTUS

PEKKA ITVARI, HEIDI KAIHUA J4 PAIvI KONTIOKOSKI

Arvioita koulutuksen ja yhteistyon onnistumisen avaimista

Kevédilld 2011 Rovaniemen ammattikorkeakoulussa keskusteltiin matkailun turval-
lisuusjohtamiseen liittyvéstd koulutustarpeesta. Potentiaalisia yhteistydverkostoja
kartoitettiin, ja henkilokohtaisia kontakteja 16ytyi muun muassa Turun ammattikor-
keakoulusta. Turussa oli toteutettu turvallisuuspiéllikkdkoulutusta jo aikaisemmin.
Lapin korkeakoulukonserni ja Turun ammattikorkeakoulu pééttivat jattda yhteisen
rahoitus hakemuksen oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen avautuvaan ra-
hoitushakuun. Alkuvaihetta valmisteltiin tiiviisti ja isolla kokoonpanolla Rovanie-
men ja Turun vililld. Valmistelussa hyodynnettiin muun muassa videoneuvottelu-
yhteyksid. Hakemuksen tekemiseen saatiin arvokasta tukea ja kidytdnnon vinkkeja
Lapin yliopiston koulutus- ja kehittdmispalveluista, jossa rahoituskanavaa oli hyo-
dynnetty aikaisempien koulutusten toteutuksessa.

Lokakuussa 2012 opetus- ja kulttuuriministeridstd saatiin myonteinen rahoituspaé-
tds Lapin korkeakoulukonsernin yhteiseen matkailun turvallisuusjohtamisen oppi-
sopimustyyppiseen tdydennyskoulutukseen. Koulutuksen kéytinnén jérjestelyt
aloitettiin valittomaisti. Yhteydenpito Turkuun oli ldhes péivittdista.

Tehtdvit ja vastuualueet jaettiin kolmeen osaan. Koulutuksen siséllosti ja asiantun-
tijoista vastasivat turvallisuusalan asiantuntijat Rovaniemelld ja Turussa. Opiskeli-
joiden henkilokohtaisesta kehittymissuunnittelusta, tutoroinnista ja pedagogisesta
prosessista vastasi pddosin matkailualan opettaja Rovaniemelld. Hallinnollisesta
prosessista ja kdytdnnon jérjestelyistd vastasivat suunnittelijat Rovaniemelld ja Tu-
russa. Ennen joululomia saatiin valmiiksi muun muassa opetussuunnitelma, koulu-
tusprosessin kidytdnnon toteutussuunnitelmat, koulutuksen markkinointi ja opiskeli-
joiden rekrytointi.
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Koulutus kdynnistyi ahkerien ponnistelujen tuloksena tammikuun lopulla 2013.
Rovaniemelld aloitti 20 ja Turussa 10 opiskelijaa. Opiskelijajoukko oli monipuoli-
nen, ja mukana oli viranomaistahojen, matkailualan yritysten, koulutusorganisaati-
oiden ja jérjestdjen edustajia. Koulutuksen tavoitteena oli laajentaa opiskelijoiden
tietdmysti ja osaamista kokonaisvaltaisesta ja ennakoivasta turvallisuuden hallin-
nasta sekd sen eri osa-alueista. Opinnot suunniteltiin antamaan valmiuksia jérjes-
telmélliseen ja johdonmukaiseen riskienhallintatyohon sekd riskienhallinnan joh-
tamiseen yrityksissé ja matkailua palvelevissa julkisorganisaatioissa.

Koulutuksessa panostettiin opiskelijoiden verkostoitumisen tukemiseen monenlai-
silla pedagogisilla ja toiminnallisilla keinoilla, esimerkiksi ryhmétgilla. (Iivari, P. ja
Penttinen, I. 2013). Kesdn aikana Rovaniemen ja Turun opiskelijoista muodostet-
tiin sekaryhmid, jotka suorittivat vélitehtdvan. Ryhmét esittelivit tehtdvénsa yhdes-
sd videovilityksen avulla jakaen puheenvuoroja sekéd Turkuun ettd Rovaniemelle.

Jo suunnitteluvaiheessa koulutus padtettiin toteuttaa siten, ettd koulutuksen l14hipai-
vit olisivat molemmilla paikkakunnilla samaan aikaan. Yhteyttd paikkakuntien va-
lilld pidettiin videoneuvottelulaitteilla. Asiantuntijat luennoivat ldhipéivien aikana
molemmilla paikkakunnilla, ja luennot vilitettiin videoyhteyden kautta toisella
paikkakunnalla olevalle ryhmalle. Asiantuntijoita oli erilaisista organisaatioista,
kuten Lapin yliopistosta, Matkailun tutkimus- ja koulutusinstituutista, Lapin pelas-
tusopistolta ja lukuisista yrityksista.

Videoneuvotteluyhteyden vilitykselld toteutettu luento edellytti, ettd asiantuntija
ohjeistettiin huolellisesti. Kouluttajan piti luentonsa sisdllon lisdksi muistaa kame-
ran sijainti, luentojen nauhoittaminen, dénen kuuluvuus ja vuorovaikutus seki fyy-
sisesti ldsnd oleviin ettd myos linjojen toiseen padhdn. Ensimmadisten videoluento-
jen jilkeen havaittiin, ettd tekniikka aiheutti monenlaisia hankaluuksia. Yhteyksien
katkeaminen vaati koulutuksen jérjestdjiltd varasuunnitelmaa. Opiskelijat tuntuivat
alussa vierastavan tekniikkaa, eikd puheenvuoroja ja kysymyksid uskallettu esittda.
Opiskelijat kuitenkin tottuivat tekniikkaan varsin nopeasti, ja pian opiskelijat haas-
toivat luennoitsijoita kysymyksillddn yli linjojen”.

Koulutuksen toteuttamisvaiheessa valmistelukokoukset pidettiin ennen 1&hiopetus-
paivid ja niiden jédlkeen. Videoneuvotteluissa sovittiin kdytdnnon toteutuksesta,
pdivien aikatauluista ja muista kdytdnnon seikoista sekd kdytiin ldpi osallistujien
palautteet, joita keréttiin ldhipdivien jilkeen. Palautteen avulla opiskelijoiden tar-
peet ja toiveet pystyttiin ottamaan huomioon koulutuksen edetessd. Tarvittaessa
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muutoksia tehtiin my0s alustaviin suunnitelmiin, esimerkiksi antamalla enemmaén
tilaa opiskelijoiden keskusteluille ja toiminnallisille ryhmatoille. Keskustelujen
avulla opiskelijaryhma tiivistyi ja ryhméssd luotiin tirkeitd kontakteja. Tiivis yh-
teydenpito molempien koulutuspaikkakuntien vélilld oli perusedellytys sille, ettd
koulutus voitiin toteuttaa laadukkaasti ja samoja periaatteita noudattaen.

Yhtend koulutuksen onnistumisen edellytyksend oli opiskelijan henkilokohtainen
kehittymissuunnitelma (HEKS). HEKSin tavoitteena on auttaa opiskelijaa keskit-
tymain opiskelussaan hdnen kannaltaan oleellisiin asioihin. Koulutuksessa huomi-
oitiin opiskelijoiden aikaisemmat tiedot ja osaaminen ja keskityttiin tdydentdmain
niitd osaamisalueita, jotka vaativat kehittdmistd. HEKSillda on myos tulevaisuus-
ulottuvuus, jossa opiskelija ennakoi tulevia osaamistarpeitaan. Opiskelija laati
HEKSin heti ensimmaéisen 1dhiopetusjakson jélkeen, ja se kaytiin l4pi tyopaikkaoh-
jaajan ja opettajatutorin kanssa. HEKSié péivitettiin koulutuksen puolivélissd puhe-
limen tai Skypen avulla ja uudelleen koulutuksen péattyessd. Néin opiskelija seura-
si osaamisensa kehittymistd ja suuntasi tulevaisuuden osaamistarpeitaan.

Tyopaikan sitoutuminen opiskelijan koulutusprosessiin oli koulutuksen kannalta
oleellista. Opiskelijalla oli oltava mahdollisuus osallistua ldhipdiviin, soveltaa op-
pimaansa tyotehtivissddn sekd saada tarvittaessa ohjausta ja tukea omalta tyopai-
kaltaan. Vaikeuksia oli tydssd oppimisen ohjauksessa, vaikka sille annettiin monia
mahdollisuuksia, kuten kahvipdytikeskustelut ja strukturoitu kirjallinen palaute.

Koulutuksessa pidettiin tdrkeénd, ettd ohjaus vastaisi opiskelijan tarpeita ja toiveita.
Tyopaikkaohjaajalta vaadittiin sitoutumista ohjausprosessiin. Ohjaaja saattoi olla
ldhiesimies tai kokeneempi kollega. Kaikkien opiskelijoiden tydpaikkaohjaus ei
toteutunut parhaalla mahdollisella tavalla, ja syyna oli esimerkiksi kiire tai opiske-
lijan vilinpitiméttomyys tyopaikkaohjaukseen. Myos hyvid kiytinteitd syntyi ja
moni tydpaikkaohjaaja tuki koulutettavan opiskelua ja antoi sekd suullista ettd kir-
jallista palautetta opiskelijan tehtivista ja osaamisen kehittymisesta.

Oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen arviointi tuntui joistakin opiskelijois-
ta tyoladltd. Matkailun turvallisuusjohtamisen koulutuksessa kéytettiin kolmikanta-
arviointia arviointivihkosta hyvéksikdyttden. Kolmikanta-arvioinnissa korostuu
opiskelijan itsearviointi, jota tukee tydpaikkaohjaajan ja opettajatutorin antama pa-
laute. Opiskelija arvioi tydssd osaamisensa kehittymistd, omaa aktiivisuuttaan ja
kirjallisia tuotoksia opetussuunnitelman mukaisten opintomoduulien perusteella.
Arviointi oli luonteeltaan laadullista ja jatkuvaa ja se perustui opetussuunnitelman
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osaamistavoitteisiin ja niistd johdettuihin arviointikriteereihin. Arvioinnissa huo-
mioitiin my0s opiskelijan HEKSiin kirjaamat tavoitteet.

Matkailun turvallisuusjohtamisen oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen
viimeiset ldahipdivat pidettiin marraskuussa 2013 ja todistukset jaettiin vuoden lo-
pussa. Kokemukset koulutuksesta olivat piddosin positiivisia. Kovalla tyolld ja tii-
viilld yhteisty6lld koulutus eteni suunnitelmien mukaan. Opiskelijapalautteen ke-
rddminen jokaisesta moduulista auttoi aina seuraavien moduulien suunnittelussa.
Yhteistyd ja yksityiskohtainen suunnittelu auttoivat luomaan mielenkiintoisen ja
opiskelijoiden osaamistarpeisiin hyvin vastaavan koulutuksen. Toimivalla tiimi-
tyoskentelylld kdytettdvissd olevat resurssit kohdennettiin tehokkaasti ja ennen
koulutuksen alkamista jaetut vastuualueet osoittautuivat oikeiksi.

Erilaiset erikoistumisopinnot ovat hakeneet paikkaansa ammattikorkeakouluope-
tuksessa. Tutkintoon johtavan koulutuksen ja tdydennyskoulutuksen rinnalla on
kokeiltu erilaisia koulutusmuotoja, joista korkeakoulutetuille tarkoitettu oppisopi-
mustyyppinen tdydennyskoulutus on viimeisin. Vuoden 2013 lopussa opetus- ja
kulttuuriministerion tydryhma ehdotti uutta erikoistumiskoulutusta, joka korvaisi
ammattikorkeakoulujen ammatilliset erikoistumisopinnot, yliopistojen erikoistu-
miskoulutuksen sekd oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen. Uusi koulutus
olisi kytketty vahvasti tyoeldmain ja korkeakoulujen tieteelliseen toimintaan sekd
tutkimus- ja kehittimistoimintaan. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2013.)

Mikéli tydryhméraportin mukainen tdydennyskoulutus saa jalansijan ammattikor-
keakouluissa, matkailun turvallisuusjohtamisen oppisopimustyyppisestd tdyden-
nyskoulutuksesta saatuja kokemuksia voidaan hyddyntdd tdydennyskoulutuksen
jarjestamisessa.

Lahteet

livari, P. ja Penttinen, 1. 2013. Opetussuunnitelma. Matkailun turvallisuusjohtamisen oppi-
sopimustyyppinen koulutus 30op. Rovaniemen ammattikorkeakoulu.

Opetus- ja kulttuuriministerié 2013. Asiantuntijuus edelld. Korkeakoulujen uusi erikoistu-
miskoulutus. Opetus- ja kulttuuriministerion tyoryhméa muistioita ja selvityksida 2013:7.
Helsinki, www-sivut:
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2013/liitteet/tr07.pdf?lang=fi,
luettu 15.10.2013.
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4.3. LAPIN KORKEAKOULUKONSERNIN KANSAINVALISEN Al-
KUISKOULUTUKSEN KEHITTAMISEN SUUNNITELMA

JANNE SALMELA, HELENA KANGASTIE JA OUTI KOKKONEN

Johdanto

Lapin korkeakoulukonsernin (LUC) aikuiskoulutusta on kehitetty systemaattisesti
vuodesta 2009 alkaen. Laaja-alainen tyoryhmé laati aikuiskoulutuksen
kehittdmissuunnitelma, johon siséltyi nelja keskeistd esitystd aikuiskoulutuksen
kehittdmiseksi. Ensiksikin korkeakoulukonserniin tulisi nimetd aikuiskoulutuksen
koordinointiryhma. Lisdksi konserniin pitdisi muodostaa yhteiset aikuiskoulutuksen
palvelut, liittdd maakuntakorkeakoulu osaksi aikuiskoulutuspalveluja ja valmistella
hanke, jolla tuetaan kehittdmistd ja maakunnan aikuiskoulutusstrategian laatimista.

Lapin korkeakoulukonsernin koordinointiryhmé perustettiin vuonna 2010. Ryhmé
esitti konsernin korkeakouluille seuraavat kehittdmistoimenpiteet:

1) Kemi-Tornion alueen aikuiskoulutuksen kehittiminen yhteistydssd ammatillisen
toisen asteen koulutuksen jérjestdjien kanssa (Lapin yliopiston vastuulla)

2) Lapin korkeakoulukonsernin oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen
toteutusmallin kehittdiminen (Rovaniemen ammattikorkeakoulun vastuulla)

3) Lapin korkeakoulukonsernin kansainvilisen aikuiskoulutuksen kehittdminen
(Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun vastuulla)

Téssd artikkelissa kuvataan aikuiskoulutuksen kansainvélistymiseen liittyvid
suunnitelmia ja tehdddn avauksia ja esityksid jatkokehitykselle. Aluksi esitellddn
yleisid strategioita, jotka ohjaavat korkeakoulukonsernin kansainvélistymistd. Sen
jilkeen avataan korkeakoulukonsernin kansainvélisten kumppanuuksien keskeisid
linjauksia. Aikuiskoulutuksesta esitellddan kansainvilistdi “Future Learning
Lapland” —koulutusvientihanketta. Kansainvélisessd aikuiskoulutuksessa ja
koulutusviennissé tirkedsséd roolissa ovat etityovilineet ja niiden hyddyntaminen.
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Lopuksi esitellddn toimenpiteet, joihin pitdisi panostaa korkeakoulukonsernin
aikuiskoulutuksen kansainvilistymisessa.

Lapin korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen kansainvilistymisti ohjaavat
strategiat

Korkeakoulujen kansainvilistymistd ohjataan kansallisella tasolla useilla eri
asiakirjoilla. Valtionneuvosto hyvéksyi joulukuussa 2011 koulutuksen ja
tutkimuksen kehittdmissuunnitelman (KESU) vuosille 2011-2016. KESU:n
mukaan kansainvélisyys ei ole nédkynyt tarpeeksi vahvasti korkeakoulujen
strategioissa ja profiileissa. Kansainvilinen yhteisty0 ldhtee useimmiten liikkeelle
hankkeista, joiden vaikuttavuus on jaényt vihdiseksi. KESU:n mukaan tutkimuksen
ja koulutuksen laadun parantaminen, osaamisen vahvistaminen ja koulutusviennin
hyodyntdminen edellyttivéit kansainvilistd avautumista. Korkeakouluista tulee
kehittdd aidosti kansainvélisid koulutus- ja tutkimusyhteis6jé, joissa henkildston
kansainvilisyys tukee opiskelijoiden kansainvélistymistd. (KESU 2011-2016.)

CIMO on kansainvilisen litkkuvuuden ja yhteistyon asiantuntija- ja
palveluorganisaatio, joka perustettiin vuonna 1991. CIMO toimii opetus- ja
kulttuuriministerion  itsendisend virastona. CIMO:n tehtdvdnd on edistda
suomalaisen yhteiskunnan kansainvilistymistd koulutuksen, tydeldmin ja
kulttuurin alueilla sekd nuorison parissa. CIMO:n tehtdvdnd on myds toteuttaa
vaihto-, harjoittelu- ja apurahaohjelmia ja vastata Euroopan unionin koulutus- ja
nuoriso-ohjelmien kansallisesta toimeenpanosta sekd Kulttuuri-ohjelman ja
Kansalaisten Eurooppa -ohjelmien tiedottamisesta. (CIMO 2013.)

Suomen koulutusvientistrategia 2010 edistdd kotimaisen osto-osaamisen
kehittdmistd, koulutusosaamista osana muiden alojen vientid, yhteistyon
rakentamista ja yhteistarjomien luomista, markkinatuntemuksen lisddmistd ja
markkinoinnin  kehittimistd, tuotteistamista, laadunvalvonnan kehittdmista,
koulutusalan vientiklusterin rakentamista sekd korkeakoulujen aktivoimista
vientitoimijoiksi  (Kiinnostuksesta kysynndksi ja tuotteiksi - Suomen
koulutusvientistrategia, 2010).

"Suomen vahvuudet koulutuksen alalla on hyodynnettivd ja koulutuksesta luotava
Suomelle menestyksekds vientiala. Suomen koulutusjdrjestelmdn kansainvilistdi
kilpailukykyd on pidettivd ylla ja edistettdvd. Tavoite on, ettd Suomi on yksi
maailman johtavista koulutukseen ja koulutusjdrjestelmdn laatuun perustuvista
talouksista. Koulutuksen ja osaamisen viennin osuus Suomen kokonaisviennistd on
merkittdvisti kasvanut nykyisestd vuoteen 2015 mennessd”. (Kiinnostuksesta
kysynnéksi ja tuotteiksi - Suomen koulutusvientistrategia 2010, 19.)
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Korkeakoulujen kansainvilistymisstrategia 2009-2015 antaa suunnan
korkeakoulujen kansainvélistymiskehitykselle ldhivuosina. Strategiassa on
médritelty tahtotila ja tavoitteet vuodelle 2015 sekd keskeiset keinot ja poliittiset
toimet tavoitteisiin padsemiseksi. Strategian karjiksi valittiin aidosti kansainvélinen
korkeakouluyhteisd, laadun ja vetovoiman lisddminen, osaamisen vienti,
monikulttuurisen yhteiskunnan tukeminen ja globaalin vastuun edistdminen.

Alueellisella tasolla kansainvilistymiseen liittyvii kehittimisideoita loytyy
seuraavista asiakirjoista:

Lapin korkeakoulukonsernin tulevaisuuden strategia hyviksytddn kevailld
2014. Tyonimend on “Ammattikorkeakoulun ja yliopiston yhteistyolla arktista
vaikuttavuutta”. Lapin ammattikorkeakoulu ja Lapin yliopisto muodostavat Lapin
korkeakoulukonsernin, joka yhdistdd korkeakoulujen koulutus-, tutkimus-,
kulttuuri- ja muun osaamisen Lappia, Suomea ja globaalia maailmaa palvelevaksi,
korkeatasoiseksi ja vaikuttavaksi kokonaisuudeksi. Korkeakoulukonserni varmistaa
yliopisto- ja ammattikorkeakoulutasoisen koulutuksen, tutkimuksen ja taiteellisen
toiminnan tulevaisuuden Lapissa. Lapin korkeakoulukonserni pyrkii olemaan
aidosti  kansainvidlinen korkeakouluyhteisd monikulttuurisen  yhteiskunnan
kehittdjaind ja globaalin vastuun edistdjind. Korkeakoulut ovat hyviksyneet
yhteisen Lapin korkeakoulukonsernin kansainvélistymisohjelman vuonna 2009.
Kansainvilistymisohjelman toteutussuunnitelma hyviksyttiin joulukuussa 2011.

Lapin aikuiskoulutusstrategian tavoitteena on linjata Lapin aikuiskoulutuksen
kehittdmistd 1dhivuosina. Maakunnallisen aikuiskoulutusstrategian tehtdvidnd on
suunnata toimenpiteet kohti vuotta 2020. Strategiassa on esitetty 23 toimenpidetti,
joilla varmistetaan, ettd aikuiskoulutus takaa osaltaan tulevaisuuden osaamisen,
tydon ja hyvinvoinnin Lapissa. Néihin toimenpiteisiin sisdltyy pyrkimys luoda
edellytyksid aikuiskoulutuksen kansainvélistymiselle, silldi se on  yksi
elinkeinoeldmdn tulevaisuuden merkittdvimmistd tekijoistd (Pitkospuilla —
Jatkuvan oppimisen poluilla 2012.)

Aikuiskoulutusstrategia asettaa aikuiskoulutukselle siséllollisia ja
verkostoitumiseen liittyvid vaatimuksia, koska my0s koulutusmarkkinat
kansainvilistyvdt. Kolmen rajanaapurimaan Lapissa kansainvilistyminen on
mahdollisuus sekd koulutuksen viennin ettd tuonnin osalta. Kansainvélistymisti
tulee edistdd verkostoitumisen ja kédytdnnon yhteistyon kautta, esimerkiksi
asiantuntija ja opiskelijavaihdolla. (Pitkospuilla — Jatkuvan oppimisen poluilla
2012.)
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Lapin korkeakoulukonsernin uusi innovaatio-ohjelma on tyon alla. Innovaatio-
ohjelmassa kansainvilisiin asioihin kiinnitetddn erityishuomiota. Innovaatio-
ohjelman (2008-2012) keskeisiin periaatteisiin  kuului  kansainvilisyyden
lisddminen, ldhialue kansainvélistyminen, asiakaslédhtdinen- ja asiakasvetoinen
kansainvélistyminen sekd verkostoituminen kansainvélisten huippuosaajien kanssa
(Lapin korkeakoulujen innovaatio-ohjelma 2008-2012).

Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun kansainviiliset kumppanuu-
det — tavoitteellista yhteistyoti

Lapin yliopiston strategisten avainpartnerien madrittelyssd on valittu 30 tarkeintd
kumppania sadoista tutkimuksen, koulutuksen, hanketoiminnan ja taiteellisen
toiminnan partnereista. Heiddn kanssaan yliopisto syventdd yhteistyotd
tulevaisuudessa. Strategisten ~ kumppanuuksien — mddrittelylld  pyritdén
tavoitteelliseen, johdettuun ja valikoivaan toimintaan kumppanuuksien ylldpidossa
ja rakentamisessa. Samalla Lapin yliopisto tukee hankkeiden ja yksittdisten
tutkijoiden tarpeita hakeutua tietyn hankkeen tai tutkimustyon kannalta parhaaseen
mahdolliseen kumppanuuteen. Strategiset kumppanuudet ndhddédn Lapin
yliopistossa perinteistd verkostoitumista syvempédnd yhteistyond, joka perustuu
tavoitteelliseen yhteistyohon ja luottamukseen. (Lapin yliopiston hallituksen
poytikirja 6/2013.)

Lapin ammattikorkeakouluilla on tilld hetkelld noin 200 kansainvilistd
kumppanikorkeakoulua. Kansainvilisen toiminnan jirjestdmisestd on jétetty esitys
Lapin ammattikorkeakoulun toimitusjohtajalle. Esityksessd ehdotetaan, ettd
yhteistydssd kv-palvelujen kanssa kdynnistetddn koulutusaloittain tarkastelu, jolla
pyritddn vahvistamaan yhteistyotd hyvien kumppanien kanssa ja luopumaan
kumppaneista, joiden kanssa yhteisty6td ei haluta jatkaa. Lisdksi kumppanuuksia
kehitetddn sopimuksiksi, jotka palvelevat useita osaamisaloja tavoitteena strategiset
ja avainkumppanuudet. Strategisten ja avainkumppanuuksien kasitteet ja prosessit
vahvistetaan myShemmin. Térkedksi ndhtiin myds, ettd kv-palveluiden
organisoiduttua ja Lapin AMK:n strategian valmistuttua laaditaan kv-
toimintaohjelma. Toimintaohjelmassa mairitellddn tavoitteet, toimenpiteet ja niiden
seuranta. Toimintaohjelmassa tulee heiddn mielestdin huomioida myds
korkeakoulujen kv-strategian painotukset, kuten koulutusvienti,
maahanmuuttajataustaisiin  henkil6ithin suunnatut toimenpiteet ja kehitysmaa
yhteistyo.
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Koulutusvienti aikuiskoulutuksen kansainvilistymisen

Kansainvilinen koulutusvienti on erittdin ajankohtainen ja tirked asia sekd Suomel-
le ettd Lapin korkeakoulukonsernille. Koulutusvientid on kehitetty Suomessa aktii-
visesti vuodesta 2010 ldhtien, jolloin valtioneuvosto hyvéksyi asiaa koskevan peri-
aatepddtoksen. Viennin tueksi kehitettiin  “Future Learning Finland”
toimintarakenne. Toimenpiteistd ja hyvistd edellytyksistd huolimatta koulutusvien-
nisté ei ole kyetty kasvattamaan taloudellisesti merkittavaa litketoimintaa.

Opetusministerin asettama selvitystyoryhma esittdéd seitseman kohdan toimenpide-
ohjelman koulutusviennin edistimiseksi. Toimenpideohjelmassa painotetaan muun
muassa koulutuksen laadunhallintaa ja oppiminen nostetaan keskioon. Lisdksi esi-
tetddn, ettd lainsdadanndlliset esteet poistetaan koulutusviennin toteuttamisen tielta.
Toimenpideohjelmaa varten pitdisi perustaa myds arviointi- ja kehitystyoryhma.
(Lipponen, Jokinen & Lehikoinen 2013.)

Lapin korkeakoulukonsernissa on tiedostettu koulutusviennin merkitys. Vuoden
2012 alkupuolella kdynnistettiin “Future Learning Lapland” -koulutusvientihanke
(FLL), jossa pyritddn luomaan toimintakonseptia lappilaisen korkeakoulutusosaa-
misen viennille. Samalla laaditaan omaa tuote—tarjontaa ja kasvatetaan koulutus-
viennin asiantuntijuutta. FLL-hanke on Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR)
rahoittama ja sen kesto on noin yksi vuosi. Hanke liittyy kansalliseen “Future
Learning Finland” koulutusvientiklusteriin. FLL-hankkeessa on luotu kolme yh-
teistd koulutusvientituotetta, jotka ovat: “Multiprofessional Education in Substance
Abuse” (MESA), “Safety And Security at Sustainable Tourism Destinations” ja
“Work, Learning and Competence”. Kansainvilisten matkojen kohteina ovat olleet
muun muassa Pietari, Tunisia, Kamerun, Montenegro ja Nigeria. Selvityksen lo-
pussa kisitellddn FLL-hankkeen toimenpidesuosituksia kansainvélisen koulutus-
viennin edelleen kehittdmiseksi.

Etimahdollisuuksien hyodyntiminen kansainvilistymisessi

Teknologialla on yhad suurempi rooli oppimisessa ja opettamisessa, ja samalla
opettajan kompetenssit muuttuvat ja sisdllontuotannolle kasautuu paineita
(Juntunen 2009). Myds Mehtéld (2012) toteaa tietotydldisen arjen muuttuneen
viime vuosien aikana hajautetummaksi. Nykyédédn tydskennelldén paljon tiimien
vdlilld ja myds tyodskentely-ympéristdt voivat sijaita maantieteellisesti kaukana
toisistaan ja eri organisaatioiden valilla.
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Toimintaympdaristdt eivdt aina ole samanlaisia tiimin kaikilla jasenilld tyon
luonteesta riippuen. Nopea ja tehokas tiedon ja osaamisen jakaminen seké
tiimityoskentely asettavat tydympéristdille uudenlaisia haasteita ja vaatimuksia.
(Mehtdla 2012.)

Saukkoriipi (2013) késittelee opinndytety0ssdén tietoverkon ja verkossa olevien
vilineiden ja  palveluyjen hyddyntdmismahdollisuuksia  oppimisessa ja
kansainvélisessd yhteistyossd. Tyon keskeinen painopiste on Creative Steps -
innovaatiotyopajassa, joka toteutettiin vuoden 2013 alussa. OpinndytetyOssa
kerrotaan, kuinka verkosta on tullut pysyvd osa oppilaitosten toimintaa. Verkon
tarjoamia mahdollisuuksia kannattaa hyddyntdd edellytysten ja kykyjen mukaan.
Saukkoriipi (2013.)

Kansainvilisessd hanketoiminnassa organisaatiot hyotyvdt verkon tarjoamista
palveluista, koska matkustuskulut voidaan minimoida. KTAMK:n kv-hankkeissa
hyddynnetdidn verkkoa monin eri tavoin. Usean hankkeen valmistelussa kéytetién
Google-dokumentteja, Dropboxia ja Facebookia. Pilvipalveluiden avulla
dokumenttien muokkaus ja kommentointi yhdessd on joustavaa ja helppoa.
Hankkeiden kokouksia pidetdin iLincissd ja joissakin tapauksessa kdytetddn myos
Skyped.

Joidenkin hankkeiden kotisivut ovat blogissa ja monilla hankkeilla on myos
Moodle-ympdéristojd. Toimintaa helpottaa, ettd etd- ja verkko-opetuksen
tukipalvelut ovat kéytettdvissd aina, kun tarvitaan. Tukihenkilot opastavat
palveluiden ja vilineiden kdytossd, jotta tydskentely olisi mahdollisimman sujuvaa.
(Saukkoriipi 2013, 17 ja 27.)

Pohdintaa ja esityksi

Jos mietitddn aikuiskoulutuksen kansainvélistymiseen liittyvid asioita yleisesti,
koordinoinnin vaihtoehdot voi jakaa karkeasti kahteen ddripddhan. Yksi vaihtoehto
on, ettei kansainvilistymiseen liittyvid asioita koordinoida millddn tavalla. Kv-asiat
hoidetaan koulutusaloittain tai tietyn hankkeen tai projektin sisdlld. Koko konsernin
yhteistd myynnin ja markkinoinnin resursointia ei ole olemassa. Toinen diripaa,
ettd konsernissa on yksi henkil, vastaa kv-aikuiskoulutuksen asioista. Silloin johto
esittdd toiminnalle resurssit.

Kolmantena vaihtoehtona voisi olla, ettd esimerkiksi Lapin AMK:n kansainvélinen
-yksikko tai Lapin yliopiston koulutus- ja kehittdmispalvelut -yksikkd koordinoisi
kansainvélistymiseen liittyvid aikuiskoulutustehtdvid. Samalla eri tehtdviin
osoitettaisiin erilliset resurssit. Kv-asiat ja muu kansainvilistymiseen liittyva
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materiaali keskitettdisiin yhteen paikkaan, ja vasta timén jélkeen alkaisi tuotteiden
kehittely. Yksi tirked kysymys on, mitd keskitetdén. Esimerkiksi aikuiskoulutuksen
viennin keskittiminen on jo yksindén iso haaste.

Lapin korkeakoulukonsernin kansainvilistymisohjelman 2010-2012 mukaan
tavoitteena on  kansainvilistymismahdollisuuksien sekda  kieli- ja
kulttuurisosaamisen lisddminen. Jatkossa olisi hyvd pohtia myds konsernin
tyontekijoille suunnattujen kielikurssien tarvetta, miten ndmé voisivat tukea
kansainvélistymista.

Kansainvilisissd asioissa ldhdetddn useimmiten liikkeelle olemassa olevien
kumppanuuksista ja verkostoista. Sitten haetaan tuotteistamiselle tukea. Mutta
mistéd tuotteistamiseen saa apua juuri silloin, kun maailmalla herdd koulutustarve,
johon pystyisimme vastaamaan? Jos koulutustarpeeseen vastaaminen koskee koko
konsernia, kaikilla pitéisi olla tieto siitd, mistd apua saa.

“Future Learning Lapland” -hankkeessa on tehty kansainvélistymisen ja
koulutusviennin toimenpidesuosituksia. Hankkeen avainhenkildiden mukaan
koulutusvienti on saatu Lapin korkeakoulukonsernissa hyvin alkuun, mutta vaatii
yha pitkdjénteistd kehittdmistd. FLL -toimijoiden mukaan konsernissa tulisi tehdd
selkedt strategiset linjaukset koulutusviennin kohdentamisesta.

Lisdksi tuotteistamisen, myynnin ja markkinoinnin tuen organisointi tulisi jarjestaa
niin, ettei asiantuntijan tarvitsisi opetella tuotteistamaan ja markkinoimaan.
Asiantuntijan pitdisi saada keskittyd tekemdédn sisdltod. Myynti ja markkinointi
ovat tapahtuneet matkailun kautta, jolloin asiantuntija on itse hoitanut
markkinointia ja sisdllon esittdmista.

LUC:n kansainvilistymisohjelman mukaan konsernin tavoitteena on kehittdd uusia
koulutustuotteita sen mukaan, mitd konsernin kumppanit tarvitsevat. Myos FLL -
hanketoimijoiden mukaan markkinointiin tulisi panostaa enemmin kuin
tuotteistamiseen. “Ei tarvitse tuotteistaa tarkasti, vaan enemmdn mennd rohkeasti
asiakkaan luo ja kehittdd yhdessd tuotetta eteenpdin.” Osaajapankista olisi myos
paljon hyotyd. Talld hetkelld esimerkiksi tarjouspyyntdihin vastataan pddasiassa
sen mukaan, kenet satutaan tuntemaan omasta organisaatiosta. Tavoite olisi, ettd
tarjouspyynnoissd kaytettdisiin niitd henkilGitd, joilta 16ytyy paras osaaminen
kuhunkin tilanteeseen.

Yksi vaihto osaamispankille olisi sosiaalisen intranetin kiyttd. Sosiaalisen
intranetin voi rdétéloidd organisaation tarpeisiin sopivaksi ja ulkoasultaan bridndin
mukaiseksi. TyOprosessit ja osaaminen voidaan dokumentoida intraan ja jakaa
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halutulla tavalla muille kayttéjille, jotka voivat myds etsid haluamaansa osaamista
asiasanoilla. Sosiaalisen intranetin vahvuuksiin kuuluu mahdollisuus seurata muita
tyontekijoitd ja heiddn tekemisidén sekd jakaa ideoita haluamilleen henkildille tai
ryhmille.

Tietyissd tilanteissa ei ole tarvetta matkustella turhaan tuhansia kilometrejé, jos
késiteltdvit asiat voidaan hoitaa verkon tarjoamilla synkronisilla tai asynkronisilla
viestinndn palveluilla. Verkko tarjoaa mahdollisuuden osallistua opetukseen tai
tyohon silloinkin  kun matkustaminen on vaikeaa tai jopa mahdotonta.
Kansainvilisestd ndkokulmasta verkko avaa yhteistydmahdollisuuksia esimerkiksi
sellaisiin maihin, joista ei saa matkustaa pois. My0s aikaa ja rahaa sdistyy, ja
ympdristohaitat vihenevit.
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Case Creative Steps. Opinndytetyd, ammatillinen opettajankoulutus.
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4.4. LAPIN ETAOPETUS; KUINKA TAHAN ON TULTU JA MITEN
TASTA ETEENPAIN?

MARKO MEHTALA

Lappilaisella eté- ja verkkotoiminnalla on pitkét juuret. Teknologia-avusteisen eti-
opetuksen ensimmadiset kokeilut ulottuvat kauas taaksepéin aina 1980-luvulle saak-
ka, jolloin tietokoneet eivdt vield olleet yleistyneet lappilaisissa kodeissa. My0s
tietokoneiden vilinen kommunikointi oli hyvin suppean harrastajapiirin herkkua,
vaikka Internet oli kehitetty jo reilua vuosikymmentd aiemmin. Internetin kulutta-
jakaytto alkoi yleistymddn vasta 1990-luvulla.

Miten lappilainen etd- ja verkkotoiminta on kehittynyt 1dpi vuosikymmenien? Mitd
voimme oppia historiasta? Millaisia vilineitd ja menetelmid tulisi kayttdd nyt, jotta
pystyisimme palvelemaan kattavasti maakunnan védeston osaamisen kehittdmistar-
peita ja tyoskentelemiin koulutusorganisaatioissa mahdollisimman tehokkaasti?

1980-luvun innovaatiovuosikymmen

Teknologia oli 80-luvulla teknologia oli monella tapaa rajoittunutta nykyaikaan
verrattuna. Henkilokohtaiset tietokoneet tekivit vasta tuloaan. Niiden kéyttd oli
kuitenkin nykymittapuun mukaan hyvin rajallista, yhteistd standardia ei ollut ja lai-
tevalmistajat kilpailivat markkinoista omien ndkemyksiensd mukaan. Tietoa siirret-
tiin mekaanisesti paikasta toiseen. Etdopetuksessa kyseinen vuosikymmen oli tek-
nisten innovaatioiden aikaa.

Jélkikateen tarkasteltuna 1980-lukua kuvaa parhaiten sana luovuus. Oltiin luovia ja
kéytettiin niitd olemassa olevia teknologioita, jotka edustivat kyseisen ajan perus-
tekniikkaa tai "hightechid”. Opetuksessa oli kidytdssd puhelimet. Materiaalia siirret-
tiin joko perinteisen postin vilitykselld tai “nykyaikaisesti” faksilla. Vuosikymme-
nen loppua kohden siirryttiin yhd enemman tietokoneavusteiseen toimintaan hyo-
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dyntden esimerkiksi audiografiikkasovellusta, jossa tietokoneen kuvaa ja déntd voi-
tiin vélittda toiselle paikkakunnalle. Opetuksessa olivat kiytossd myos videopuhe-
limet.

1980-luvulla elettiin innovatiivista Pelle Pelottomien” aikakautta. Valmiita ratkai-
sumalleja ei ollut, vaan ne tiytyi kehittdd. Etdopetuksen fokus sdilyi kuitenkin koko
ajan siind, miten opetusta voidaan toteuttaa mahdollisimman asiakasldhtdisesti ja
milld tavoin opetus voitiin viedd kdtevimmin maakunnan eri puolille.

Lama tuo taantumuksen

1990-luku muistetaan laman vuosikymmeneni. Lama-aikana ihmisten koulutustar-
ve lisdédntyy, koska yhteiskunta pyrkii pitdimain kansalaisten osaamistasoa ylla eri-
laisin tyOvoimapoliittisin menetelmin. Edellisen vuosikymmenen loppupuolella
yleistynyttd videoneuvotteluteknologiaa alettiin ottaa opetuksessa kdyttoon. Laman
vuosikymmen oli videoneuvotteluteknologian kulta-aikaa. Luokkahuonemaista
opetusta voitiin valittdd useampaan videoneuvottelupisteeseen.

Samalla kun videoneuvottelu yleistyi etdopetuksen teknologiaksi, unohdettiin asia-
kasldhtoisyys. Opetusta tarjottiin, mutta ei endd valttimatta asiakkaan ldhelle, vaan
koulutuksen tarjoajan méérittelemiin videoneuvottelupisteisiin. Toiminta oli yhd
enemmaén paikkaan sidottua. Internetin yleistyminen vuosikymmenen loppupuolis-
kolla toi mukanaan monenlaisia mahdollisuuksia. Opetuksessa otettiin kdyttoon
sdahkdposti. 1990-luvun lopulla syntyi myos nykyaikainen verkko-opetus, kun en-
simmdisid verkko-oppimisalustoja saatiin opetuskdyttoon.

Kruunun jalokiven hiontaa

2000-luku kéynnistyi edellisen vuosikymmenen menetelmin ja vélinein. Pian kui-
tenkin havaittiin, ettd valitut vilineet ja kdytetyt menetelmat eivét olleet endi veto-
voimaisia. Oliko niin, ettid alueen potentiaalisissa asiakkaissa oli saavutettu koulu-
tuksellinen saturaatiopiste vai oliko yhteiskunta muuttunut ympérilla?

Varmaankin molemmissa kysymyksissd on perdd, konkreettisesti ongelma alkoi
ndkyd koulutusten hakijamiérien laskuna ja opintonsa keskeyttineiden médarin
kasvuna. Néin ei toki ollut jokaisella koulutusalalla. Joka tapauksessa etdopetuk-
seen tarvittiin uusia tuulia. Mutta mité voitiin tehd4d? Olihan verkko-oppimisalustat
otettu jo kayttoon.
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Ratkaisu 16ytyi uudenlaisista menetelmistd ja vélineistd. Etdkontaktia paitettiin
muuttaa siten, ettd perinteinen videoneuvotteluopetus korvattiin iLinc etdopetusoh-
jelmistolla, joka toimi opiskelijoiden tydasemilla. Uudenlaiset epdopetukset kdyn-
nistyivit kevaélla 2003, ja samalla alkoi uuden kruunun jalokiven” hionta. Toi-
minta oli hankkeistettu silloisen Lapin l44ninhallituksen ja Euroopan sosiaalirahas-
ton (ESR) tuella. Mallia levitettiin ympari maakuntaa, ja hyvin nopeasti ymmarret-
tiin, ettd nyt oli luotu toimivan mallin perusta.

Etdopetuksessa oli palattu takaisin perusajatuksen piiriin. Etdopetus ja etdopiske-
lumahdollisuudet voitiin jilleen viedd ldhelle asiakasta. Nyt opetusta oli tarjolla
suoraan koteihin ja tyOpaikoille. Vuoden 2005 tienoilla havaittiin, ettd osa maa-
kunnan etdopetuksen jirjestdjistd oli onnistunut toiminnassaan, kun taas osalla toi-
minta ei uudesta menetelméstid huolimatta “’1ahtenyt lentoon”. Havaittiin, ettd orga-
nisaatioissa, joissa oli panostettu etdtoiminnan kdytonaikaiseen tukeen, oli myds
hyvié tuloksia. Uusi toimintatapa ja pelkdt vakioidut vélineet eivit yksistddn tuo-
neet onnistumisia. Niinpd kdynnistyi uusi hanke, jossa kehitettiin toimivia etd- ja
verkko-opetuksen tukipalveluja.

Vuonna 2007 UNESCO palkitsi Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun jaetulla yk-
kostilalla yhdesséd Eteld-Korean kanssa. Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa ke-
hitetty verkkopainotteinen ammattikorkeakoulututkinto eDegree Programme sai
opetuksen olympiamitaliksi rinnastettavan tunnustuksen tieto- ja viestintiteknolo-
gian hyodyntamisestd opetuksessa. Olimmeko siis keksineet kaiken mitd keksitté-
vissd oli?

Eti- ja verkko-opetus tissi ja nyt: enti tulevaisuudessa?

Talla hetkelld eletddn nykymuotoisen etd- ja verkko-opetuksen 10-vuotisjuhlaa.
Toiminta on vakiintunut lappilaisissa korkeakouluissa, ja saturaatiopiste tutkintoon
johtavassa verkkopainotteisessa aikuiskoulutuksessa on ldhes saavutettu. Uusi La-
pin ammattikorkeakoulu on maamme suurimpia oppilaitoksia, joissa jirjestetdén
tutkintoon johtavaa etdopetusta. Reaaliaikaisia henkildoppitunteja (45 min) anne-
taan iLincin vélitykselld Lapin alueelta noin 25 000 kuukausittain. Pdivittdin eri
opintojaksojen iLinc-istuntoja pidetddn jopa 50. Kun muistellaan tilannetta 10
vuotta sitten, jolloin uudenlaista toimintaa vasta aloiteltiin, ensimmadisend tulevat
mieleen mahdolliset muutokset toiminnassa. Tdytyy todeta, ettd etdopetuksen pe-
ruskaava on kuitenkin muuttunut hyvin vidhan. Opintojaksot rakennetaan verkko-
oppimisalustoille ja kontaktia vaativat tilanteet pidetdén iLincilld. Miksi sen tulisi-
kaan muuttua, onhan se arvostettu hyvinkin korkealla taholla?
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Maailma on kuitenkin muuttunut paljon 10 vuodessa. Suurin muutos informaatio-
maailmassa on tapahtunut sosiaalisen median kautta. Thmisille on luotu palveluja,
joissa he voivat toimia sosiaalisesti haluamallaan tavalla. Kysymys ei ole pelkis-
tadn Facebookista tai Twitteristd, vaan monista palveluista, joissa kdyttdjdt toimivat
yhteisollisesti. Olisiko yhteisolliset tyokalut se kaivattu muutos etd- ja verkko-
opetuksessa?

Sosiaalisen median tydkaluja hyodynnetddn jo jonkin verran etd- ja verkko-
opetuksessa. Kdyton maard on vield vahiistéd ja kasvumahdollisuudet todella suuret.
Térkedmpi muutoksen tarve kumpuaa kuitenkin hyvin ldheltd: omasta arjesta. Yh-
teiskunnalliset muutokset, varsinkin ammatillisen korkeakoulutuksen uudistukset,
johtavat ldhitulevaisuudessa tilanteeseen, jossa opetuksen menetelmid joudutaan
puntaroimaan uudelleen. Olemmeko todella oppineet hyddyntiméédn teknologian
suomat pedagogiset mahdollisuudet vai haluammeko vain yrittdd simuloida oppi-
miamme tapoja verkkoympéristossi?

Menetelmaillinen kehittdminen ei tule koskettamaan ainoastaan etdopetusta, vaan
my0s ldhiopetus on muutoksen edessi. Kontaktiopetuksen resurssit tulevat tulevai-
suudessa todenndkdisemmin vdahenemddn kuin lisddntyméan. Menetelmien uudis-
taminen mahdollistaa tarvittavan muutoksen

Koulutusorganisaatioissa tehokkuus ei onnistu pelkkdi puhetta nopeuttamalla. Sa-
noma on mietittdva uudelleen. Menetelmien uudistaminen mahdollistaa tarvittavan
muutoksen. Nidissd menetelmien muutoksissa yhteisolliset tyovélineet voivat olla
erinomaisena apuna, perustydkalujen lisdarvona. Menetelmaéllinen kehittiminen ei
yleensi tarkoita kaiken uudelleen opiskelua. Hyvin pienilld menetelmaéllisilld muu-
toksilla voidaan vapauttaa aikaa oppimisprosessin ohjaamiseen ja saavuttaa aiem-
paa parempia oppimistuloksia.

Myds verkkopalaverien ja webinaarien méédrd on ollut tasaisessa kasvussa viime
vuosina. Lapin korkeakouluissa verkkopalaverien médrda ovat kasvattaneet Lapin
korkeakoulukonsernin ja Lapin ammattikorkeakoulun valmisteluun liittyvét tyot.
Hyvi ndin, silld jokaista tien paélld vietettyd kilometrid ja sithen kulutettua aikaa
tulisi harkita tarkkaan.

Verkossa vilitetty tapahtuma tavoittaa laajemman kuulijakunnan. Verkkopalaveri
sopili myos ithmisten kalentereihin todennikdisesti paremmin kuin ldsndolon vaati-
va tapahtuma. Esimerkkind mainittakoon Lapin AMK:n valmisteluun liittyvit hen-
kilostoinfot, joihin on etind osallistunut tihdn mennessd yhteensd 245 henked (mar-
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raskuuhun 2013 mennessd). Verkkotyoskentelya ei tule ndhda ainoastaan tehosta-
misen ndkdkulmasta, vaan tekijana, joka edistdd liikkuvuutta, joustavuutta ja tyo-
hyvinvointia. Tulevaisuuden ennustaminen on mahdotonta, mutta ennakointi on
tarkedd. Yksi uuden Lapin ammattikorkeakoulun tulevaisuuden suunnitelmista on
virtuaalikampus. Vaikka kukaan ei tiedd, mitd kaikkea virtuaalikampus tulee sisél-
tdmadn, on selvdd ettd yhtend sen tarkoituksena on tukea kampusalueiden vilistd
etd- ja verkko-opetustoimintaa.

Kaiken uuden kehityksen keskelld korkeakoulut eivit saa unohtaa maakunnallista
velvoitettaan. Opiskelumahdollisuuksia tiytyy tarjota myds maakunnan muille alu-
eille. Vetovoimaisimmillakin osaamisaloilla tulisi olla sdénnollisesti tarjontaa vaih-
toehtoisille opiskelutavoille. Taémén vuoksi virtuaalikampusratkaisujen tulee tukea
avoimen oppimisen mahdollisuuksia kustannustehokkaasti. Lapin korkeakoulukon-
sernin etd- ja verkko-opintojen tukipalveluilla on takanaan pitkd historia. Vuosi-
kymmenten aikana syntynyt vahva kéytdnnon kokemus teknologiasta ja pedagogii-
kasta voi toimia erinomaisena apuna korkeakoulujen suunnittelutydssi. Reaktiivi-
sesti elamme tdssd hetkessd, proaktiivisesti yritimme kulkea toiveiden edelld. Ha-
luamme olla suunnan néyttdjia myos tulevaisuudessa.
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4.5. HANKKEESSA TIEDOTTAMINEN

HELENA KANGASTIE JA SINI TURPEENNIEMI

Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittimisen ldhtokohtana olivat olemassa
olevat verkostot: Lapin korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen koordinaatiotyd-
ryhmé ja hankkeen operatiivinen tydoryhmi. Kehittdjien rinnalla kehittimistyohon
tulivat mukaan myds aikuiskoulutuksen maakunnalliset ja korkeakoulujen omat
verkostot. Kehittdmistyon edetessd toimintaan kytkettiin myds Lapin aikuiskoulu-
tuksen tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelujen verkostot.

Aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdmisprosessia ja sen verkostoja voidaan
kuvata Jarvensivun ym. (2010) verkostoitumisen nelivaiheisen prosessina avulla:

1. Verkoston haasteen kartoittaminen ja verkoston koollekutsuminen

2. Yhteisen tavoitteen médrittely ja toimintatapojen suunnittelu

3. Systemaattinen verkostotydskentely tavoitteiden saavuttamiseksi ja seuraa-
miseksi

4. Verkoston tuotosten levittdminen

Jarvensivun ym. (2010) mukaan prosessimalli on yksinkertaistus, joka ei vélttimat-
td kuvaa verkostotyon kokonaisuutta. Verkostoituminen on aina dynaaminen ja ti-
lannesidonnainen ilmi6. Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdmisessa
dynaamisuus ja tilannesidonnaisuus ilmenivét siten, ettd verkoston tuottaman tie-
don ja tuotoksien levittiminen aloitettiin heti kehittdmistyon alkaessa. Tiedon ja
tuotoksien levittimisessd kéytettiin erilaisia tiedottamiskanavia, kuten; sosiaalista
mediaa, perinteisid lehtiartikkeleja, julkaisuja ja postereita koulutus- ja tiedepdivil-
14.
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Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdmishankkeen aikana yhtend tiedo-
tuskanavana kaytettiin blogia. Blogiin kirjoitettiin hankkeen kuulumisia ja keskei-
sid teemoja hankkeen kehittimistyOssé ja sen etenemisessd. Tdhdn lukuun on koot-
tu blogi-kirjoituksia eri teemoista kehittdmisprosessin eri vaiheissa.

Lapin aikuiskoulutusstrategia

Hankkeen alkuvaiheessa tyOstettiin useissa tyOpajoissa Lapin maakunnan aikuis-
koulutusstrategiaa. Tyopajan osallistujat olivat koulutusorganisaatioiden ja muiden
aluekehittdjien henkilostod. Tydpajoissa strategian kehittdminen pohjautui keskus-
teluihin, pohdintaan ja ideointiin.

Marja Kivekés, Aikuiskoulutusstrategian tyopajatuloksia (15.2.2012):

Aikuiskoulutuksen kehittdmisen painopisteiksi tulivat yhteisollisyys, aktiivi-
set verkostot, koulutuksen laatu, osuva koulutus, osaamisen vahvistaminen
sekd jatkuvan oppimisen kulttuuri.

Lapin aikuiskoulutusstrategian viimeisessi tyOpajassa mietittiin toimenpiteitd, jotka
auttaisivat tavoittamaan halutun vision. Osallistujat edustivat monipuolisesti alueen
aikuiskoulutuksen jarjestdjid: koulutusorganisaatioita, valtion aluehallintoa, Lapin
liittoa seké tyo- ja opiskelijaelamaa.

Marja Kivekds, Maakunnan aikuiskoulutusstrategiatyo etenee (24.4.2012):

Tyopajatyoskentely tapahtui neljdssd toimenpidekokonaisuuksien mukaises-
sa ryhmdssd: (1) Aikuiskoulutus maakunnan yhteiséllisyyden, yrittdjyyden
Jja hyvinvoinnin edistdjdnd sekd aikuiskoulutukseen liittyvan tutkimuksen ja
ennakoinnin kehittdminen, (2) Aikuiskoulutus maakunnan osaamisen tuotta-
jana, (3) Aikuiskoulutuspalveluiden sekd verkostoitumisen edistiminen, (4)
Aikuiskoulutuksen pedagoginen kehittiminen.

Eti- ja verkko-opetus

Anu Pruikkonen, Etdopetuksesta kansainvélisen tutkimuskirjallisuuden valossa
(19.3.2012):

Lapissa on pitkdt perinteet aikuiskoulutuksen jdrjestimiselle etdopetuksena.
Tdlldkin hetkelld esimerkiksi lappilaisten ammattikorkeakoulujen tutkintoon
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johtava aikuiskoulutus on etdopetuspainotteista ja vuosien saatossa saadut
kokemukset ovat olleet varsin positiivisia. Aina silloin tdlloin kuulee kysy-
myksen siitd, ettd millaisia ovat oppimistulokset etdopetuksessa? Ja tuot-
taako etdopetus huonompia oppimistuloksia kuin ldhiopetus. Kansainvili-
nen tutkimuskirjallisuus osoittaa, ettd kysymys on kokonaan vddrin aseteltu.
Tutkimusten mukaan etd- ja ldhiopetuksen vililld ei ole eroja oppimistulok-
sissa. Merkittivampdd oppimistulosten kannalta on mm. se, ettd kuinka
vuorovaikutus on jdrjestetty opintojaksolla.

Myds kansallisissa hankkeissa on keskitytty koulutusten kehittdmiseen verkkopal-
velujen kautta. Valtakunnallisessa “Oppijan verkkopalvelut” -hankkeessa kehite-
tadn koulutuksen verkkopalvelukokonaisuutta seka tieto- ja hakupalveluja.

Anu Pruikkonen, Kurkistus valtakunnallisen ”Oppijan verkkopalvelut” -hankkeen
tilanteeseen (5.11.2012):

Valtakunnallinen Oppijan verkkopalvelut —palvelukokonaisuus tulee sisdl-
tamddn seuraavat osiot: koulutustiedon verkkopalvelu, koulutukseen hakeu-
tuvan palvelut, todennetun osaamisen rekisteri, opintojen aikaiset palvelut,
siirtymdvaiheen palvelut sekd opetuksen ja koulutuksen jdrjestdjien palve-
lut.

Aikuiskoulutuksen osalta liikkeelle lihto tapahtuu tutkintoon johtavasta
koulutuksesta, mutta tavoitteena on se, ettd palveluun tulee kaikki Suomessa
Jjdrjestettivd aikuiskoulutus. Korkeakoulujen osalta toteutus tehdddn Kor-
keakoulujen haku- ja valintajdrjestelmd —hankkeen alla. OKM:n aikuiskou-
lutuspolitiikan yksikon linjauksen mukaan palvelu on toistaiseksi aikuiskou-
lutukselle vapaaehtoinen ja henkilostokoulutus ei tule mukaan palveluun
ainakaan ldhivuosina. Aikuiskoulutuksen hakupalvelu avattaneen syksylld
2014.

Aikuiskoulutuksen kehittiminen valtakunnallisesti ja alueellisesti
Helena Kangastie, Suomalaiset maailman osaavimmaksi kansaksi (16.4.2012):
(KESU) ...kehittdmissuunnitelman ...tavoitteena on saada suomalaiset

maailman osaavimmaksi kansaksi vuoteen 2020 mennessd. Tdamd edellyttid
atkuiskoulutuksen kehittdmistd: aikuiskoulutuksen osallistumista lisdtddn,
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osallistumisen kynnystd alennetaan esimerkiksi tutkintomaksuja poistamalla
ja ns. hakevalla toiminnalla, aikuiskoulutuskenttid selkiytetddn, jdrjestel-
mdd kehitetddn kysyntdpainotteiseksi, perustetaan sdhkoinen sivistyskeskus,
missd loytyy kaikki Suomen aikuiskoulutustarjonta sekd kehitetddn ndytto-
tutkintojdrjestelmdd: osaamisen tunnustaminen.

Aikuiskoulutuksen kehittimisessd on tirkedd korostaa ndkyvyyttd. Lappilaisesta
ndkokulmasta aikuiskoulutusta kuvaavia julkaisuja valmistui syksylla 2012.

Helena Kangastie, Aikuiskoulutuksen kehittdmistd niakyvéksi (28.1.2013):

Helena Kangastien ja Outi Kokkosen toimittama Aluevaikuttavuutta aikuis-
koulutuksella - kokemuksia Rovaniemen ammattikorkeakoulun aikuiskoulu-
tuksen toteuttamisesta ja kehittdmisestd on artikkelikokoelma aikuiskoulu-
tuksen kehittamisestd. Julkaisu sisdltdd informatiivisia ja monipuolisia ar-
tikkeleita, jotka kertovat Lapin alueella kuljetusta kehittimistaipaleesta. Ar-
tikkeleissa esitellddn aikuiskoulutus erityisesti lappilaisesta néikokulmasta
ja valotetaan kirjoittajien ndkemyksid omasta tyostddn aikuiskoulutuksen
parissa.

Marja Kivekds ym. toimittivat Nuotiotulilla - keskustelua Lapin aikuiskoulu-
tuksesta artikkelikokoelman, joka syntyi Lapin aikuiskoulutusstrategian Pit-
kospuilla - jatkuvan oppimisen poluilla laadinnan yhteydessd.

Hankeyhteistyo
Lapin alueella on useita aikuiskoulutuksen kehittdmistéd tukevia hankkeita. On tér-
kedd toimia yhteistydssd muiden hankkeiden kanssa.

Antti Koski, Hankeyhteisty6ta viritellen (13.2.2013):

Viimeisimpddn hankkeen tyokokoukseen saimme vieraaksi Menestyjdksi
Lapissa —hankkeen projektipddllikon, Arja Taavetin. Menestyjdiksi Lapissa
—hankkeen tavoitteenahan on kehittid toimintamallia tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluihin. Aiko —hankkeessa tavoitteena olevassa toimintamallissa
keskeisiin osa-alueisiin kuuluu asiakastarpeiden tunnistaminen ja enna-
kointi.. ... aikuiskoulutuspalveluiden myyntid ja markkinointia, sekd asiak-
kaan “ohjautumista” konsernin sisdlld eri yksikéiden ja oppilaitosten vilil-

ld. ...litkumme samoilla alueilla, vain hieman eri nikokulmilla ja termeilld
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asiaa ldhestyen. Totesimmekin, ettd hankkeiden vilistd yhteistyotd tiiviste-
tddn ja ndin varmistetaan, ettd molemmissa hankkeissa syntyvdt toiminta-
mallit "synkkaavat” keskendin.

Webinaarit

Webinaari on verkossa toteutettava seminaari, johon osallistuminen ei vaadi fyysis-
td lasndoloa. Webinaaria voi seurata verkon vilitykselld mistd tahansa ja sen pystyy
katsomaan myos jilkikdteen. Webinaarin hyvid puolia ovat kustannustehokkuus,
tavoitettavuus ja vuorovaikutteisuus. Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehit-
tamishankkeessa webinaarit painottuivat kevaille 2013 ja niitd jéarjestivit useat eri
asiantuntijat.

Huhtikuun 15. paivdni pidetyn webinaarin aiheita olivat: korkeakoulukonserni ai-
kuiskoulutuspalveluiden tuottajana, korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen kehit-
tdminen ja tulevaisuuden toteutusvaihtoehtoja — etiteknologian mahdollisuudet
osana aikuiskoulutuspalveluja. Lisdksi esiteltiin verkostoyhteistyoné toteutettu ai-
kuiskoulutus: Esimerkki yhteisestd prosessista korkeakoulujen oppisopimustyyp-
pisten tdydennyskoulutusten niakdkulmasta ja lopuksi oli katsaus tulevaan kehitté-
mistyohon.

Toukokuun 20. péivé pidettiin toinen webinaari, jonka aiheita olivat: Lapin kor-
keakoulukonsernin aikuiskoulutuspalveluiden markkinointi ja myynti - miti se on
ja miten sitd kehitetddn? Avainkumppanuus - markkinointi osana toimintaprosessia,
aikuiskoulutuksen markkinoinnin kehittdminen konsernissa — haasteet ja mahdolli-
suudet ja Maakuntakorkeakoulu markkinoinnin ja myynnin vélineend - kokemuksia
ja esimerkkeja.

Esilléiolo koulutus- ja tiedepaivilla

Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittdmishankkeen tiedottamisessa pidet-
tiin tirkednd ndkyd mahdollisimman monilla eri foorumeilla. ”Etappi 137 -
aikuiskoulutusfoorumissa (15.5.2013) esiteltiin hanketta posterina. Samoin tehtiin
Pohjois-Suomen Hoitotiedepdivilld 26.-27.9.2013. Lapin aikuiskoulutuksen toi-
mintamallin kehittimishankkeen tiivistelmi on julkaistu ”Tehemé pois” Osaaminen
ja asiantuntijuus hoitotydssa -julkaisussa.

Suullinen tiedottaminen ja hankkeen julkaisut
Hankkeesta tiedotettiin systemaattisesti suullisesti tiedekunnissa ja koulutusohjel-
missa. Koulutukseen osallistujien velvoitteena oli tiedottaa hankkeen koulutuksen
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etenemisestd ja kdydd keskustelua kehittdmiskohteista. Projektityontekijit rantau-
tuivat koulutusohjelmiin levittden viimeisintd tietoa hankkeen toimintamallista ja
keskustellen osallistujien kanssa tulevaisuudessa huomioitavista asioista.

Hankkeen aikana syntyi kaksi julkaisua. Niiden siséltdmissé artikkeleissa annetaan
aikuiskoulutukseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvdd tietoa. Artikkelikokoelmat
on julkaistu seka pdf-tiedostoina ettd painettuina.

Vuonna 2012 ilmestyneet aikuiskoulutuksen julkaisut: 1) Kivekés, Marja, Eeron-
heimo, Anna-Liisa, Kangastie, Helena, Kokkonen, Outi & Kunnari, Kauko (toim.)
2013. Nuotiotulilla-keskustelua Lapin aikuiskoulutuksesta. Aikuiskoulutuksen ar-
tikkelikokoelma. 2) Kangastie, H. & Kokkonen, O. 2012. Aluevaikuttavuutta ai-
kuiskoulutuksella. Kokemuksia Rovaniemen ammattikorkeakoulun aikuiskoulutuk-
sen toteuttamisesta ja kehittdmisestd.

Lahteet

Hankkeen blogi: http://some.lappia.fi/blogs/aikuiskoulutuspalvelut/

Jarvensivu, Timo, Nykénen, Katri & Rajala, Rika 2010. Verkostojohtamisen opas: Verkos-
totyoskentely sosiaali- ja terveysalalla. Muutosvoimaa vanhustyon osaamiseen -hankkeen
julkaisu. Aalto-yliopiston kauppakorkeakoulu, www-sivut:
http://verkostojohtaminen.fi/wp-content/uploads/2010/12/Verkostojohtamisen-opas-versio-
1-0-30-12-2010.pdf, luettu 30.6.2013.

Muutosvoimaa vanhustydn osaamiseen -hankkeen julkaisu. Tutkimusryhmé:
Timo Jarvensivu, KTT Katri Nykénen, KTM ja tohtoriopiskelija Rika Rajala, sosionomi
(ylempi AMK).

”Tehemd pois” Osaaminen ja asiantuntijuus hoitotydssd 2013. IV Pohjois-Suomen
hoitotiedepaivit. 26.-27.9.2013. Rovaniemi. Tiivistelméit. Rovaniemen
ammattikorkeakoulu. Julkaisusarja D 10.

Verkostojohtamisen opas. Verkostotyoskentely sosiaali- ja terveysalalla. Versio 1.0
(30.12.2010).
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V AIKUISKOULUTUS TYOELAMAN JAALUEEN KEHIT-
TAJANA HENKILOSTOKOULUTUS

5.1. KOULUTUSOSION KUVAUS

KRISTA RAUTIO

“Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittiminen” -projektissa toteutettiin
konsernin aikuiskoulutuksen asiantuntijoille suunnattu puolitoistavuotinen “Ai-
kuiskoulutus tyoeldmén ja alueen kehittdjdnd” -henkildstokoulutus. Koulutus oli
kehittdmisympaéristd, jossa henkilosto kehitti asiantuntijoiden tukemana yhteisid
aikuiskoulutuksen toimintamalleja.

Koulutuksessa vahvistettiin henkildston pedagogista osaamista, konserniverkostoja
sekd aikuiskoulutuksen toteuttamiseen tarvittavia tietoja ja taitoja. Lisdksi koulu-
tusosio toimi tirkednd osana Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittamista.

Vastuukouluttajana pedagogisessa osiossa oli professori Esa Poikela. Koulutukseen
osallistui projektitiimin lisdksi Rovaniemen ammattikorkeakoulusta, Kemi-Tornion
ammattikorkeakoulusta sekd Lapin yliopistosta 21 henkildd. Heistd 10 oli mukana
koulutuksen loppuun saakka.

Koulutusosio toteutettiin monimuoto-opiskeluna, joka koostui l&dhiopetuspéivistd,
itsendisestd tyOskentelystd ja ryhmityoskentelystd. Koulutuksessa hyddynnettiin
etd- ja verkko-opiskelun vélineita.

Koulutusosion tehtdvit kytkeytyivdt konsernin aikuiskoulutuksen kehittdmistyo-
hon, miké vaati osallistujilta aktiivista itsendistd tyoskentelyd ja pitkdjénteistd si-
toutumista. Professori Esa Poikela kdytti luento- ja tiedonkeruuosiossa tydskente-
lymenetelména Problem Based Learning—mallia (PBL), eli ongelmaperustaisen op-
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pimisen menetelméd. Ongelmaperustaisen oppimisen lihtokohtana ovat tydelamén
ongelmat, joihin haetaan ratkaisuja tiedonhaun ja tutoriaalitydskentelyn keinoin.

Koulutukseen osallistujat suunnittelivat ja tuottivat henkil- ja ryhmékohtaiset ke-
hittimistyot. Henkilokohtaisen kehittymistehtdvin fokus oli oman tai tydyksikon
aikuiskoulutusosaamisen kehittdmisessd. Ryhmien kehittamisty6t liittyivédt konser-
nin yhteiseen aikuiskoulutustoimintaan: koulutustarpeen ennakointiin, tuotekehi-
tykseen, markkinointiin ja toimintamallikokonaisuuteen.

Koulutuksen tuloksena rakentui kuva tdimén hetken aikuiskoulutuksen toteutukses-
ta, toiminnan kehittimisen kohteista ja kehittdmisideoista. ”Lapin aikuiskoulutuk-
sen toimintamallin kehittdiminen” -projekti ammensi henkildstokoulutuksen tuot-
tamasta tiedosta aineksia toimintamallin kehittimiseen. Tédhdn lukuun on koottu
koulutuksessa tuotettua tietoa, jota hyddynnetdin myds julkaisun loppupohdinnois-
sa ja toimintamallikuvauksessa.
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5.2. KOULUTUKSEN OSALLISTUJIEN HENKILOKOHTAINEN
KEHITTYMINEN

KRISTA RAUTIO

Koulutuksen alussa osallistujat laativat kehittimistavoitteen, joka liittyi omaan tai
oman tydyksikon aikuiskoulutuksen osaamisen kehittimiseen. Kehittdmistavoitteet
olivat teemoittelua ja tavoite tarkentui koulutuksen edetessd. Tehtdvind oli laatia
henkilokohtainen kehittymissuunnitelma, jossa kuvataan oman oppimisen ldahto-
kohtia ja tavoitteita, jotka liittyvit tulevaisuuden aikuiskoulutukseen.

Henkilokohtaisten kehittymistehtdvien tuotokset jakaantuivat kahdenlaisiin tdihin:
case-tyyppisiin tarkasteluihin ja laajempiin, konsernin yhteisid aikuiskoulutuspal-
veluja koskeviin linjauksiin. Case-tyyppisid kehittymistehtdvid olivat esimerkiksi
AHOT:n toteuttaminen hoitotydn koulutusalalla, kaivosalan opintokokonaisuuden
toteutus ammattikorkeakoulussa, tyoeldmayhteistyon kehittiminen sosiaali- ja ter-
veysalan opinnoissa sekd aikuiskoulutukseen siirtymisen haasteet kuvataiteen kou-
lutuksen muutosprosessissa.

Konsernin yhteisid aikuiskoulutuspalveluja koskevia kehittymisteemoja olivat hen-
kiloston myyntiosaaminen, Lapin korkeakoulun aikuiskoulutuksen myynti- ja
markkinointikanavat, tydeldmdyhteistyon kehittiminen, tutkimuksen ja koulutuk-
sen vuoropuhelu aikuiskoulutuksessa, oppiva organisaatio ja oppiminen sekd
kumppanuusndkdkulma tydeldmaén ja alueen kehittdmisessa.

Henkilokohtaisten kehittdmistehtévien kautta hankkeessa tuotettiin kokemuksellista
materiaalia konsernin aikuiskoulutuspalvelujen toimintamallin rakentumisesta ja
verkostojen hyddyntdmisestd. Pdivi Kontiokosken ja Raimo Jankéldn toistd on esi-
tetty osia seuraavissa alaluvuissa.

Muista toistd on toimintamallin rakentamisessa hyddynnetty osia ja ndkdkulmia.
Helena Kangastien kehittdmistehtdvdd Tydeldméan ja alueen kehittdmistd kumppa-
nuudessa esitellddn osana artikkelia kohdassa 5.3. Osallistujien henkildkohtaisista
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tehtdvistd voidaan todeta, ettd henkilostd sai oivalluksia aikuiskoulutustoiminnan
yhteiseen kehittdmiseen ja markkinointiin. Ideoita syntyi my0s verkostomaiseen
tyoskentelyyn.

Lapin korkeakoulujen suhteesta aluekehitykseen

Raimo Jankild késittelee kehittymistehtdvissddn tutkimuksen ja koulutuksen vuo-
ropuhelua aikuiskoulutuksessa. Esittelemme lyhyesti tyossd kuvattua nikemysti
korkeakoulujen suhteesta aluekehitykseen. Jankild tarkastelee tyOssdédn alueellisia
kehittamiskohteita, joihin Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin tulisi vastata.

Lapin korkeakoulut eivit vield kovin aktiivisesti harjoita yhteistyotd elin-
keinoeldmdn kanssa. Toisaalta myds yritykset voisivat lisdtd omaa yhteis-
tyotddn korkeakouluihin. Yhteistyon konkretisoitumista hidastavat toistai-
seksi puolin ja toisin erilaiset ennakko-odotukset ja toimintakulttuurit. La-
pissa kilpailukykyiset tuotannolliset yritykset ovat pitkdlle erikoistuneita.
Tuotesuunnittelu on useasti lihtenyt liikkeelle kokeilujen avulla yritys- ja
erehdys -menetelmdlld. Liiketoiminnan laajentuessa yhteistyé kdynnistyy
konsulttiyritysten, oppilaitosten ja tutkimuslaitosten kanssa. Ensimmdisend
asiantuntijatahona toimivat lihes poikkeuksetta ELY-keskuksen yrityspalve-
lut.

Tuotekehityksen seuraava vaihe ovat vuorovaikutteiset innovaatioympdris-
tot, joihin korkeakoulut voivat integroitua yhtend toimijana. Innovaatioita
syntyykin todenndkoisimmin eri alojen osaamista yhdistimdlld. Tuotteiden
kehittimisessd asiakkaan mukanaolo tuotesuunnittelussa alusta alkaen no-
peuttaa suunnitteluprosesseja ja vastaa paremmin asiakkaiden tarpeisiin.
Tavallista on myds tuotteiden kehittdminen ja kokeileminen niiden oikeissa
kdyttoympdristéissd yhdessd loppukdyttdjien kanssa.

Yritysten paikallista verkostoitumista koskevat tutkimukset ovat ehkd hie-
man Yylldttdneet tuloksillaan, joiden mukaan yritykset rakentavat yhteis-
tyosuhteet arvoketjujen suunnassa eikd paikallisella verkostoitumisella ole
yrityksille vdlttimdttd merkitystd ellei ympdristostd 16ydy juuri saman toi-
mialan tai klusterin yrityksid. Yritysten mainitsema tdrkein kehittdmis-
kumppani on yleensd asiakasyritys verkostoineen.

Lapissa pitkdlle erikoistuneet tuotannolliset yritykset toimivat tiiviissd
kumppanuudessa pddasiassa Lapin ulkopuolella sijaitsevien asiakasyritys-
ten kanssa. Matkailualalla tilanne on toinen, koska Lapissa l6ytyy paikalli-
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sella tasollakin useita alan yrityksid. Matkailukeskuksissa yritysten vdlistd
Vvhteistyotd pidetddn itsestddn selvind vahvuutena ja kilpailutekijdnd.

Matkailussa Lappi on vetovoimainen brdndi. Voimistuva kilpailu ja vaativat
kansainviliset asiakkaat tekevdt Lapista houkuttelevan innovaatioympdris-
ton matkailualan yrityksille ja kehittdjille. Ei liene sattuma, ettd muualta
Suomesta matkailualan oppilaitosten henkilokunta ja opiskelijat hakeutuvat
mielellddn Lappiin harjoittelemaan ja tutustumaan yrityseldmdidin.

Johtopddtoksend voidaan todeta, ettd yrityksen alkuvaiheessa yrittdjdlle on
nykyisellddn tarjolla riittdvdt perustason yritysneuvontapalvelut. Yrityksen
litketoiminnan kehittyessd kasvaa kysyntd syvennetyille palveluille. Liike-
toiminnan kasvaessa tukea tarvitaan lisddntyvissd mddrin liiketoiminnan
eri asiantuntijoilta ja yhteistyo myés korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten
kanssa kdynnistyy.

Yliopiston yksikkojen toteuttama alueellinen kehittimistoiminta on saatta-
nut ndyttdaytyd sirpaleisena ja toisistaan erillddn olevien projektien kenttd-
nd. Pyrkimyksistd huolimatta hankkeissa syntynyt osaaminen ei ole siirtynyt
perusopetukseen tai synnyttinyt uusia tutkimusavauksia. Ammattikorkea-
kouluille on sitd vastoin selkedsti lainsddddnndssda mddritelty velvollisuus
osallistua alueensa elinkeinojen kehittimiseen. Ammattikorkeakouluissa on
niiden perustamisesta ldhtien keskusteltu paljon tutkimus- ja kehittdmistoi-
minnan luonteesta.

Oivalluksia aikuiskoulutuksen myynnin kehittimisen pohjalta

Péivi Kontiokoski kirjoittaa kehittdmistehtdvissaédn kiinnostavia pohdintoja Lapin
korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen markkinoinnista. Kontiokosken tyd on
tuottanut yhdesséd koulutusosion markkinointiryhmén lopputyon kanssa projektille
paljon tietoa markkinointiosaamisen kehittdmisestd. Seuraavaksi esitellddn ote
Kontiokosken loppupohdinnoista, jotka koskevat konsernin aikuiskoulutuspalvelu-
jen myynnin ja markkinoinnin kehittamiskohteita.

Myynnin ja markkinoinnin kehittiminen konsernin aikuiskoulutuksen tontilla
ei ole aivan pieni pala kehittimisen kakkua. Miettiessdni ratkaisuja ja etsies-
sdni avaimia kehittdmistyohon, huomasin ettd puutteita voidaan listata varsin
nopeasti ja niistd saadaan varsin merkittivd joukko siivuja. Etsiessdni tietoa
Jja perehtyessdni materiaalin, tulin siihen tulokseen, ettd koko kehittimistyon
perusta kulminoituu johtamiseen — sithen millaisena kokonaisuutena konser-
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nin aikuiskoulutuksen palvelut, sen eri yksikot, siihen liittyvd myynti ja mark-
kinointi ndhddcdn ja mitd niille ollaan valmiita tekemdidn.

Aikuiskoulutuksen tarjonta ndyttiytyy asiakkaalle pirstaleisena ja jokainen
oppimisala ja toimiala puuhastelevat pienilli resursseillaan yksin, tietdmdittd
itsekkddn mitd naapurissa tapahtuu. Johtamisen vaatimus perustuu myos sii-
hen, ettd kehittdmistd tarvitaan niin sisdisissd kuin ulkoisissa prosesseissa.
Jokaisen asiakkaan kanssa tekemisessd olevan tulee olla tietoinen oman toi-
minnan vaikutuksesta asiakkaan muodostamaan mielikuvaan. llman koko-
naisvaltaista kehittimistd ei muutoksia tapahdu, ja muutoksia ei puolestaan
tapahdu ilman johtamista.

Tulevaisuudessa korkeakoulujen rahoitusmallin muuttuessa paineet ulkopuo-
lisen rahoitukseen kerryttdmiseen kasvavat valtavasti. Mikdli todellisia tulok-
sia halutaan, palvelun myyntid ja markkinointia ei voida jdttdd muutamien
ihmisten sivutoimiseksi puuhasteluksi. Rakenteiden ja prosessien kehittdmi-
sen ohella tulee jakaa vastuut ja kehittdd toimijoiden osaamista. Markkinoin-
nissa olennaista on miettia kohderyhmdd, mitd potentiaaliset asiakkaat ehkd
haluavat kuulla organisaatiostasi tai sinusta? Miten hyoddynndt olemassa
olevat verkostot?

Puutelista tuntuu loputtomalta ja toiminnasta tuntuu l6ytyvdn vain harvoja
toimivia kohtia, ei tulevaisuuden tarvitse olla yhtd harmaa. Tdmdn hankkeen
puitteissa olemme Idihteneet miettimddn kehittdimistd yhdessd ja se on askel
oikeaan suuntaan.
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5.3. AIKUISKOULUTUS HENKILOKOHTAISEN KEHITTYMISEN
JA OMAN TYOYHTEISON KEHITTAMISEN TUKENA

HELENA KANGASTIE

Aikuiskoulutuksen toteuttamisessa vaaditaan toimivaa yhteistyotd aikuisen oppijan,
korkeakoulun ja tyoyhteison vililld. Ammatillinen kehittyminen on antoisinta sil-
loin, kun teoria-, kiytintd- ja kokemustietoyhdistyvit omissa tyotehtdvissé ja ovat
kiintedssd vuorovaikutuksessa. Oppimisen tehokkuuden kannalta on tdrkeés, ettd
koulutus liittyy oman tyon ja tyOyhteison kehittdmiseen. (Auvinen ym. 2008, 21—
22.) Térked on ndhdd ammatillinen uudistuminen tydssédoppimisena eikd vain pe-
rinteisend henkildstokoulutuksena. Tydssd oppiminen on kontekstuaalista, eli op-
piminen liittyy tyoprosesseihin. TyOntekijét voivat oppia omassa tydssddn kyseen-
alaistamalla vanhoja kaytidntojd, kokeilemalla ja testaamalla vanhoja menettelyta-
poja sekd hankkimalla uutta tietoa. (Jarvinen ja Poikela 2001.) Parhaimmillaan ai-
kuiskoulutus nivoutuu osaksi tyoyhteisdjen kehittdmista.

Henkilokohtainen kehittymistehtivi

Osallistuin Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin kehittimishankkeen jirjesta-
méédn “Aikuiskoulutus tydeldmidn ja alueen kehittdjdna” -henkildstokoulutukseen
sekd oppijana ettd kehittdjand. Jo koulutuksen alkuvaiheessa ja kehittymissuunni-
telmaa laatiessani pidin itsestddn selvénd, ettd henkilokohtainen kehittymistehtiva-
ni liittyy oman tyoni ja tyoyhteisoni kehittdmiseen ja antaa eviitd yhteisen toimin-
tamallin rakentamiseen ja verkostoitumiseen.

Korkeakoulussani (RAMK) on vastikddn suunniteltu ja toteutettu perusteellinen
kehittimisprosessi pedagogisen toiminnan alueella. Tavoitteena kehitystydssd on
ollut yhdistda tydeldma korkeakoulun opetukseen ja oppimiseen sekd korkeakoulun
entistd tiiviimpi tydeldmédn tukeminen. Korkeakoulun kehittdmistyd painottuu
osaamis- ja ongelmaperustaiseen oppimiseen, jonka avulla ammattikorkeakoulun
opetus-, tutkimus- ja kehitystoiminta sekd aluekehitystyd nivotaan yhteen. Térkea-
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nd pidetddn myos tiivistd yhteistyotd tydelaméan kanssa, miké ilmenee tydeldmaéldh-
toisend ja -ldheisend toimintana. Tavoitteiden uskotaan toteutuvan kehittyvissé op-
pimis- ja kehittdmisympéristoissd, kuten korkeakoulun ja tydeldmén kumppanuu-
dessa.

Tarkastelen artikkelissani samaa aihetta kuin koulutuksen henkil6kohtaisessa kehit-
tymistehtdvissi: tydeldmin ja alueen kehittdmistd kumppanuuden avulla. Olen pa-
neutunut aiheeseen myos aikaisemmissa artikkeleissani ja esityksissani. (ks. esim.
artikkelit "Tyoeldméyhteistyon areenat oppimis- ja kehittdimisympéristoind — esi-
merkkind avainkumppanuus” ja “Envi tyoeldméldheisend oppimis- ja kehitté-
misympaéristond” sekd 2013 pitdméni luento ”Avainkumppanuus-markkinointi osa-
na toimintaprosessia”.)

Kuvaan téssd artikkelissa kumppanuuden méérittelyd ja haasteita, ammattikorkea-
koulujen kumppanuustoiminnan ldhtdkohtia sekd avainkumppanuutta oppimis- ja
kehittdmisympdristond. Lopuksi pohdin kehittymishaasteita, jotka liittyvadt kump-
panuustoiminnan ja opettajan tydn ja osaamisen yhdistdmiseen.

Kumppanuustoiminnan méérittelyi ja haasteita

Kumppanuus-termi (partnership) mééritellddn kansainvélisessd tutkimus- ja kehit-
tamiskirjallisuudessa useilla tavoilla. Mairittelyperusteena ovat kumppanuutta
edellyttdvd ongelma, kumppanuuden tunnuspiirteet, toteutustavat ja kayttdytymis-
muodot (Higgmén-Laitila ja Rekola 2011). Korkeakoulut ovat luokitelleet kump-
paneitaan eri tavoin. Ilmavirran ym. (2013) arviointiraportissa todetaan, ettd tar-
keimpid ovat strategiset kumppanit ja avainkumppanit, joiden kanssa solmitaan
kumppanuussopimuksia. Liséksi korkeakouluilla voi olla toiminnallisia kumppa-
neita ja satunnaisia kumppaneita, jotka ovat useimmiten kerta-asiakkaita mutta joi-
hin voidaan jatkossa solmia kiintedampidkin yhteyksié.

Korkeakouluilla on myds muita sidosryhmid, esimerkiksi rahoittajia. Alumnit las-
ketaan useissa korkeakouluissa kumppaneiksi, joissakin korkeakouluissa korkea-
koulun jéseniksi. Kumppanuuksia on voitu miiritelld myds tutkimus- ja kehit-
tamishankkeiden nédkdkulmasta, jolloin kumppaneita ovat esimerkiksi hankepartne-
rit, rahoittajat, hallinnollisen ohjauksen edustajat, alihankkijat, kayttdjat ja asiak-
kaat. Useimmat korkeakoulut ovat midritelleen strategiset kumppaninsa. Strategis-
ten kumppaneiden mééra on usein rajoitettu, koska strategisen kumppanuuden pitdd
hyodyttdd aidosti molempia osapuolia. Siksi my0s strategisen kumppanin on pitd-
nyt nostaa korkeakoulu strategiseksi kumppanikseen. Osa korkeakouluista on ana-
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lysoinut ja priorisoinut sekd kansallisia ettd kansainvélisid kumppanuuksiaan ja ra-
jannut sen perusteella strategisten kumppaniensa verkoston (Ilmavirta ym. 2013,
55-56.)

Kumppanuustoiminnan johtaminen edellyttdd kumppanuuden toteutustapojen méaa-
rittelyd organisaation eri tasoilla, esimerkiksi strategisella ja operatiivisella tasolla.
Rissanen (2013) katsoo, ettd kumppanuuksien johtaminen on oleellinen osa ammat-
tikorkeakoulun tyoeldméaldheisyyttd. Kumppanien kanssa on etsittdva ja 10ydettava
yhteisid tavoitteita oppimisessa, tutkimisessa ja kehittdmisessa.

Yhteistyd ja kumppanuus rakentuvat molempien osapuolten sitoutumiseen. Keski-
niiset odotukset on kyettdva kiytdnnon toiminnassa muuttamaan teoiksi. (Rissanen
2013, 251.) Kumppanuus onnistuu, kun yhteistyoti tehddin niin sanotulla kolmi-
kantaperiaatteella, eli tydeldmin edustajat, ammattikorkeakoulun asiantuntijat ja
opiskelijat ryhtyvit yhdessd johtamaan toimintaa.

[lmavirran ym. (2013) arviointiraportissa ja sen tuloksissa korostetaan korkeakou-
lujen systemaattista kumppanuuksien hallinnan kehittdmisti. Se edellyttdd organi-
sointia ja vastuiden méérittelyd, seurantaa, yllipitoa ja kumppanuuksien arviointia.
Kumppanuussopimuksia pidetddn tirkeind etenkin strategisten kumppaneiden
kanssa. Oleellista on tehdé strategisten kumppaneiden kanssa pitkdjdnteiset yhteiset
kehittdimissuunnitelmat, joiden toteutumista seurataan sddnndllisesti. Palautteen
kerddminen yhteistyon toimivuudesta on tirkedd sekd kumppaneilta ettd kor-
keakoulun henkildstoltd ja opiskelijoilta. Sddnndllisesti toimivat verkostot ja sosi-
aaliset tapaamiset korkeakoulujen ja sidosryhmien vililld ovat oleellisia. Pelkdstdin
johtotason verkostot eivit riitd, vaan keskijohdon, opettajien, tutkijoiden ja muun
TKI-henkildston operatiivisia verkostoja tarvitaan. (Ilmavirta ym. 2013, 54-55.)

Ty6eldmédn ja ammattikorkeakoulun kumppanuuden hy6tyjd voidaan tarkastella
monesta nikokulmasta. Higgman-Laitilan ja Rekolan (2011) tutkimustulosten mu-
kaan kumppaniosapuolet hyotyvét tasapuolisesti. Hankkeen tuloksena saatiin ai-
kaan rajoja ylittdva ja yhteinen oppimis- ja kehittdmisfoorumi, jonka avulla voi-
daan kehittdd toimintaa ja ymmartié yhteisid kehittdmistarpeita paremmin.

Saadut hyodyt kuvaavat konkreettisesti ammattikorkeakoulujen aluekehitystehté-
vad ja yhteisollistd toimintatapaa. Kumppanuus lisdsi myos yhteistydmahdollisuuk-
sien tunnistamista, ja ymmaérrys oman organisaation ja kumppanuusorganisaation
toiminnasta syventyi. (Hdggman-Laitila ja Rekola 2011, 275-276.) Kumppanuus
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antaa kaikille osapuolille mahdollisuuden oppia, eli kumppanuus voi olla antoisa
oppimistilanne.

Kumppanuustoiminnan liihtokohtia ammattikorkeakoulussa
Ammattikorkeakoulut ovat suurten muutosten edessid. Rakennemuutos, lainsdddén-
non uusiminen ja toimilupien hakukierros luovat perustaa ammattikorkeakoulujen
tulevaisuuden toiminnalle ja kaikkien tehtdvien toteutukselle. Muutosten taustalla
vaikuttavat erilaiset arvioinnit ammattikorkeakoulujen toiminnasta. Tutkimus-, ke-
hitys- ja innovaatiotoiminnan kansainvilinen arviointi muun muassa peraankuulut-
taa toiminnan profiloitumista, kumppanuuksien vahvistamista ja ndkyvyyden li-
saamisté.

Ammattikorkeakoululaissa kuvataan keskeiset tehtivit, joita ovat opetus-, tutki-
mus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta sekd aluekehitysty6. Kuviossa 1. tehtdvid on
avattu opetuksen, soveltavan tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan seké ai-
kuiskoulutuksen nékdkulmasta. Katso kuvio 1. (Kangastie 2013).

AMMATTIKORKEAKOULUN TEHTAVAT

Antaa tydelaman ja sen kehittamisen vastimuksiin seka tutkimukseen,
taiteellisin ja sivistyksellisiin [ahttkehtiin perustuvaa korkeakouluopetusta
ammatillisiin asiantuntijatehtéviin, tukea ykeilon ammatillista kasvua

Harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tyoelsmaa ja
aluekehitysta tukevaa ja alusen elinkeinorakenteen huomioon ottavas
soveltavaa tutkimus- ja kehitystytta seka taiteellista toimintaa

(Isaamisen tunttaminen Tiedon tuottaminen
Elinikiiisen oppimisen
edistdminen
Atkuisknulutus
Opetus Soveltava TKI
T&KE&ID

Kuvio 1. Ammattikorkeakoulun tehtidvit
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Kaikkien tehtdvien tavoitteena on aluekehitystyo ja aluevaikuttavuuden aikaansaa-
minen. Yhtend keskeisend kehittimiskohteena on kumppanuustoiminta ja sen ke-
hittiminen. Tydeldmayhteistyon kehittdminen kumppanuuden avulla antaa mahdol-
lisuuden pitkédkestoiseen ja tavoitteelliseen toimintaan.

Tuomi (2012) toteaa, ettd aluetta, tyoelamai ja opetusta hyodyntdva tutkimus-, ke-
hitys- ja innovaatiotoiminta edellyttdd vahvaa kiytdnnon tutkimuksen ja kehittimi-
sen osaamista. Kumppaneiden kanssa yhteistyossé toteutettava tutkimus-, kehitys-
ja innovaatiotoiminta edellyttdd monenlaista toimintaa. On esimerkiksi kyettdva
tunnistamaan tutkittava ja kehitettdva ilmio, ohjattava prosessia, tunnettava mene-
telmié ja verkoston ja kumppanuuksien johtamista (Tuomi 2012, 4.) Ammattikor-
keakoulujen toiminnan ytimessé ja kaikilla tehtdvéalueilla on vahva tydelamalihei-
syyden ja tyoeldmaildhtdisyyden ote. Kuviossa 2. on kuvattu tydeldmiyhteistyoté
ammattikorkeakoulun kaikilla tehtdvéalueilla.
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TYOELAMALAHEINEN TOIMINTAMALLI

TYDELAMAYHTEISTYD - LAHTOISYYTTA JA LAHEISYYTTA

KOULUTUSPROSESS! - OSAAMISPERUSTAINEN OPS

. TYOELAMALAHEISYYS
I oa v
/_\ hrvinidasn |2 kysesnalsstetsan

- [IP% vastan tyceliman tarpeisin tyoelaman twmintemallejs
- Edista tyfiuldemin kehittimets - Kirhiterddn | uudistptian mitd ddesss
- Tumtten kesknisid tynetiman taitoja = Jutkuvn dialogi

- Mod=miminpualinen nsaaminen ja tisdan sirty
TYGELAMA

[INGELMAPERLISTAINEN OPFIMINEN
mm - Tynelameaets nowsevat oppimisherattest

+ Tigdnn hakemingn j& t=don kanatrunint

« Tyttelmakotemis
= Toimivat fyoelimasuliteet - pezkriy tyan ahells
= Vior ovibius v = Tyellistymiman j2 urallz elenemingn
- Pedupogiest ratizisut - Tyan ja tyoyhtgisan kabittdminge:
opinndytetyi

TUTKIMUS- JA KERITYSTOIMINTA - ALUEKEHITYS

Kuvio 2. Tybeldmiyhteistyon kuvausta ammattikorkeakoulun tehtdvéalueilla (Kangastie
2013)

Tyoelaméyhteistydon toteuttamisessa oppiminen, tutkiminen ja kehittiminen ovat
vahvasti sidoksissa tydeldmiin. Oppiminen pohjautuu tydeldmétarpeisiin vastaa-
vaan, osaamisperustaiseen opetussuunnitelmaan. Tutkimisessa ja kehittdmisessd
toimitaan yhdessi tydeldmin kanssa arvioiden ja uudistaen toimintatapoja. Opetta-
jalta odotetaan aktiivista vuorovaikutusta, pedagogisia ratkaisuja ja toimivaa yh-
teistyotd tyoeldmin kanssa. Opiskelijat hankkivat oppimiskokemuksia tyoeldméssa
ja sielld ollessaan kehittavit sekd ammatillista osaamistaan ettd tyokaytantdja. Yh-
distdvéna tekijand on ongelmaperustainen oppiminen (PBL), jolloin oppiminen pe-
rustuu tyoeldmén ilmidihin ja ongelmiin. Tydeldmi on myds tirked oppimisympé-
ristd tiedon hankinnassa, kisittelyssé ja konstruoinnissa.
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Avainkumppanuus oppimis- ja kehittimisymparistoni Rovaniemen ammatti-
korkeakoulussa

Rovaniemen ammattikorkeakoulussa (RAMK) kumppanuus on noussut keskeiseksi
kehittdimiskohteeksi Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) sopimuksen valmiste-
lun, Lapin korkeakoulukonsernissa tapahtuvan kehittdmistyon ja korkeakoulujen
kansainvélistymisstrategian kehittdimishaasteiden kautta. Asian tirkeydestd kertoo,
ettd kumppanuuden valmisteluun perustettiin oma tyoryhmd. Tyoryhmén toimek-
siantona oli tehdd esitys, jossa maédritellidan RAMK:n kumppanuuskésitteet, luo-
daan yhteiset kriteerit kumppanuuksille ja yhtendistetidn kumppanuuksiin liittyvia
menettelytapoja.

Esityksen perusteella tehtiin pddtds kumppanuuksien yleisistd suuntaviivoista,
kumppanuuskasitteistd, kumppanuuskriteereistd ja kumppanuuksiin liittyvistd me-
nettelytavoista. P44tds ohjasi mydos RAMK:n terveys- ja liitkunta-alan avainkump-
panuuden rakentamista Lapin Kuntoutus Oy:n kanssa. Molempien organisaatioi-
den strateginen johto on tunnistanut tarpeen kumppanuudelle.

Avainkumppanuuden varmistamiseksi kdydadn kumppanuusneuvottelu, jossa mu-
kana ovat molempien organisaatioiden operatiivisen toiminnan toteuttajat. Neuvot-
teluissa keskustellaan avainkumppanuuden toimenpiteistd. Neuvottelun jilkeen
laaditaan sopimuksen sisdlto ja vahvistetaan sopimus allekirjoituksin. Lopuksi laa-
ditaan konkreettinen toimintasuunnitelma, sovitaan arviointitavoista ja kdynniste-
tddn toiminta.

RAMKin Ounasvaaran kampus ja Lapin Kuntoutus Oy valmistelivat aikaisemmin
kéytyjen yhteistyoneuvottelujen pohjalta avainkumppanuussopimusta syksyn 2012
aikana. Tarve kumppanuustoiminnalle tunnistettiin molemmin puolin ja sopimus
solmittiin joulukuussa 2012. Molemmista organisaatioista oli valmisteluvaiheessa
mukana useita operatiivisen tason esimiehia.

Sopimuksen sisdllossd kuvataan monialaiseen yhteistyohon ja kehittdmistoimintaan
sitoutuminen. Kehittimistoiminnan fokuksessa on kuntouttava hoitotyd sekd tyo- ja
toimintakyvyn edistdiminen.

Kevailla 2013 (maaliskuussa) yhteisty6 eteni konkreettisempaan suuntaan, kun so-
vittiin toiminnan siséllostd ja toteutuksesta. Ensimmaisend toimenpiteend yliopetta-
jat kdynnistivit Lapin Kuntoutus Oy:n johdolle ja henkildstélle suunnatun koulu-
tuksen, jossa kisiteltiin RAMKin osaamis- ja ongelmaperustaista oppimista. Ta-
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voitteena oli antaa tietoa ja mahdollistaa osallistujille henkilokohtainen, kokemuk-
sellinen oppiminen.

Toisena toimenpiteend kdynnistettiin tydeldmayhteistyon pilotit, joissa ammattitai-
toa edistévi, ohjattu harjoittelu toimii sekd oppimis- ettd kehittimisymparistona.
Ohjatussa harjoittelussa pilottien teoreettisina ldhtokohtina ovat ongelmaperustai-
nen oppiminen (Poikela 2001), integratiivisen pedagogiikan malli ja sen periaatteet
(Tynjdla 2010) seka tuotteen tai palvelun kehitysprosessi. Piloteissa yhdistyvét op-
piminen ja kehittiminen autenttisessa oppimisymparistossa eli oikeassa tyoelamas-
sd.

Tutoriaaleissa ongelmia tyostetddn tiedonhaun oppimistehtiviksi. Integratiivinen
pedagogiikka yhdistdd ammatillisen asiantuntijuuden ja tydyhteisdjen kehittimisen.
Ohjattu harjoittelu on tiedonhaun ympéristo, jossa opiskelijat etsivit oppimistehta-
viin vastauksia. Liséksi opiskelijat luovat uutta tietoa ja kiyténteitd yhdessé tyopai-
kan tyontekijoiden ja ohjaavan opettajan kanssa. Ammattitaitoa edistdva ohjattu
harjoittelu ei ole muista opinnoista erillinen opintokokonaisuus, vaan se liittyy
olennaisesti ammatilliseen kasvuun ja oppimisprosessiin.

Koulutuksen jilkeen opiskelijan oppimisprosessi jatkuu tydssd, ja siksi oppimisen
organisointi koskettaa myos tyopaikkoja ja sitd, millainen tieto- ja oppimisympéris-
to tyopaikka on. Tyontekijoiden osaamista voidaan kehittdd antamalla heille teo-
reettisia késitteitd ja malleja. Néiden avulla tyontekijét reflektoivat omaa ja tyoyh-
teison toimintaa. Reflektoinnin ja yhteisen keskustelun kautta voi syntyd kehitti-
mistyon toimeksiantoja. Opiskelijat voivat tyostdd syntyneitd toimeksiantoja opet-
tajan ja tyoeldmén edustajan ohjauksessa. Yhteisessd toiminnassa jokainen oppii
kollektiivista asiantuntijuutta ja luottamuksellista kumppanuutta. Ty6eldmin kehit-
tdminen toteutuu ns kolmikantamallin periaatteilla eli opiskelijan, tyontekijdn ja
opettajan yhteistyona.

Pohdinta

Téssd artikkelissa on pohdittu kumppanuustoimintaa ja sen toteuttamista. Aihe liit-
tyy oman osaamiseni ja tyOyhteisoni kehittdmiseen ~Aikuiskoulutus tydeldmén ja
alueen kehittdjdna” -opintokokonaisuuden henkilokohtaisessa kehittymistehtidvassi
(30 op). Ammattikorkeakoulun tehtdvédalueilla oman erityisalan osaaminen yhdis-
tyy pedagogiseen sekd verkosto-, tutkimus- ja kehittdmisosaamiseen. Oma osaami-
nen toteutuu tehtdvissi erilaisina painotuksina, ja eri toimintakentilld opettajuus on
erilaista. (Aaltonen 2012, 14.)
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Kumppanuustoiminta haastaa opettajan kaikki osaamisalueet ja vaatii kehittimééan
niitd elinikdisen oppimisen periaatteella. Ei riitd, ettd opettaja osaa opettaa ja ohjata
nuoria ja aikuisia heiddn ammatillisessa kasvussaan, vaan opettaja tarvitsee myos
tutkimus- ja kehittimisosaamista. Kumppanuustoiminnassa on osattava toteuttaa
tydeldmaddn liittyvid tutkimus- ja kehittimistehtivid sekd kehitettdva tydyhteisojen
osaamista. Aluekehitystoiminnassa verkosto-osaaminen on tirkedd, kun toimitaan
erilaisissa kumppanuusverkostoissa. Méen (2012, 135) mukaan yhteiso- ja verkos-
to-osaaminen edellyttdd opettajan tyOssd laaja-alaista ja perinteisen opettajakuvan
ylittdvaa tarkastelua.

Muuttuvat toimintatavat vaikuttavat opettajien osaamiseen, asiantuntijuuteen ja tai-
tojen kehittimiseen. Toiminnasta ja sen kehittdmisestd seuraa aina muutoksia ja
haasteita kaikille kumppanuuden osapuolille. Ammattikorkeakoulujen erityisluon-
teeseen kuuluu tiedon tuottamisen ja soveltamisen yhdistiminen, mikéd tarkoittaa
organisatorisia, pedagogisia ja henkilokunnan henkildkohtaisiin ominaisuuksiin
liittyvid valintoja (Kainulainen 2012, 16). Lopuksi voi kysyd, miten ja mihin opet-
taja tdssd muutoksessa ja valinnoissa asemoi itsensid. Miten tehdd tyota siten, ettd
ammattikorkeakoulun kaikki tehtdvaalueet tulevat huomioiduiksi.

Miki ym. (2012) kuvaavat tutkimuksessaan vastaajien oletuksia ammattikorkea-
koulutyosti ja sen tuloksista. He jakavat opettajat kahteen heimoon: Tutkimus, ke-
hitys ja innovaatio (TKI) orientoituneisiin opettajiin ja opetuskeskeisiin opettajiin.
TKI-orientoituneet opettajat olettavat, ettd ammattikorkeakoulutydssé syntyy kol-
lektiivista tietoa ja taitoa sekd opettajan tyd on moninaista ja kehittimisorientoitu-
nutta. Ty0 rakentuu heiddn mielestddn ammattikorkeakoulun kolmen tehtévin va-
raan. TyoOeldmaildheinen ja monialainen yhteistyd ovat TKI-tyyppisille opettajille
ammattikorkeakoulutyon ydintd. Ammattikorkeakoulupedagogiikkaa rakennetaan
kolmikantayhteistydsséd opettajien, opiskelijoiden ja tydeldman kesken.

Opetuskeskeisten opettajien mielestd ammattikorkeakouluty6 tarkoittaa opettamista
ja substanssitiedon vilittdmistd. Opettajan kuuluu siirtdd ammattitaitoa opiskelijoil-
le, ja opettajat ovat olemassa vain opiskelijoita varten. Opetuskeskeiset opettajat
kokevat muun toiminnan tyotd pirstovaksi. Heidédn mielestddn tydssd parasta ovat
ennalta tiedetyt ja madrétyt tyotehtdvat. (Méki ym. 2012, 181-182.) Tulkintojen
perusteella voidaan kysyd, kumman heimon oletukset ammattikorkeakoulutyostd
sopivat paremmin kumppanuusajatteluun, toimintaan ja kehittdmiseen.



126

Rovaniemen ammattikorkeakoulussa on vuonna 2010 ldhdetty uudistamaan am-
mattikorkeakoulun tehtdvien integroimista. Ammattiosaamisen kehittymisen edel-
lytyksend on koulutus-, tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan yhdistaminen.
Tavoitteen saavuttamista on ohjattu ja toteutettu vuodesta 2010 asti omarahoittei-
sella ”OPS 2013” -opetussuunnitelmien uudistus- ja kehityshankkeella. Kehittimis-
tyd painottuu osaamis- ja ongelmaperustaiseen oppimiseen, jonka avulla ammatti-
korkeakoulun kaikki tehtdvit nivotaan yhteen. Kumppanuus voidaan mieltda yhtei-
send oppimis- ja kehittdmisymparistond, jossa jokainen osallistuja oppii uutta.
Opettajille kumppanuustoiminta antaa mahdollisuuden kehittdd kaikkia ty0ssa tar-
vittavia osaamisalueita: pedagogista-, verkosto-, tutkimus- ja kehittdmisosaamista.
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5.4. HENKILOSTOKOULUTUKSEN RYHMATYOT

KRISTA RAUTIO

”Aikuiskoulutus alueen ja tydeldmén kehittdjand” -koulutuksen yksi tirked tavoite
oli osallistaa korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen parissa tydskenteleva henki-
16st6 toimintamallin kehittimistyohon. Osallistujat muodostivat kolme kehittdmis-
hankeryhmai, jotka tuottivat kehittdmistyot koulutustarpeen ennakointiin, tuoteke-
hitykseen, markkinointiin ja toimintamallikokonaisuuteen.

Téssd luvussa on esitelty ryhmékohtaisten kehittdmishankkeiden tuloksia ryhmien
omien esitysten pohjalta. Ryhmien kehittdimisehdotuksista ja toimenpiteistd on lu-
kemisen helpottamiseksi ja tekstien tiivistimiseksi muokattu kuvioita ja taulukoita.
Esitykset eivét siten ole samassa muodossa kuin alkuperdisissé toissa.

5.4.1. LUC-AIKUISKOULUTUSPALVELUIDEN MYYNTI JA MARK-
KINOINTI

Esa Posio (Lay), Niina Alapuranen (Lay), Janette Tolppi (Lay), Heidi Pyy-
ny (KTAMK) Ja Pdivi Kontiokoski (RAMK / MTI). Ryhmdcdin Liittyi Loppu-
vaiheessa Anu Pruikkonen (KTAMK / Lapin Maakuntakorkeakoulu)

Myynti- ja markkinointiryhmén tehtdvénd oli kuvata korkeakoulujen myynti- ja
markkinointityon (myohemmin markkinointityd) nykytilaa ja kehittdd koko kon-
sernin aikuiskoulutuspalveluiden markkinoinnin toimintamalli. Taustalla oli muun
muassa paine parantaa korkeakoulujen taloudellisia toimintaedellytyksid lisadmalla
palvelujen myyntid, yhtendistdmélld maakunnan alueen markkinointia ja poistamal-
la paillekkaisyyksia.
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Ryhmin tehtdvdnd oli vastata seuraaviin haasteisiin: Myynti- ja markkinointiyh-
teistyon selkiyttdminen ja organisointi sekd aikuiskoulutus- ja palvelutuotetarjon-
nan selkiyttiminen asiakkaalle.

LUC:n yhteisen markkinoinnin toimintamallin avulla asiakkaiden tietoisuus
LUC:sta aikuiskoulutuspalvelujen tuottajana lisddntyy. LUC:n markkinointitydn
nikyvyys luo edellytyksid 16ytdd uusia, potentiaalisia asiakkaita. Markkinoinnin
toimintamallissa kehitetddn toimijoiden markkinointiosaamista ja 16ydetddn uusia,
yhteisid ratkaisuja markkinointity0hon.

Yhteisten toimintatapojen ja ratkaisujen myodtd asiakkaiden tarpeiden tunnistami-
nen ja ennakointi kehittyy. Verkostoitumisen kautta mahdollisuudet vastata asiak-
kaiden tarpeisiin monipuolistuvat ja laajenevat. Systemaattinen Lapin korkeakou-
lukonsernin markkinointityén kehittiminen edellyttdé sitoutumista jokaiselta osal-
listuvalta korkeakoululta ja yksikoltd. Organisaatioiden sitoutuminen tarkoittaa
my0s sitd, ettd korkeakouluissa tydskentelevit markkinoivat koko konsernin tarjon-
taa ja osaamista.

LUC-aikuiskoulutuspalveluiden markkinoinnin toimintamallin tuloksena opimme
asiakassegmentoinnista ja tuntemaan konsernin sisélld olevaa osaamista entistéd pa-
remmin. Asiakas oppii tuntemaan konsernin tarjontaa ja toimijoita sekd 10ytimaéan
tarvitsemansa koulutus- ja palvelutuotteen.

Asiakas oppii my0s hyodyntdmdan Lapin maakuntakorkeakoulun portaalia. LUC:n
ja Lapin maakuntakorkeakoulun yhteistydelinten tehtdvdkuvan kirkastamisen ansi-
osta seutukunnat oppivat hyddyntdmééan koko konsernin osaamista.

Taustaa markkinoinnin kehittimistyolle
Markkinoinnin keskeinen idea on sovittaa organisaation kyvyt asiakkaiden tarpei-

siin siten, ettd molempien osapuolten tavoitteet saavutetaan (Frow, Payne & Mc-
Donald 2011). Jos asiakkaan koulutustarve on selked ja tiedossa, erityistd markki-
nointia ei tarvita. Tiedottaminen koulutusorganisaation mahdollisuudesta vastata
asiakkaan tarpeisiin riitta.

Aikuiskoulutuksessa koulutus- ja palvelutuotteet suunnitellaan usein yksilollisesti
asiakkaalle tai asiakasorganisaatiolle. Voidaan puhua tuotteistamisesta tai palvelu-
muotoilusta. Palvelumuotoilussa asiakas otetaan mukaan palvelun tai tuotteen muo-
toiluun. Nykyisin puhutaan my0s user-driven kehittimisestd, jota muun muassa
”Living Lab” -mallissa kéytetddn. Termi tarkoittaa markkinoinnissa sitd, ettd mark-
kinoidaan jonkinlaista aihiota, ei vield valmista tuotetta.
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Jos asiakasorganisaatio ei osaa maédritelld tarkkaa koulutus- tai palvelutarvetta, or-
ganisaation henkilokunnalle voidaan tehdi tarpeiden selvittdmiseksi erilaisia kyse-
lyja. Selvitysten tekeminen voi motivoida my0s johtoa ja henkilokuntaa pohtimaan
organisaation osaamista ja kehittdmista.

Frow ym. (2011) ovat sitd mielti, ettd on oleellista tunnistaa asiakasryhmit, joiden
tarpeet vastaavat parhaiten koulutusorganisaation tarjonnan vahvuuksia ja osaamis-
ta. Toisaalta voidaan ajatella niin, ettd asiakasorganisaatioiden ja erityisesti eri alo-
jen osaamisen ennakoinnin kautta koulutusorganisaatio pystyy lisddmaén ja kehit-
tdmaddn omia vahvuuksiaan. Organisaatio kehittyy palvellakseen entistd paremmin
niin nykyisid kuin uusiakin asiakkaita.

Lapin korkeakoulukonsernissa tarjottavien palvelu- ja koulutustuotteiden miird on
laaja (eri toimialat, osaamis- ja koulutusalat). Markkinoinnin kannalta olisikin tar-
koituksenmukaista tunnistaa ja médritelld eri alueille keskeisimmait asiakassegmen-
tit. Palvelujen myymistd varten konsernin ydinosaaminen ja kérkituotteet tulisi ku-
vata kuviona tai kaaviona. Kaavio auttaisi asiakasta kysyméén tarvitsemiaan koulu-
tuksia ja palveluja oikeasta paikasta. Myos palvelutarjonnan kuvaaminen asiakas-
ndkokulmasta on tdrkedd. On luontevaa ryhmitelld palvelut esimerkiksi prosessin,
osaamisen tai asiakasryhmén ympdérille (Jaakkola, Orava & Varjonen 2007).

Miten LUC-aikuiskoulutuspalveluiden tulisi niikya asiakkaalle?
Markkinoinnin tavoitetilan kartoittamiseksi ryhmén jésenet kuvasivat ensin omien

korkeakoulujensa tdiménhetkiset toimintatavat. Nykytilan kuvauksissa painottuivat
ryhmién jdsenten omien toimialojen ja yksikdiden prosessien kuvaukset. Nykytilan
kuvaukset eivit siten edustaneet taysin korkeakoulujen yleisid toimintatapoja.

Yleiskuvauksen perusteella seki teoreettisten ndkdkulmien ja yhteisten pohdintojen
avulla ryhmd muodosti kuvauksen aikuiskoulutuspalvelujen tavoitteista. Markki-
noinnin tehostamiseksi konsernin tulisi selkiyttda itselleen ja asiakkaalle seuraavat
asiat: asiakassegmentointi, korkeakoulun osaaminen ja karkituotteet, referenssit ja
esimerkit onnistuneista koulutuksista ja/tai kehittimishankkeista, yksi yhteinen ka-
nava, jonka kautta asiakas saa asiansa toimitettua, yhteinen markkinointikanava
(Internet-sivut) sekd asiakasléhtdinen toimintamalli, joka mahdollistaa yksilollisesti
raétaloitavat palvelut.

LUC-aikuiskoulutuspalveluiden markkinoinnin toimintamalli
Y1ld mainittujen 1dhtokohtien selkiyttdmisen jdlkeen voidaan siirtyd myynnin ja

markkinoinnin toimintamalliin. Jotta Lapin korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuk-
sen markkinointi kehittyisi, ryhma esittdd LUC-aikuiskoulutuspalveluiden markki-
noinnin toimintamalliin seuraavia elementteja:
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1. Asiakastarpeiden tunnistaminen ja ennakointitieto
Lapin korkeakoulukonserni kartoittaa asiakastarpeita ennakoimalla, huolehtimalla

pitkdaikaisista asiakassuhteista ja pyytdmalld opiskelijoilta palautetta. Lisdksi La-
pin maakuntakorkeakoulun alueryhmissé toteutetaan vuosittain laaja koulutustar-
vekysely.

Aikuiskoulutuspalvelut kokoavat sdédnnollisesti ja ohjeistetusti tietoa kentilta,
muun muassa opettajilta ja tyoeldmén yhteistyokumppaneilta. Palautteen pohjalta
luodaan tulevan lukukauden ja -vuoden koulutuksia, seminaareja ja teemapiivia.
Myo6s Hilma-sivuston kéyttd ja tarjousseuranta tulee vastuuttaa yhteisten aikuis-
koulutuspalvelujen toimintamalliin.

2. Myyntityon muodot ja vilineet
Myyntityon edellytyksend on korkeakoulukonsernin myynti- ja markkinointitiimin

perustaminen. Téarkedd on myds laatia korkeakoulukonsernille yhteinen myynti- ja
markkinointisuunnitelma, jota pdivitetddn sddnndllisesti. Korkeakoulukonsernin
tiedotusyksikodiden toivotaan liittyvin myynti- ja markkinointitydryhméén.

Myyntityotd tehddén lukuisin eri tavoin. Yleisimmin kdytetddn suoramarkkinointi-
kanavia, Internet-sivuja, sdhkopostia ja perinteistd kirjepostia sekd markkinoidaan
palveluja esimerkiksi organisaatiovierailujen ja opiskelijoiden harjoittelujen yhtey-
dessd. Lisdksi hydodynnetdén sosiaalisen median vélineitd. Koulutuksista laaditaan
esitteitd, tiedotteita ja ilmoituksia lehtiin. Kaikki markkinointitoimet tapahtuvat yh-
tendisesti ja toistuvat tasaisesti, esimerkiksi kerran 2—3 vuodessa. Kaikki koulu-
tusesitteet ja myyntimateriaali sydtetddn Lapin maakuntakorkeakoulun portaaliin.
Lapin maakuntakorkeakoulun portaalia kehitetddn kayttdjaystavallisemmaksi, hel-
poksi, selkedksi ja visuaaliseksi. Sivuston pddkéyttdjind ovat koulutusalojen ja -
yksikdiden vastuutetut toimijat.

Lapin maakuntakorkeakoulun seudullisten yhteistydelinten roolia ja tehtavdi kon-
sernin yhteistyokumppaneina tulee kirkastaa ja monipuolistaa. Myds konsernin si-
sdisen verkoston ja tarjonnan tunteminen on tirkedd. Yhteistyotd avoimen korkea-
koulun kanssa syvennetddn ja ndin varmistetaan tdydennyskoulutuksen laajempi
markkinointi- ja kohdeyleis6 sekd koulutusmahdollisuudet ja verkostot. Liséksi ta-
voitteena tehokkaalle myynti- ja markkinointitydlle on yhteisen asiakashallintaoh-
jelmiston hankkiminen korkeakoulukonsernin aikuiskoulutuksen kéyttoon.

3. Myyntityon osaamisen kehittiminen

Tehokkaan markkinoinnin edellytys on henkil6ston osaamisen lisddminen. Hanke
on vastannut tarpeeseen jarjestimalld syksylld 2013 aikuiskoulutuspalvelujen
markkinointikoulutuksen.
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4. Palaute, laatu ja arviointi

Palaute on oleellinen osa myyntid ja markkinointia seké laadun arviointia. Konser-
nin sisdisen toiminnan arvioinnissa voidaan hyddyntia erilaisia arviointimalleja ja -
mittareita, joiden tulosten pohjalta toimintaa edelleen kehitetddn. Palautteen ke-
rddmiseen kéytettdvit lomakkeet yhtendistetdin, jolloin asiakkaat tottuvat pysyvain
palautekanavaan. Lisdksi thmisilld on mahdollisuus antaa jatkuvasti palautetta In-
ternet-sivujen kautta.

Palautetta on eritasoista, esimerkiksi koulutusten osallistujapalaute, yhteistyoorga-
nisaatioiden antama palaute ja strategisten kumppaneiden palaute yhteistoiminnan
kokonaisuudesta. Laaja ja monipuolinen otanta seké hiljainen tieto niin tydmarkki-
noilta, opiskelijoilta kuin oppilaitoksista varmistavat myynti- ja markkinointitiimin
tyon onnistumisen.

Yhteenveto

Korkeakoulukonsernin myyntityon keskeisin elementti on syksyn 2013 tiedon va-
lossa Lapin maakuntakorkeakoulun portaali. Se tulee olemaan téirkeéd tiedon jaka-
misen ja palautteen antamisen foorumi. Korkeakoulukonsernin monialaisuuden
huomioon ottaen portaali tulee olemaan ainoa ”yhden luukun paikka”, josta tietoa

16ytyy.

Alueen ja koulutustarjonnan laajuuden vuoksi on tirkedd, ettd substanssiosaajat
saavat tiedon nopeasti ja suoraan palvelua tarvitsevilta asiakkailta. Lapin maakun-
takorkeakoulun sivusto tai vaihtoehtoisesti muu konsernin aikuiskoulutuspalvelu-
jen kanava tulee kehittéa ajan tasalle.

Myynnin kehittdmiseksi ja asiakaskeskeisen toiminnan varmistamiseksi Lapin kor-
keakoulukonsernin henkilOston tietoa konsernin osaamisalueista ja kérkituotteista
tulee kehittdd. Lisdksi yhteinen asiakashallintajdrjestelmd helpottaa tehokasta yh-
teydenpitoa ja organisointia. Tieto ja tarve 16ytdvit nopeasti toisensa. Samalla kor-
keakoulukonserni oppii toimimaan verkostomaisesti ja asiakasta kuunnellen.

Lahteet

Frow, Pennie, Payne, Adrian & McDonald, Malcolm 2011. Marketing Plans for Services :
A Complete Guide (3rd Edition). Hoboken, NJ, USA: Wiley.

Jaakkola, Elina, Orava, Markus & Varjonen, Virpi 2007. Palvelujen tuotteistamisesta kil-
pailuetua. Tekes: Helsinki.



133

5.4.2. KOULUTUSTARPEIDEN ENNAKOINTI JA TUOTEKEHITYS

Anitra Arkko-Saukkonen (KTAMK), Raimo Jdnkdld (Lay), Outi Soikkeli
(RAMK), Marika Saranne (KTAMK), Niina Riihiniemi (RAMK)

Tulevaisuuden ennakointi on tunnetusti vaikeaa. Globaalissa taloudessa muutokset
tapahtuvat yllittden ja aiheuttavat merkittdvid muutoksia aluetalouteen.

Kaivosteollisuuden ennakoitua nopeampi laajentuminen toimii Lapissa hyvéni
esimerkkind. Koulutus- ja kehittimisorganisaatiot joutuivat reagoimaan nopeasti
alan osaamisen hankintaan ja kdynnistiméédn yhteistyon kaivosklusterin toimijoi-
den kanssa. Kaivosalan ja korkeakoulujen vilille syntyi uusia avauksia, joista ke-
hittyi tyoeldmailahtoistd aikuiskoulutusta sekéd kehittimistoimintaa. Koulutuksissa
tarvitaan ennakointitietoa ja trendien havaitsemiskykya.

Y1l4 mainittu tyoryhma toteutti ”Aikuiskoulutus alueen ja tyoeldmén kehittdjana” -
koulutusosion yhteydessé kehittdmistehtévén, joka liittyy koulutuksen ennakointiin
ja tuotekehitykseen. Ryhmi esittdd aikuiskoulutukseen konkreettisia avauksia, ku-
ten tydeldmdagenttien ja hiljaisten signaalien systemaattista hyodyntdmista.

Seuraavaksi esitelldén kehittimistehtdvan tuloksia ennakointitiedon kerddmisestd ja
hyodyntdmisestd sekd tuotekehityksestd Lapin korkeakoulukonsernin koulutus-
suunnittelussa.

Kehittimisesitykset ennakointiin ja tuotekehitykseen

Ennakointiin kuuluu tulevaisuuden kuvaaminen seké analysointijédrjestelmien luo-
minen, kehittdminen ja hyddyntdminen. Lisdksi ennakointi on tulevaisuutta koske-
van tiedon hankintaa, tuottamista, kisittelyd ja analysointia. (mm. VN Valtioneu-
voston ennakointiverkosto 20072011 ja Turtiainen 1997.) Koulutustarpeiden en-
nakoinnilla pyritddn tuottamaan tietoa siitd, millaista osaamista tyoeldmé tulevai-
suudessa tarvitsee ja miten tdhédn tarpeeseen voidaan koulutuksella vastata. Tavoit-
teena on, ettd tydmarkkinoilla on riittdvésti oikeanlaista osaamista.

Koulutus- ja tyovoimapolitiikassa pyritdén siihen, ettd koulujirjestelmi huolehtii
siitd, ettd koulutus ja tydeldma kohtaavat. Ennakointia pitdd tarkastella laajasta na-
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kokulmasta ja globaaliin ympéristoon kytkettynd. Ennakointi lisdd kilpailukykya
nopeasti muuttuvassa toimintaymparistdssé, jossa tarvitaan innovatiivisuutta, kette-
ryytté ja joustavuutta. (Aho 2009.)

Monet ennakoinnin ja tulevaisuuden indikaattorit tuottavat hyvii yleistason tietoa
esimerkiksi tulevaisuuden tyoeldmésta. Se ei kuitenkaan yksin riitd, vaan tarvitaan
erilaisen tiedon yhdistdmistd. Ennakointijarjestelmat ja muut tulevaisuustietoa tuot-
tavat verkostot tukevat hyvin perusopintojen opetussuunnitelmien laatimista, mutta
aikuiskoulutus toimii kohdennetummassa toimintaympéristossd ja muuttuu nope-
ammin. Aikuiskoulutus kaipaa dynaamista ja ajantasaista tietoa tydeldmin ja alue-
kehittdmisen kysymyksista.

Ryhmin esityksen mukaan ennakoinnin vilineiden kokoamiseen ja kdyttoon tulisi
korkeakoulukonsernissa olla systemaattinen jirjestelmi. Kehittdmistehtdvassi
hahmoteltiin seuraavia tehtavii:

1) Lapin maakuntakorkeakoulun hyviksi tunnustetun alueellisen yhteistydomallin
nykyistd parempaa hyddyntdmista

2) alumnitoiminnan nykyisten sisiltdjen laajentamista

3) kokonaan uuden tydelaméagentti-toimintamallin kdynnistdmista.

1) Verkostoyhteistyon tehokas hyodyntiminen koulutussuunnittelussa
Alueellisten koulutustarpeiden kartoituksessa ja ennakoinnissa hyddynnetdén Lapin
maakuntakorkeakoulun verkostoa. Sen yksi tehtdvd on vilittdd alueiden tarpeita
Lapin korkeakoulukonsernin yksikdihin ja vieda tietoa korkeakoulujen alueellisesta
koulutuksesta ja uusista kehittimishankkeista seutukuntiin.

Koulutustarpeiden ennakoinnin ja kartoittamisen vélineind toimivat osaamisstrate-
giat, yhteistydelimet ja yhteistydryhmé. Verkostosta saadun tiedon avulla voidaan
tehda alakohtaisia kyselyjé ja tapaamisia, jolloin koulutustarvetta voidaan tarkentaa
ja vastaavaa koulutusta suunnitella.

Maakuntakorkeakoulun nettisivustolle ja korkeakoulujen omille sivuille luodaan
“koulutustarveilmoitus”-lomake, jonka kautta asiakas tai yhteis6 voi ilmoittaa tar-
peistaan. Lomake ohjataan yhteiseen sdhkdpostiosoitteeseen, jota eri organisaatioi-
den ja koulutusmuotojen vastuuhenkil6t yllapitavit.
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Uusien toimintamallien luomisessa on haettava rohkeasti tuoreita tapoja toimia,
mika tukee sekd koulutusorganisaatioiden ettd asiakasorganisaatioiden etua. Ver-
kostomainen tydskentely tarvitsee ennakoinnin sekd palvelu- ja tuotekehityksen
avuksi dynaamisesti toimivaa kdytdntdd eli toimintamallia. Toimintamalli siséltda
tarvekartoituksen ja tarpeeseen vastaamisvaihtoehdot, jolloin toimintamalli luo
toimijaverkostoon toimivan ja luotettavan symbioosin. Siind asiakas ja palveluntar-
joaja toimivat sulavassa yhteistyOssa.

Toimintamallissa konsernin aikuiskoulutuspalveluiden visioon sisdltyy korkeata-
soinen ja laadukas koulutus sekd positiiviset onnistumisen kokemukset. Kehitys-
toimenpiteind ryhmdmme on esittinyt agenttiverkoston muodostamisen, alumni-
toiminnan edelleen kehittdimisen sekd tehokkaan ja ajantasaisen asiakaspalvelujar-
jestelmén rakentamisen.
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Uusi luova ja dynaaminen toimintamalli siséltdd koulutusorganisaation ja asiakas-
organisaation ndkdkulmasta olennaisten toimijoiden nostamisen keskioon.

Niitd toimijoita ovat:

a) koulutusorganisaation omat tydeldmaagentit, jotka toimivat asiakasrajapinnoissa

b) alumnit, joiden roolit voivat vaihdella toimenpiteistd riippuen

c) asiakasorganisaation toimijat, jotka voivat olla yksittdisen yrityksen tai organi-
saation edustajia.

Ennakointia ja koulutustarvekartoitusta voidaan tehdi seuraavasti (ks. Kesti 2005):

- Kohdeasiakkaiden piivittdisten toimintojen ja prosessien analysointi

- Palvelutarjooman peruspiirteiden ja palveluajatuksen maéritys

- Peruspalvelupaketin ydinpalvelun, tukipalvelujen seki tuotteiden kehittdminen

- Saavutettavuuden, vuorovaikutuksen ja asiakkaan osallistumisen suunnittelu

- Markkinointiviestinnén suunnittelu

- Organisaation valmentaminen, jotta se kykenee tuottamaan toivottuja asia-
kashyotyjd palveluprosesseissa (sisdinen markkinointi).

2) Alumnit linkkiné elinkeinoeliméiin

Korkeakoulujen alumnit ovat valmistuneita entisid opiskelijoita, jotka ovat linkkeja
yritysmaailman, elinkeinoeldmén ja korkeakoulutoiminnan vililld. Alumnien avul-
la korkeakoulu saa ajantasaista ja tarveldhtoisti tietoa tydeldmaésta.

Alumnitoiminnan tavoitteena on luoda yhteistyoverkosto, joka hyodyttdd konkreet-
tisesti korkeakoulua, alumneja, yrityksid ja aluetta. Alumnitoiminta tarkoittaa yh-
teydenpitoa oppilaitoksen ja sieltd valmistuneiden opiskelijoiden vililld. Tavoittee-
na on tyoeldmdkumppanuuksien rakentaminen, kehittiminen ja ylldpito. Alumni-
toiminta luo mahdollisuuksia oppilaitoksen toiminnan sekd opetuksen laadun ja
siséltdjen kehittimiselle.

Alumnit voidaan ndhdé siis oppilaitoksen markkinointiviyldnd alumnien omiin
verkostoihin ja viiteryhmiin. Alumnit toimivat viidessi eri roolissa: asiantuntijoina,
yhteyshenkildind, mentoreina, kumppaneina ja avainasiakkaina. Tétd tahoa tulisi
hyodyntéd ennakoinnissa systemaattisemmin. (ks. Linna & Saranne, 2013; Stepit-
hanke.)
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3) Tyoelimiagentit ja heikot signaalit

“Tybelaméagentti”-toimintamallissa oppilaitoksella on omien agenttiensa kautta
jatkuva yhteys tyoeldmddn. Aikuiskoulutussuunnittelu saa nopeasti tietoa tyoeli-
miosaamisen kehittimis- ja muutostarpeista. Agenttien yhtend tydvilineend on
heikkojen signaalien ja hiljaisen tiedon aktiivinen seuraaminen. Hiljaisen tiedon
avulla koulutustuotteen kehittiminen kulkee eturintamassa ja ennakoi muutoksia.
Heikkoja signaaleja voidaan kdyttdd myos tulevaisuuden suuntien tunnistamisessa.
Heikot signaalit toimivat merkkeind, jotka vahvistuessaan johtavat trendien synty-
miseen.

Heikkojen signaalien avulla voidaan hahmottaa tarpeita, joista syntyy uusia koulu-
tussisdltoja. Tehtdva on haasteellinen, koska signaaleja on havaittavissa useilla eri
areenoilla. Siksi on valittava, mistd heikkoja signaaleja 1dhdetidén hakemaan ja tun-
nistamaan. (ks. Hiltunen 2000 ja Kuusi, Hiltunen & Linturi 2000.)

Ennakointi ja tuotekehitys

Kilpailukykyisen aikuiskoulutustuotteen tekeminen on periaatteessa yksinkertaista.
Tarvitaan ymmarrysté liiketoiminnan ytimesti: ylldpidetdén asiakkaan hyvinvointia
tai ratkaistaan asiakkaalle elintirked ongelma. Jotta tdhin paistddn, on tunnettava
asiakkaan tarpeet ja tehtdva valintoja siitd, keiden ongelmia haluamme ratkaista ja
keiden hyvinvointia edistdd. Samalla on tiedettivd, mihin kykenemme, ja mitd
mahdollisuuksia oma osaamisemme antaa. Vasta sen jidlkeen voidaan laatia tar-
kempi litketoimintakonsepti Lapin korkeakoulukonsernin tuotteille.

“Business Model Canvas” on yksi toimiva malli tuotekehitysprosessin ohjaami-
seen. ”Business Model Canvas” -tydkalu koostuu eri teemoista:

Asiakkaat: henkil6ité ja organisaatioita, joita haluamme palvella; strategisia valin-
toja, joissa osaamistamme suhteutetaan eri asiakasryhmien tarpeisiin. Arvolupaus
(arvotarjous): Miti tarjoamme asiakkaallemme ja mitéd arvoa se asiakkaalle tuottaa?
Asiakkaiden tavoittaminen: Mitd kautta ja miten asiakkaat saavat tiedon tuotteis-
tamme? Asiakassuhteet: Mitd teemme pitddksemme asiakkaat jatkossakin itsel-
lamme? Kassavirta: Miten tuotteet hinnoitellaan? Kriittiset resurssit: Mitki re-
surssit ovat niin kriittisid, ettemme voi toimittaa arvolupausta ilman niitd? Kriitti-
set tehtivit: Mitkd tehtdvit on tehtdvd, jotta arvolupaus voidaan toimittaa?
Avainpartnerit: Mitd yhteistyokumppaneita tarvitaan toteuttaaksemme arvolupa-
uksen? Kustannusrakenne: Mistd syntyvit kustannukset litketoimintamallin to-
teuttamisessa?
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Tarkeintd litketoimintamallin kehittdmisessd on unohtaa, miten asiat tehddin nor-

maalisti ja mikd on mahdollista. Business Model Generation -kisikirjassa toiminta-
prosessia kuvataan seuraavasti (Osterwalder & Pigneur 2010):

Taulukko 1. Liiketoimintamallin kehittdmisprosessi

OMA IHANTEEMME

Kirjataan Business Model Canvasin
jokaiseen ruutuun, mika olisi orga-
nisaatiomme kannalta paras rat-
kaisu. Merkitaan jokaiseen ruutuun
ihannetilanne. Tarkein tehtava on
ihanneasiakkaidemme kuvaileminen,
keita haluamme tavoitella. Proses-
sissa voi edetd asiakasryhma kerral-
laan.

ASIAKASNAKOKULMA

Tehdaan toinen Business Model
Canvas  asettumalla  asiakkaan
asemaan. Miten asiat olisivat
parhain pdin asiakkaan nakékul-
masta? Kuinka asiakas haluaa, etta
toimitamme tuotteet, mita tuote
tekee tai antaa, mistd han loytaa
tuotteen! Haastatellaan potentiaali-
sia asiakkaita (agentit) ja tehdadn
kyselyiti ~ sekd  hy&dynnetddn
olemassa olevia tietoja
(asiakasrekisteri, osaamiskar-
toitukset). Asiakas ei aina osaa
katsoa tulevaisuuden haasteisiin.
Tarvitsemme ennakointitietoa
asiakkaan toimintaympéristdon muu-
toksista ja osaamistarpeista.

KILPAILLIAT

(markkinat)

Kuvaamme uudelle BMC:lle, miten
asiat tdlla hetkelld tyypillisesti
tehddan. Kuvataan kilpailevia orga-
nisaatioita ja heidan tuotteitaan.
Miten erotumme kilpailijoista ja
paasemme pois kilpailusta

(vrt. Sinisen meren strategia)?

Kun yhdistimme ihannetilanteemme asiakkaan ihanteeseen ja erottaudumme ny-
kyisistd toimijoista, pohjustamme oman menestyksemme. Lapin Korkeakoulukon-
sernin tulee olla luotettava, dynaaminen ja joustava aikuiskoulutuksen tarjoaja, joka
kykenee vastaamaan asiakkaan tarpeisiin.
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5.5. HENKILOSTOKOULUTUKSEN PALAUTTEET

OuUTI KOKKONEN

” Aikuiskoulutus tyoelimén ja alueen kehittijini” -koulutusosion arviointi
Koulutukseen osallistujilta kerittiin palautelomakkeet viimeisen ldhipdivin jilkeen
3.10.2013. Kyselyyn vastasi 7 osallistujaa. Lomakkeessa pyydettiin arvioimaan
koulutuksen jérjestelyjd, toteutusta ja vaikuttavuutta vaihtoehdoilla heikko, valtta-
vi, tyydyttdvd, hyvd tai erinomainen. Osallistujia pyydettiin arvioimaan myos
omaa aktiivisuuttaan ja oppimista sekd henkilokohtaisen kehittymissuunnitelman
(HEKS) onnistumista vaihtoehdoilla tdysin eri mieltd, melko eri mielts, ei samaa
eikd eri mieltd, melko samaa mieltd ja tdysin samaa mieltd. Viimeiseksi kysyttiin
ryhmitoiden teosta ja miké oli koulutuksessa parasta ja pahinta.

Koulutuksen jérjestelyt ja toteutus

Suurin osa vastaajista piti koulutuksen tiedottamista erinomaisena ja vuorovaikutus
hanketiimin kanssa oli hyvdd tai erinomaista. Léhes kaikki kokivat konkreettiset
tilat hyviksi, mutta sdhkdisten oppimisympéristéjen toimivuus sai arvioita tyydyttd-
vd (42 %) ja hyvd (42 %). Vain yksi vastaajista arvioi oppimisympéristjen toimi-
vuuden erinomaiseksi. Koulutuspéivien ajankohdat saivat arvosanan Ayvd (100 %).

Siséllon ajankohtaisuus koettiin hyvdksi tai erinomaiseksi. Opetusmenetelmien ar-
viot hajaantuivat tasaisesti vélille #yydyttdvi — erinomainen. Koulutusmateriaali
koettiin hyvdksi tai erinomaiseksi kuten myds osallistujien osaamisen hyodyntdmi-
nen. Tehtdvistd saatu palaute ja koulutukseen siséltyvd ohjaus saivat arvosanoja
tyydyttivd, hyvd ja erinomainen. Jopa 57 % vastasi, ettd palautteen anto oli tyydyt-
tavdd.
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Koulutuksen vaikuttavuus
71 % vastaajista koki, ettd koulutus vastasi henkildkohtaisiin oppimistavoitteisiin
hyvin. 71 % oli siti mieltd, ettd koulutus vastasi hyvin ennakko-odotuksia ja vahvis-
ti ammatillisia valmiuksia. Suurin osa vastaajista arvioi, ettd taustaorganisaatio
hyotyy koulutuksesta ja osallistuja voi hyddyntdd koulutuksessa saamiaan taitoja
(hyvd tai erinomainen 86 %).

Oma aktiivisuus ja oppiminen seki henkilokohtainen kehittymissuunnitelma
Kaikki vastaajat olivat omasta mielestdén olleet aktiivisia koulutuksen aikana ja
kokeneet verkostoituneensa konsernin aikuiskoulutustoimijoiden kanssa. Kaikki
vastaajat olivat myo0s sitd mieltd, ettd he olivat oppineet koulutuksen aikana uusia
asioita.

Henkilokohtainen kehittymissuunnitelma (HEKS) sai aikaan eniten hajontaa vas-
taajien vililld. Osa koki, saaneensa riittdvit ohjeet HEKSin laatimiseen sekd riitta-
vésti tukea ja ohjausta sen piivittimisessd. Muutama vastaajista ei osannut sanoa
mielipidettddn tai koki, ettd ohjeita oli annettu liian vdhan. Suurin osa vastaajista ei
osannut sanoa, oliko HEKS auttanut jasentdmdin henkilokohtaisia kehittymista-
voitteita. Osan mielestd HEKS oli auttanut ja osan mielestd ei. HEKSin péivittami-
sen koettiin jddneen véhille huomiolle, mutta siitd huolimatta 71 % piti HEKSin
laatimista hyodyllisena.

Ryhmain kehittimistehtava

Kaikki vastaajat olivat samaa mieltd siitéd, ettd he olivat saaneet riittdvisti ohjeita
ryhmityon laatimiseen. Lihes kaikki olivat my0s sitd mieltd, ettd he olivat saaneet
riittdvasti tukea ja palautetta ryhmétyoskentelyyn. Osa vastaajista ei kuitenkaan
osannut sanoa, oliko tukea ja palautetta saatu riittdvisti. Ryhmén kehittimishanke
koettiin kuitenkin yleisesti hyodylliseksi, ja ryhmétyot onnistuivat hyvin.

Muuta

Vastaajat saivat kirjoittaa avoimiin kohtiin kehuja tai kehittdmisehdotuksia. Kehit-
tamiskohteina vastaajat mainitsivat, ettd koulutuksen alussa Moodle-koulutus olisi
ollut tarpeellinen. Koulutuksessa kéytettiin uuden sdhkodisen oppimisympériston
liséksi osalle uutta PBL-menetelméd, minkd muutama osallistuja koki hankalaksi.
Osa kuitenkin piti tyGtapaa hyvéna.
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Hankalaksi koettiin tyon ja koulutuksen yhteensovittaminen: aikaa koulutukselle ei
meinannut 10ytyd. My0s tehtédvien hahmottaminen koettiin koulutuksen alussa han-
kalaksi.

Vastaajien mielestd koulutuksessa parasta oli: yhteistyd ja sen kehittyminen, ver-
kostoituminen, positiivinen ja kannustava ilmapiiri, ajankohtaisten asioiden tarkas-
telu, luottamuksen lisdédntyminen, hyva porukka seki toimintamallin pohdinta. Vas-
taajien mielestd oli mukavaa, ettd osallistujia oli useasta eri korkeakoulusta. Koulu-
tuksen aikana opittiin tuntemaan toisia paremmin.

Pohdintaa

Kokonaisuutena koulutus koettiin onnistuneeksi, vaikka myos muutamia kehitté-
miskohteita 10ytyi. Koulutuksessa kdytettiin osalle uusia vélineitd (Moodle) ja me-
netelmid (PBL). Koulutuksen osallistujia olisi voitu perehdyttdéd alussa paremmin,
varsinkin heitd jotka kokivat, ettd tarvitsevat ohjausta. Suurin osa vastaajista olisi
toivonut enemmaén palautetta tehdyisti tehtévista.

Koulutukseen sitoutuminen koettiin vililld hankalaksi, koska aikaa ei tahtonut 16y-
tyd omien tyokiireiden vuoksi. Koulutuksen keskeytti yli puolet osallistujista, mika
on harmillista. Tulevaisuudessa voitaisiinkin pohtia, miten koulutuksen jérjestd;jat
saisivat osallistujat sitoutettua paremmin.

Erittdin positiivisena asiana pidettiin verkostoitumista eri toimijoiden kanssa. Yh-
teistyon koettiin lisddvédn luottamusta. Myos tulevaisuudessa olisi hyvd yhdistda
samassa koulutuksessa eri organisaatioiden vékea.
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VI KOHTI JATKUVAN OPPIMISEN TULEVAISUUTTA JA
SYSTEMAATTISTA VERKOSTOTOIMINTAA

HELENA KANGASTIE, ANTTI KOSKI J4 ANU PRUIKKONEN

Jatkuvan oppimisen tulevaisuus

Elinikiinen ja jatkuva oppiminen on nyt ja tulevaisuudessa suomalaisen yhteiskun-
nan “valttikortteja”. Heiskanen (2010) toteaa, ettd viime vuosina suomalaisen yh-
teiskunnan kehitystrendeja ja tilaa on kuvattu monissa yhteyksissa tietoyhteiskun-
nan ja osaamisyhteiskunnan késitteilld. Tietoa, osaamista ja innovaatioita tarvitaan,
jotta Suomi pérjad globaalissa kilpailutaloudessa. Innovaatioiden ymmaértdminen
monen eri tason toimintana suuntaa huomiota sekd yksittdisten ihmisten ettd orga-
nisaatioiden ja jérjestelmien luovuuden ja oppimisen kysymyksiin. (Heiskanen
2010, 193-207.)

Tietoa, osaamista ja innovaatioita tarvitaan sekd sivistyksellisten, sosiaalisten ettéd
taloudellisten perusteiden pohjalta. Poikelan (2012) mukaan oppiminen ja kehitys
ovat ennen kaikkea yhteisesti jaettua sosiaalista ja kulttuurista vilttimattomyytta.
Oppiminen ei ole vain henkilokohtainen asia vaan mitid suurimmassa médrin glo-
baali mahdollisuus. Oppiminen tarkoittaa kehitystd ja muutosta ja sen avulla yksilo
muuttaa elimiinsd, luo edellytyksié osallistua ja vaikuttaa yhteiseen toimintaan ja
padmaidriin. Myos ryhmadt, yhteisot ja organisaatiot, instituutiot ja yhteiskunnat
voivat oppia, jos tahtovat. Oppimisen tuotos on osaaminen, mika ei kuitenkaan tar-
koita lopullista tulosta, silld yksil6t ja yhteisot voivat tulla paremmaksi ja viisaam-
maksi koko elinkaarensa ajan. (Poikela 2012, 23.)

Suomalainen koulutuspolitiikka rakentuu elinikéisen oppimisen periaatteelle. Halli-
tuksen tavoitteena on nostaa suomalaiset maailman osaavimmaksi kansaksi vuo-
teen 2020 mennessd. Euroopan unionin aikuiskoulutuksen linjaukset on puolestaan
esitetty Eurooppa 2020 —strategiassa. Strategian mukaan elinikdisen oppiminen ja



145

osaamisen kehittdiminen ovat keskeisid vélineitd tavoiteltaessa dlykéstd, kestdavaa ja
osallistavaa kasvua. Eu:n toimenpideohjelmassa (Renewed Agenda for Adult Lear-
ning) esitetddn toimenpiteitd aikuiskoulutuksen kehittdmiseksi vuosina 2012-2014.
(CIMO)

Aikuiskoulutus on tédrkedssd osassa EU:n koulutuspolitiikassa. Aikuiskoulutusta
kehittaimailld edistetddn kilpailukykya ja tyollistymistd. Yksilotasolla tasolla tavoit-
teena on luoda mahdollisuuksia osallisuuteen, aktiiviseen kansalaisuuteen ja itsensi
kehittdimiseen. Erityistd huomiota kiinnitetdén syrjdytymisvaarassa oleviin kohde-
ryhmiin, joilla osaamisen kehittdmisen tarve on suurin. (Euroopan unionin viralli-
nen lehti)

Tavoitteeksi on asetettu, ettd vuoteen 2020 mennessd 25-64 —vuotiaista 15 % on
aikuiskoulutuksessa mukana. Aikuiskoulutuksella ndhdddan olevan rooli talouskrii-
siin, vdeston ikddntymiseen sekid talous- ja sosiaalistrategiaan liittyvissd toimissa.
(Euroopan unioni virallinen lehti)

Toimenpideohjelmassa miiritellddn eurooppalaiselle aikuiskoulutukselle seuraavat
painopistealueet:
elinikdisen oppimisen ja litkkuvuuden toteuttaminen
koulutuksen laadun ja tehokkuuden parantaminen
tasapuolisuuden, sosiaalisen yhteenkuuluvuuden ja aktiivisen kansalaisuu-
den edistiminen aikuiskoulutuksen avulla
aikuisten luovuuden ja innovoinnin sekd heidédn oppimisympéristojensé ke-
hittiminen
aikuiskoulutusta koskevan tietopohjan parantaminen ja aikuiskoulutusalan
seuranta.

Painopistealueiden kautta jdsenvaltioita kannustetaan muun muassa kehittiméin
aikuiskoulutukseen uusia toimintamalleja, joissa keskitytddn oppimistuloksiin ja
oppijan vastuuseen. Huomiota tulee kiinnittdd myos yritysten sisdiseen koulutuk-
seen ja tyOpaikalla tapahtuvaan oppimiseen.

Koulutuksen laatua ja tehokkuutta pyritddn edistimédn kehittimalla aikuiskoulu-
tukseen liittyvien sidosryhmien yhteistyotd. Viranomaisten, tydmarkkinaosapuolten
ja aikuiskoulutuspalveluja tuottavien tahojen yhteistyon kautta pyritddn kehitté-
madn erityisesti aluetason paikallisia oppimiskeskuksia. Oppimisympdiristdjen ke-
hittdmisen osalta yhtené selkeénd tavoitteena on hyddyntdéd uusia etdopiskelumah-
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dollisuuksia verkko-oppimisen vilineiden hyodyntdmisen kautta. Toimintaohjelma
kannustaa tehostamaan myo0s aikuiskoulutuksen tutkimusta laajentamalla sitd uusil-
le aloille.

Seka kansainviliset ettd kansalliset tavoitteet ja tydeldmassd yhé lisddntyvit siirty-
mat edellyttivét, ettd aikuisten koulutusmahdollisuudet turvataan. Aikuiskoulutuk-
sella ja aikuisten oppimisella on tirked rooli myos yhteiskunnallisen osallistumisen
ja yksilon hyvinvoinnin edistdjani. Oppiminen ei paity nuorena hankittuun tutkin-
toon, vaan jatkuu ldpi elimén. Kaikki tasot kattavalla aikuiskoulutusjérjestelmalla
luodaan edellytyksid vastata muuttuvan tydeldméin osaamisvaatimuksiin ja tarjota
laadukkaita sivistyspalveluja. (KESU 2011-2016.)

Korkeakoulut huolehtivat omalta osaltaan aikuiskoulutuksen tavoitteiden saavut-
tamisesta. KESU (2011-2016) esittdd myos korkeakouluille tavoitteen, jonka mu-
kaan kaikille pitdd turvata elinikdisen oppimisen mahdollisuus.

Korkeakoulutettujen tydurat vaihtelevat ja tydeldmissd vaadittava osaaminen
muuttuu. Tutkinnon jélkeiselld koulutuksella voidaan tukea muun muassa uusien
tyonkuvien ja asiantuntija-alojen syntymisté ja korkeakoulutettujen erikoistumista.
Korkeakoulut suunnittelevat koulutustarjontaansa kokonaisuutena siten, etté tutkin-
toon johtava ja muu koulutus vastaavat tydeldamin tarpeisiin yhtendisend kokonai-
suutena.

Korkeakoulut huolehtivat siitd, ettd tutkinnon osien ja kurssien suoritusmahdolli-
suuksia on riittdvisti tarjolla joko integroituna tutkintokoulutukseen tai erillisissd
ryhmissd. Koulutus voidaan toteuttaa omaehtoisesti avoimena korkeakouluopetuk-
sena, erillisind opintoina tai maksullisena tdydennyskoulutuksena esimerkiksi tyon-
antajan tilauksesta. Pitkien etdisyyksien Lapissa etd- ja verkko-opetuksella on kes-
keinen asema, jotta aikuiskoulutus olisi kaikille mahdollista saavuttaa.

Alueen tarpeisiin vastaavien koulutuspalvelujen toteuttaminen edellyttdd yhi tii-
viimpédéd koulutus-, tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan integroitumista
seka kayttdjalahtoisten osaamis- ja kehittimiskokonaisuuksien ja —palveluiden tuot-
tamista. Lisdksi alueelta tulevat osaamis- ja kehittimistarpeet siséltdvit yhd use-
ammin sekd korkeakouluille ettd ammatilliselle toisen asteen koulutukselle kuulu-
via osaamisalueita ja sisdltojd. Korkeakoulujen ja toisen asteen tiivis yhteistyd
osaamisen ja tyoeldmin kehittdmispalveluissa on tulevaisuudessa entistd oleelli-
sempaa.
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Lapin maakunnan pitkit etdisyydet ja harva asutus asettavat haasteita koulutus- ja
TKI-palvelujen kehittdmiselle, koska palvelujen pitéisi olla kaikkien tavoitettavis-
sa. Haasteeseen vastataan maakuntakorkeakoulutoiminnalla, joka palvelee kam-
pusalueiden ulkopuolisia seutukuntia, ja on osa konsernin aikuiskoulutuspalveluja.
Maakuntakorkeakoulutoiminta perustuu koordinoituun korkeakoulujen ja alueiden
verkostoon. Verkoston osaaminen ja toiminta suunnataan seutukunnan kehittymi-
sen kannalta keskeisille aloille painottaen alueen elinkeinopoliittisia tavoitteita ja
huomioiden seutukuntien toisistaan poikkeavat tavoitteet, rakenteet ja kehitysvai-
heet.

Seutukuntien ja korkeakoulujen maakuntakorkeakouluverkosto tuottaa systemaatti-
sesti tietoa alueellisista koulutus- ja kehittdmistarpeista, vilittad tietoa korkeakoulu-
jen osaamisesta ja palveluista sekd synnyttdd seutukuntien tarpeiden mukaisia
osaamis- ja kehittimiskokonaisuuksia ja —palveluja. Systemaattisuus voidaan nih-
dé toiminnan vahvuutena ja toisaalta tulevaisuudessa edelleen vahvistettavana teki-
jand. Korkeakoulujen yhteiskunnallisen ja alueellisen vaikuttavuuden arvioinnin
(Korkeakoulut yhteiskunnan kehittdjind 2013, 81) mukaan korkeakoulujen toimin-
noista on syntynyt vain vihén pysyvié yhteiskunnallisen vaikuttavuuden toimintoja
ja tulokset ovat jddneet ladhinna laajaksi, mutta pirstaleiseksi hanketoiminnaksi.

Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin toimeenpano ja kehittdminen pyrkivét
edistimién tavoitteiden saavuttamista. Verkostotoimintaan perustuvan toiminta-
mallin toteutumisen haasteena on yhteen hiileen puhaltaminen” ja eri alojen asian-
tuntijoiden yhteistyd.

Verkostotoiminnan haasteet Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin toteut-
tamisessa

Verkostoituminen on erds tapa organisoida toimintaa. Muutostilanteissa organisaa-
tiot pyrkivit hakemaan mahdollisimman hyvié ja toimivia ratkaisuja, joilla tyydyte-
tadn olemassa olevat ja kasvavat tarpeet, samalla kun resurssit kdyvit koko ajan
niukemmiksi. Verkostoitumisella on lisdarvoa kustannusten tasapainottamisessa ja
tehokkuuden tavoittelussa. Kaikkien koulutuspalvelujen jirjestdjien ja tuottajien ei
kannata tehdd samoja asioita, vaan verkostossa voidaan sopia tyonjaosta, vastuista
jarooleista.
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Lapin korkeakoulut ovat olleet muutosten pyorteissd aikuiskoulutuksen toiminta-
mallin kehittdmisprosessin aikana. Vuonna 2009 aloitettu rakenteellinen kehittdmi-
nen johti yhteiseen tahtotilaan ja Lapin korkeakoulukonsernin syntymiseen. Sen
jéilkeen sekd yliopistolaki ettd ammattikorkeakoululaki uudistettiin, samoin rahoi-
tusmallit. Kun aikuiskoulutuksen kehittimisty6td ryhdyttiin tekemddn vuonna
2009, mukana olivat Lapin kolme korkeakoulua.

Vuonna 2012 ryhdyttiin rakentamaan kahdesta ammattikorkeakoulusta yhtd Lapin
ammattikorkeakoulua. Vuoden 2014 alusta Lapin korkeakoulukonsernin muodos-
taa Lapin yliopisto ja Lapin ammattikorkeakoulu. Ne jérjestivit ja organisoivat ai-
kuiskoulutusta verkosto yhteistyona.

Jarvensivu ym. (2010) toteavat, ettid verkostotydon merkitys korostuu muutospainei-
den alla. Muutokset voivat olla mahdollisuuksia mutta myds uhkia. Kun rakenteet
muuttuvat nopeasti ja jatkuvasti, osallistuvien luottamusta ja sitoutumista on vaike-
ampi ylldpitdd. Tama puolestaan uhkaa verkoston toimintaedellytyksid. (Jirvensivu
ym. 2010, 3.) Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin toteuttamisessa on tarkedd
huolehtia muutosten pyorteissd luottamuksesta, sitoutumisesta ja toimintaedelly-
tyksistd. Vahva verkosto tukee uuden suunnan 16ytymista.

Lapin korkeakoulukonsernin johdon linjaaman tavoitteen, yhteisten aikuiskoulu-
tuspalvelujen kehittdmisen taustalla on oivallus” siitd, ettd toimintaymparistomme
muutokset edellyttivit aikaisempaa tiiviimpad yhteistyotd. Naistd 1ahtokohdista on
ldhdetty médrittelemddn LUC-aikuiskoulutuspalvelujen verkostomaisen toiminnan
ldhtokohtia.

Lapin aikuiskoulutuksen verkostomaista toimintamallia kehitettdessd on huomioi-
tava, ettd eri toimijoilla on yhteistydssd omat tavoitteensa. Tavoitteet taas vaikutta-
vat toimijoiden kiinnostuksen kohteisiin ja sitoutumiseen. Motivaatio verkostoyh-
teistyohon voi syntyd yksittdisen koulutushankkeen kautta, ja osa toimijoista tar-
kastelee verkostoyhteistydtd my0s strategisella tasolla. Tavoitteena on, ettd kehitet-
tavissd toimintamallissa pystytdin huomioimaan verkostoyhteistyon eri tasot ja
toimijoiden erilaiset tavoitteet.

Jarvensivu ym. (2010, 3) ovat eritelleet verkostoitumisen haasteita. Verkostoitumi-
sen tirkeys ymmarretddn jo laajalti, mutta yhteistyon tekeminen ja hyddyntaminen
on havaittu kiytinnossd haasteelliseksi. Erds keskeinen hankaluus on, ettd verkos-
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totyon kédsite on vasynyt kaytossa. Lisdksi kdsite on saanut rinnalleen synonyyme-
ja, kuten tiimity6 ja kumppanuuksien rakentaminen.

Kisitteen visymiseen on voinut vaikuttaa se, ettd verkostoitumisen edistimisessa
on jddty osittain puheen tasolle. Yhteistydn systemaattisuutta on voitu korostaa,
mutta toiminta ei ole kuitenkaan kdytdnnossd juurikaan muuttunut. Lapin aikuis-
koulutuksen toimintamallin kehittimisessd ja toimeenpanossa myonteistd on se,
ettd luottamusta ja sitoutumista on rakennettu verkostoituneen kehittimisprosessin
mukaisesti, (vrt. hierarkkinen kehittimisprosessi, Jarvensivu ym. 2010, 7-8). Luot-
tamus kohdistuu verkostoon ja sen kykyyn tuottaa innovaatio eli toimintamalli.
Kehittdmisen keskiossd on ollut yhteistyo ja hiljaisen tiedon jakaminen. Verkoston
konkreettisena toimintana ja tuloksena on aikaansaatu toimintamalli.

Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin toteuttamisen haasteena voi olla, ettd arki-
tyoltd ei jad aikaa yhteistyoneuvotteluihin, oman organisaation tai yksikon intressit
eivit kdy yksiin toisen organisaation tai yksikon kanssa, hierarkkisen linjajohdon ja
horisontaalisen yhteistyon toimintalogiikat ohjaavat eri suuntiin, rakenteet eivét tue
yhteistyotd tai “henkilokemiat” eivét kohtaa (vrt. Jarvensivu ym. 2010, 3).

Nama esteet voidaan kuitenkin ylittdd tekemélld pitkdjénteistd yhteistyotd ja lisida-
mélld luottamusta. Keskindinen luottamus edistdd ihmisten, alojen ja organisaatioi-
den yhteistd oppimista, tiedon kasittelyd ja jakamista. Se mahdollistaa aikuiskoulu-
tuksen asiakkaiden laadukkaan palvelemisen niin yksild kuin organisaatiotasolla.

Johtamisen tulee edistdd verkoston toimivuutta, luottamusta ja sitoutumista. Ver-
kostoissa luottamusta ja sitoutumista voidaan tarkastella paitsi thmisten viélill,
myds organisaatioiden ja sen eri yksikdiden vililla. Yksittdisten henkildiden, yksi-
koiden ja organisaatioidenkin vélille voi syntyéd syvda luottamusta ja sitoutumista,
kun osapuolet tuntevat toisensa riittdvin hyvin.

Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin verkoston johtamiseen tarvitaan tuntemis-
ta, luottamusta ja sitoutumista, jolloin verkosto-osaaminen kehittyy ja verkosto
tuottaa aikuiskoulutuksen haasteisiin ratkaisuja. Lisdksi tarvitaan jatkuvaa keskus-
telua, neuvottelua ja sopimista, kuinka toimintamallin prosessin osat toteutetaan.
Verkoston johtaminen ei ole samanlaista kuin hierarkkisessa johtamisjarjestelmas-
sd. Jarvensivu ym. (2010) kuvaavat verkoston johtamista jaettuna johtajuutena.
Verkostoissa tehtdvit voivat midrdytyd dynaamisesti tilanteen mukaan. Vaikka
verkostolle on mééritelty verkostojohtaja tai verkostokoordinaattori, on mahdollis-
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ta ettd monet henkil6t osallistuvat verkoston johtamiseen. Verkoston jésenet voivat
omalla tahollaan ja tavallaan johtaa verkostoa, ja verkostoissa johtaminen ei ndin
ollen vilttimatta liity johtajan muodolliseen asemaan. (Jarvensivu ym. 2010, 17.)
Lapin aikuiskoulutuksen toimintamallin verkoston johtaminen on kehittdmispro-
sessin aikana perustunut jaettuun johtamiseen. Jatkossa haasteena on kehittdmis-
prosessin aikana yhteistydssd syntyneen verkostojohtajuuden mallin jatkaminen.
Nyt kun tavoite on saavutettu ja toimintamalli rakennettu aletaan tyon tuloksia le-
vittdd laajemmalle. Samalla kohtaamme uuden luottamukseen ja sitoutumiseen liit-
tyvin haasteen: uudet osallistujat pitdisi nyt saada luottamaan aikuiskoulutusver-
koston kehittdmiin ratkaisuihin ja sitoutumaan niiden kdyttdonottoon. Uusi osallis-
tujakenttd haastaa verkoston pétevyyden ja toimintamallin toimivuuden.

Lapin korkeakoulukonsernin toimintamallin toimivuutta voidaan tulevaisuudessa
arvioida verkostojohtamisen toimivuuden kautta. Tdlloin LUC-aikuiskoulutuksen
sisdistd verkostoyhteistyOtd ja sen toimivuutta laajemminkin voidaan arvioida esi-
merkiksi seuraavien kriteerien kautta:

Onko toimijoiden vililld vuorovaikutusta?

Miten toimijat ovat valikoituneet mukaan?

Kuinka tiivistd ja avointa vuorovaikutus on?

Onko erilaisia tulkintoja kyetty lahentim&an?

Miten verkostoyhteistyd on vaikuttanut prosessien laatuun?

Eteneeko prosessi jne?

Aikuiskoulutuksen toimintamallin yhteistyolld ja verkostolla on tarkoitus edistdd
korkeakoulujen yhteiskunnallista ja alueellista vaikuttavuutta. Korkeakoulujen alu-
eellista vaikuttavuutta arvioidaan tilld hetkelld vaihtelevasti. Aikuiskoulutuksen
toimintamallia tullaan arvioimaan alueellisen vaikuttavuuden ndkokulmasta. Vai-
kuttavuuden arviointimallin tulisi kohdistua korkeakoulun yhteiskunnallista vaikut-
tavuutta edistdviin rakenteisiin, prosesseihin ja tuloksiin. (Korkeakoulut yhteiskun-
nan kehittdjind 2013, 94). Aikuiskoulutuksen toimintamallin vaikuttavuuden arvi-
oinnin kohteiden mééritteleminen onkin yksi ldhitulevaisuuden haasteista.
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