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Ymparistd ja terveys; teknologia ja yksil6llistyvat palvelut;
luovuus ja markkinointi — tulevaisuuden osaamisen teemat

Tassé kirjoituksessa kayn lapi ruokaketjun ja vahittdiskaupan osaamistarpeiden ennakoinnin tueksi
tehdyn kyselyn tuloksia ja siind esiin nousseita ilmidita ja teemoja. Tulevaisuuden osaamistarpeiden
ennakoinnin kannalta vastaukset ovatkin mielenkiintoisia. Tarkoitukseni on téssa pyrkia
laadulliseen analyysiin tuomalla esiin niitd teemoja ja avainilmidita, joita aineisto sisaltda. Kaikki
vastaukset on kayty huolella 1api ja niiden pohjalta olen pyrkinyt laatimaan temaattista jaottelua sen
mukaan, mink& tyyppiset seikat aineistossa korostuvat. Esiin nostamani teemat edustavat
néhdakseni varsin hyvin materiaalista esiin nousevaa valtavirtaa. Laadullisesta analyysista tekee
ongelmallisen tietysti se, ettd se ei voi noudattaa kvantitatiivisen analyysin eksaktiuden vaatimusta
sellaisenaan. Tiettyyn pisteeseen asti tulkinta on vaistamattd jossain maarin — niin,
tulkinnanvaraista. Tarkoitus on silti ollut tuottaa uskottava kuvaus materiaalin pohjalta siten, etté
saman aineiston lapikdynyt toinen tutkija paatyisi kytannossé tassé esitettyihin tuloksiin.

Tassé kyselyn tulosten arvioinnissa on siis keskitytty nostamaan esiin ja tarkastelemaan niita
ilmidita, jotka arvioitsijoiden mukaan tulevaisuudessa vaikuttavat yhtééltd ruokaketjun ja
vahittaiskaupan ja toisaalta muiden alojen vlisilla rajapinnoilla. Huomion kohteen on siis ollut se,
milla tavoin ruokaketjun ja vahittaiskaupan kentat suhteessa muihin aloihin liittyvét tulevaisuudessa
toisiinsa ja mitk& ovat tasta seuraavat osaamistarpeet. Joitakin aloja vahittaiskauppa ja ruokaketju
koskettavat enemmaén kuin toisia, mika myos nakyy vastauksissa. Niissa ennakoidaan tulevaisuuden
mahdollisuuksia ja myo6s uhkia. Joiltain aloilta saattoi tulla yllattavidkin nékokulmia, mutta
paasaantoné voidaan pitdd, ettd vastaukset paapiirteissdén heijastelevat taustalla vaikuttavia yleisia
talouden ja teknologisen kehityksen trendeja, ns. muutosajureita.

Selvi& painopistealueita ovat ekologisuuden ja terveysvaikutusten ym. terveyteen liittyvat seikat
sekd palveluiden tuottamisen yksildllistyminen ja palveluiden tulo lahelle kuluttajaa. Liséksi

korostuvat erilaiset luovien alojen luovaan osaamiseen ja usein samalla markkinointiin liittyvat



teemat, mika erityisesti véhittdiskaupan kohdalla on varsin luontevaa. Namé& ovat keskeisia
temaattisia ilmioit4, jotka koulutustoimikuntien arvioissa nousevat esiin niin ruokaketjun kuin
vahittadiskaupan kohdalla. Ne ovat myos sikali toisensa poikkileikkaavia, ettd kyseiset teemat

mainitaan usein samassa yhteydessa.

Keskeisin taustavaikuttaja ja muutosajuri on tietysti teknologinen kehitys ja sen tuottamat
innovaatiot, joiden myota kaikki muu mahdollistuu. Teknologia on paitsi ajuri my6s keino parantaa
jo olemassa olevien palveluiden laatua, tuottavuutta ja toimintavarmuutta. Taméan perusajurin liséksi
tarvitaan luovuutta myos markkinoinnissa ja siing, ettd hyodykkeille ja palveluille voidaan antaa se
viimeinen silaus”. Taiteella on tietysti oma itseisarvonsa, ja kuten arvioissa todetaan, sen on
mahdollista silloin tuoda oma panoksensa ldhtokohtaisesti “arvovapaasti” toimivaan

markkinointikoneistoon.

Yhteensd kyselyyn tuli vastauksia 114 kappaletta, joista 89:ssd4 vastaaja mainitsi
koulutustoimikuntansa. Tietonsa antaneita eri vastaajia oli yhteensa 45 kappaletta, joista vahintaén
yhden kommentin antoi 22 vastaajaa.’ Koulutustoimikuntakohtaisesti katsottuna innokkaimmat
vastaajat (6 kpl alaa kohti) 16ytyivat auto- ja kuljetusalalta, elintarvikealalta, kaupan ja yrittdjyyden
alalta, kuntoutus- ja liikunta-alalta, matkailu- ja ravitsemuspalvelujen alalta sek& terveysalan
koulutustoimikunnasta. Viisi vastaajaa oli kiinteistd- ja kotityopalvelualan sekd talotekniikka- ja
rakentamisalan koulutustoimikunnista, nelja kone- ja metallialalta, tekstiili- ja vaatetusalalta seka
viestintaalalta. llmailualalta ei ollut yhtdan vastaajaa, ja kauneudenhoitoalalta, merenkulkualalta
seka metsatalouden alan koulutustoimikunnalta oli jokaisesta yksi vastaaja. Myds ndma luvut on

syyté ottaa huomioon vastauksia arvioitaessa.

Toisaalta on hyva muistaa, ettd méaard ei naissakaan vastauksissa korvaa laatua. Vaikka alan
koulutustoimikuntakohtaisia vastauksia olisi ollut vain yksi, saattoi juuri kyseisen vastaajan arvio
olla erityisen informatiivinen ja tarkkandkoinen. Muun muassa tastd syystd en kokenut, ettad
aineistosta olisi ollut viela kvantitatiivisemman analyysin keinoin mahdollista saada erityisen
hyodyllisid ja enemmé&n lisdarvoa tuottavia tuloksia. Koin, ettd merkityksellisimmat numerot
kertoivat l&hinnd vastaajien vastausinnokkuudesta, ja siksikin keskityin tdssa kohtaa l&hinna
vastausten temaattisiin sisaltoihin. Lisédksi myos temaattisessa kasittelyssa lukijan on varsin helppo

havaita, minké alojen arvioissa mitkakin teemat esiintyivat ja milla tavoin.

! Innokkaimmat vastaajat saattoivat antaa 5 kommenttia eli vastata kyselyn kaikkiin kohtiin. N&aita vastaajia oli
yhteensa 4. Vastaajista 10 antoi 4 kommenttia ja loput kahdeksan vastaajaa antoivat yhdesta kolmeen kommenttia.



1. Ruokaketjun tulevan kehityksen vaikutus muiden alojen osaamistarpeisiin

(30 vastausta)

Terveysvaikutukset ja ekologisuus

Erityisesti kuntoutus- ja liikunta-alan sekd terveysalan nékokulmasta terveyteen liittyvat
kysymykset ovat ruokaketjussa tarkeitd. Allergiat ja terveellinen ruokavalio, tai se kuinka
prosessoidut elintarvikkeet vaikuttavat ihmisten terveyteen ja siten terveydenhuoltoalaan, ovat
kysymyksid, joissa terveysala ja elintarvikeala ristedvat. Lisaaineettomuus ja pyrkimys jalosteiden
vahentdmiseen nahdddn suotuisina tavoitteina. Liséksi perdankuulutetaan terveydenhuoltoalan
asiantuntijoiden osaamisen vahvistamista, mikéli ravintosuositukset merkittdvasti muuttuisivat”.
Luomutuotteet ovat yhd enemman péivan sana ja kuluttajien informaationtarve ruokaketjusta ja sen

ekologisuudesta arvioiden mukaan lisdantyy.

Kuntoutus- ja liikunta-alan arviossa todetaan, ettd ihmisten tulisi muutenkin olla paremmin ’selvilla
ruokaketjusta”, ja ymmarrysté siita tulisi painottaa myos koulutuksessa. Ruokaketjulla ja ravinnolla
on jo sinansad tarked merkitys kuntoutukselle, koska ovathan “ravintoaineet mukana
lopputuotteessa”. Terveellinen ruokavalio ylipaataan ja lisdaineettomuus ovat kuntoutus- ja liikunta-

alan arvioissa esiin nousevia seikkoja.

Myds muilla aloilla (musiikki, teatteri) nahdéaén, ettd ihmisten kasvava tietoisuus raaka-aineiden
laadusta, ekologisuudesta ja terveysseikoista ovat tulevaisuudessa arkipdivaa, mitd tulee raaka-
ainiden kayttoon ja ruoan valmistukseen. Arvioitsija esittdd tassa sindnsd kiinnostavan analogian

ihmisten (“kuluttajien/asiakkaiden’) kasvavaan kiinnostukseen taidetta ja muuta kulttuuria kohtaan.

Kiinteistd- ja kotitypalvelualalla ndhdaan myods ruoan jalostusarvo ja uudet raaka-aineet omaan
alaan vaikuttavina tekijoind. Samalla valmistusméaarét tulisi kyetd suhteuttamaan kulutettaviin
maéariin paremmin, ts. taloudellisemmin. Tekstiili- ja vaatetusalalla arvioidaan, ettd ruokaketjun
kovenevat laatuvaatimukset vaativat ’mahdollisesti myds ruokaketjussa muodostuvan (bio)jatteen
hyodyntamista tekstiilien raaka-aineena.” Samoin kuntoutus- ja liikunta-alalla pohditaan, ettd jos
loppukéyttdjien makutottumukset ja tavat tunnetaan ennalta, ”voidaan raatéloida ruoka kuluttajalle

siten, ettd hukkaan menevéa osuus vahenisi ja sitd kautta tulisi myos ekologisempaa kulutusta.”

Myo6s matkailu- ja ravitsemusalalla arvioidaan, ettd ruokaketjun luomu- ja lahiruuan (raaka-aineet
omalta paikkakunnalta tai sen valittomasta laheisyydestd) tuotekehitys ja saatavuuden kehitys

vaikuttavat matkailu- ja ravitsemusalalla tuotekehitysmahdollisuuksiin niiden osalta.



Tekninen osaaminen tuo palvelut l1&dhelle kuluttajaa

Kone- ja metallialan seka auto- ja kuljetusalan kannalta oleellisia ovat logistiikan kysymykset,
kuten sujuvat, katkeamattomat toimitusketjut ja kuljetuskaluston toimivuus sek& mahdolliset kone-
ja metallialan yleiset tarpeet. Myos lisdéntyva verkkokauppa mainitaan. Energia-alalla pohditaan,
ettd kun toiminnoista yha suurempi osa siirtyy verkkoon, muuttaa se kuluttajien kayttaytymista
osto- ja hankintatilanteissa. Verkko on toki tdynna tietoa, mutta on epévarmaa, onko kuluttajan
saatavilla riittdvad osaamispohjaista opastusta. Elintarvikealalla pohditaan, etta netissa kayty
kauppa lisd4 pitkien ketjujen ja verkostojen kokonaisuuksien ymmartdmisen tarvetta. Samalla

elintarviketurvallisuuden kysymyksisté tulee monimutkaisempia ja riskeista vaikeammin hallittavia.

Kone- ja metallialan arviossa todetaan kotimaisuuden mahdollisesti korostuvan, etenkin jos se
mielikuvissa yha liitetddn laatuun. Talotekniikan ja rakentamisen alan arvion mukaan samalla

tuetaan kotimaista tyollisyyttd ja mahdollisten jatkotuotannon innovaatioiden syntymista.

Ruokaketjulla ja sen kehitykselld on majoitus- ja ravintola-alalle suuri merkitys. Ravintolat ja muut
alan ruokaa ja juomaa tarjoavat yritykset ovat osa ruokaketjua, joten ruokaketjulla on suuri merkitys
aivan yleisesti osana alan osaamisen kehittdmistd. Raaka-aineiden, niiden jalostamisen seké laadun,
jakelun ja saatavuuden kehittyminen vaikuttavat osaltaan suoraan siihen mitd raaka-aineita ja
tuotteita asiakkaille tarjotaan, kuten myos tuotekehittely ja innovointi, joiden tulee yhtaalta vastata
asiakkaiden makukasityksié ja toisaalta myos luoda uusia. Arvion mukaan ”mara-alan” tuleekin olla
mukana ruokaketjun kehittdmistydssd sekd osana itse ketjua ettd ketjun asiakkaana.

Terveysalankin arviossa todetaan palvelujen tulevan yhd ldhemmaés kuluttajaa. Talotekniikan ja
rakentamisen alan arviossa palvelujen kohdistaminen myds “korpikylien” asukkaille mahdollistuu
uusien innovaatioiden myotd. Keskeistd on mm. varmistaa kylméketjun sailyminen toimitus- ja
keruupalveluissa. Energia-alalla huomioidaan ruokaketjun energiantarve niin kylmasailytykseen
kuin kuumennukseen. Toimiva ruokaketju perustuu energian saantiin ja toimitusvarmuuteen.
Merenkulkualan arvion mukaan ruoka-ainekuljetusten kasvaessa myds hygieniavaatimukset
tiukkenevat. Sama todetaan Kiinteisto- ja kotityopalvelualalla: hygieniaosaamismaaraysten
toteutumista ja kylma-lamminketjujen toimivuutta valvotaan yh& tarkemmin alalla tapahtuvien

ruokakuljetusmaarien jatkuvasti kasvaessa.

Edelliseen liittyen kuntoutus- ja liikunta-alalla ndhdaéan ikavéana kehityskulkuna se, etta jalostettua
ruokaa toimitetaan aina vain enemmaén yksittaisind annoksina eri kohderyhmille, vaikka jalosteita

olisi oikeastaan hyvé véhentaa ja ennemmin panostaa terveellisempaan ruokaan.



Tekstiili- ja vaatetusalalla arvioidaan, ettd ruokaketjun kovenevat laatuvaatimukset nostavat muun
muassa “’ketjun aikana olevien tekstiilien ja (tyd)vaatteiden hygieeniavaatimuksia: materiaalit,

alytekstiilit, huoltoketju = asiantuntemus, yhteistyd kehittdmisessa”.

Markkinointi ja luovuus

Kuvataidealan kannalta oleellista on soveltava kuvataide ja taideteollinen I&hestyminen
ruokakaupan visuaalisen ilmeen, ruoan esille tuonnin ja pakkauksien ulkoasun suunnittelussa.
Taideteollisella puolella arvioidaan ruokaketjun tarjoavan tyémahdollisuuksia graafisen viestinnan
ammattilaisille esimerkiksi pakkaussuunnittelun, verkkoviestinndn suunnittelun ja mainonnan

alueilla.

Opetus, ohjaus ja kasvatusalalla ndhd&an olevan myods suoria vaikutuksia koulutustarpeisiin
elintarviketuotannossa ja ruokaketjun eri vaiheissa. Korkeakouluasteella kuvaan tulee mukaan
elintarviketuotannon ja markkinoinnin tutkimus. Kyseisen tutkimussektorin arvellaan jaéneen
koulutustoimikunnissa kaiken kaikkiaan vahemmalle huomiolle mutta sen merkityksen toivotaan
kasvavan. Myos kun tiedottaminen, osaaminen ja kouluttautuminen toimialan osalta muuttuvat, on
silla vaikutusta kaikkiin koulutustoimikuntiin, mik& on jatkuvasti huomioitava opetuksessa ja alan

koulutusta kehitettdessa.

Kaupan ja yrittdjyyden alan arviossa todetaan, ettd opetusalalla olisi panostettava markkinoinnin
(yksin ja verkostoissa) opettamiseen, ei ainoastaan kaupan alalla, vaan kaikkiin ammatillisiin
tutkintoihin ~ liittyen.  Opetuksessa  tulisi  myds  yleisemmin  ndkyd  panostaminen

vuorovaikutustaitoihin, kielitaitoon, verkkokauppaan ja kansainvalisen kaupan osaamiseen.

Tekstiili- ja vaatetusalalla arvioidaan, ettd ruokaketjun kovenevat laatuvaatimukset vaativat ketjussa
tarvittavan “ty0- ja pr-vaatetuksen” kehittdmistd niin, ettd ne vastaavat “kokonaisvaltaista
mielikuvaa suomalaisesta ruokaketjusta: puhtaus, ekologisuus, omaleimaisuus”. Ekologisuuden
ajatus siis poikkileikkaa tassakin markkinoinnin vaatimusten kanssa ja se ndhdaan myds

potentiaalisena kilpailuvalttina.

Elintarvikealan edustajan arvio kattaa oikeastaan kaikki tdssa luvussa ilmenevét, alojen

osaamistarpeisiin liittyvat poikkileikkaavat teemat ja siksi lainaan sen téssé kokonaisena:

“Tarvitaan entistd enemmédn kokonaisuuksien hallintaa, koko toimintaympériston tuntemista seka
arvoketjuosaamista riippumatta siitd, missa kohtaa "ketjua" oma ydinosaaminen/tyotehtava on.

Liséksi elintarvikealan osaamistarpeissa tulee korostumaan tuotekehitys- ja tuotteistusosaaminen



sekd asiakaslahtoinen toimintakulttuuri. Vihredt arvot, kestdva kehitys sek& ymparistén huomioiva
toiminta tulee olemaan tulevaisuuden ruokaketjun Kkilpailuvaltteja. Tahé&n taytyy pystyéd vastaamaan

myos elintarvikealan koulutuksen puolelta.”

2. Oman alan tulevaisuuden kehityksen vaikutukset ruokaketjun

osaamistarpeisiin (26 vastausta)

Ekologisuus, luomu, eettisyys, terveyden tietotaito

Opetus, ohjaus ja kasvatusalan arviossa arvioidaan luomuviljelyn ja -tuotteiden kehityksen olevan
suomalaisen elintarviketuotannon tulevaisuutta vield nykyistakin enemmaén. lImién heijastuminen
ruokaketjuun aina elintarvikkeiden tuottajista kuljetuksen kautta kauppaan asti edellyttdd arvion
mukaan eri alojen koulutustarpeiden ennakointia kokonaan uudella tavalla. Lisdksi “eettisyyden

esiin nostaminen elintarviketuotannossa ja -kaupassa linkittyy myos opetusalalle”.

Kuntoutus- ja liikunta-alan arvion mukaan ”yha yksilollisemmét elamat” sisaltavat “yha
yksilollisempié ravitsemusratkaisuja”. Arvion mukaan ravitsemusketjujen logiikan ymmartdminen
on tarkedd myods mm. opiskelijoille. Sosiaalialalla ennakoidaan kotipalvelujen liséantyvén, kun
tulevat ikdihmiset vaativat entistd laadukkaampia tuotteita ja myds enemman tietoa niistd. Samalla
voitaisiin pyrkié siihen, ettd vanhuksilla olisi mahdollisuus itse kasvattaa esim. vihanneksia tata
tarkoitusta varten luoduissa Kortteleissa. Arvion mukaan tallda on potentiaalinen vaikutus

ruokaketjuun ja silld on myds sosiaalinen aspekti: yhteistyon merkityksen kasvu.

Terveysalalla pohditaan, tulevatko esim. la&kkeet jatkossa myods vahittdiskauppojen valikoimaan.
Samalla herédd kysymys, tarvitaanko terveydenhuoltoalan ja ladkehoidon osaamista myds kaupan
alalle. Samoja kysymyksia herattdvat myos erilaisten terveyttd mittaavien  ym.
”itsetutkimuslaitteiden” myynti: mistd asiakas saa tarvittavan osaamisen tulosten tulkintaan ja

laitteiden huoltoon?

Tekninen osaaminen tuo palvelut lahelle, kuluttajan yksil6lliset tarpeet

Kiinteisto- ja kotityopalvelualalta todetaan, ettd asiakkaiden tarpeet ovat kaiken lahtokohta, ja niihin

vaikuttavat mm. erilaiset muotivirtaukset.

Kuntoutus- ja liikunta-alalla ndhdaan internetin tuomat mahdollisuudet: sen avulla on mahdollista

tilata asiakkaalle paitsi raataloidyt elintarvikkeet kaupasta kotiin, myds valmiit ruoka-annokset
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esimerkiksi ”annoslistasta tilattuna”; kaytdnnostd hyotyvat mm. liikuntakyvyttoméat ihmiset. Tama
nédhdéén vastakohtana keskuskeittiossé valmistettavalle ruoalle, joka on samaa kaikille”. Myds
kiinteisto- ja kotitydpalvelualan kehityksessd oleellista ruokaketjulle ovat lisdantyvat
ruokakuljetukset. Yha suuremmissa ruoanvalmistuskeittidissa tehty ruoka toimitetaan

jakelukeittioihin. Lisaksi alan arviossa mainitaan “1dhiruokailupaikat”.

Matkailu- ja ravitsemusalalla nahdaan, ettd asiakkaiden tarpeet ja makutottumukset ovat
muutoksessa ja tulevat osittain yksiloitymaan. Erilaiset tarpeet varioituvat: “ruokaa tarjotaan
juhlassa, arkena ja eri ruokavalioissa, yhdelle tai tuhannelle samanaikaisesti. T&ta kautta
tuotekehityksen haasteet kasvavat seké raaka-aineiden ettd itse lopputuotteen osalta. Ruokaketjun
toimivuus, logistiset ratkaisut, laatu, saatavuus, toimitusvarmuus jne. kaikki vaikuttavat mara-alan
yritysten toimintaedellytyksiin ja -mahdollisuuksiin®. Samalla painotetaan ndiden eri tekijoiden

huomiointia alan tutkintojen perusteissa, so. niiden osaamisvaatimuksissa.

Elintarvikealan edustajan arvio on tdssd kohtaa varsin kaikenkattava: “Elintarvikealan
polarisoituminen ja Kkuluttajien pirstaloituminen haastavat elintarvikealan osaajia kaikilla
koulutusasteilla. Tarvitaan vankkaa kuluttajaosaamista, ravitsemuksen hyddyntdmista seka
teknologisia innovaatioita ja tuotekehitystd vastaamaan kuluttajien tarpeisiin sekd esimerkiksi

kasvavaan ik&antyvien kuluttajien huomioimiseen.”

Kone- ja metallialalla ounastellaan teknologian kehittymiselld olevan vaikutuksia, vaikka niiden
ennakointi voi olla hankalaa; ne liittynevét kuitenkin koneisiin ja laitteisiin tai robotiikkaan. Auto-
ja kuljetusalalta ruokaketjun osaamistarpeisiin vaikuttaa hygieniaosaaminen ja lamposaadellyt
kuljetukset. Merenkulkualalta mainitaan myods hygieniatietdmys seka alusten vesijarjestelmat ja
paastot mereen. Energia-alan kannalta suoraa vaikutusta ruokaketjuun ei muutoin ole paitsi

tarvittaessa varavoimaléhteiden operointia energian/sdhkon jakelun keskeytystilanteissa.

Taideteollisella alalla ennakoidaan tuotteiden pikavalmistustekniikan lisd&ntymista ja esim. 3D -
tulostimilla tehtyjen konditoriatuotteiden ja makeisten tuloa markkinoille. Pikavalmistuksen osaajia

tullaan kouluttamaan juurikin kési- ja taideteollisuusoppilaitoksissa.

Luovuus ja markkinointi

Kuvataiteen alan osaamistarpeet ovat ruokaan ja sen tarjontaan liittyvan visuaalisen ilmeen
luomiseen liittyvid. Lisaksi mainitaan jalleen kestdvan kehityksen eetos ja “ruokafilosofia”.
Musiikki-, teatteri- ja tanssialalla ndhdaén, ettd taidetta ja kulttuuria on mahdollista ”luontevasti

liittdd tuotannon, jakelun ja kulutuksen eri vaiheisiin.”



Energia-alan arviossa todetaan, ettd ostamisen ja myymisen taidot tulisi hallita uusissa
ympéristOissé ja sdhkoisen median kayttoa tulisi kehittdd. Oikealla osaamisella ”monet toiminnot
voidaan vield saada paremmin toimimaan Yhteen”. Elintarvikealalla taas ennakoidaan

viranomaisvalvonnan véahenemista yrittdjien oman vastuunoton korostuessa.

Kaupan ja yrittdjyyden alalla pohditaan, ettd koska toimitusketjut yhtaalta lyhenevét, pientuottajien
on osattava markkinoida yksin ja verkostoissa. Toisaalta toimitusketjut pitenevat, joten kielitaito ja

kansainvalisen kaupan osaaminen korostuvat asioiden hoitamisessa.

Tekstiili- ja vaatetusalan arviossa ennakoidaan tuotantotapaa, jossa tuotetaan vain tarpeeseen niin
vaate- kuin ruoka-alalla; asiakas itse "suunnittelee” ruokansa ja vaatteensa/tekstiilinsa. Keskeista
talle kehitykselle ovat digitaaliset tytkalut, tuotantoteknologian mahdollisuudet ja markkinointi.
Mahdollisia alat yhdistavia konsepteja voisivat olla esimerkiksi 73D -tulostetut kakut” ja

digiprintatut tekstiilit samalla menetelmalla.

3. Vahittaiskaupan tulevaisuuden kehityksen vaikutukset oman alan

osaamistarpeisiin (30 vastausta)

Terveysvaikutukset, ekologisuus ja kestava kehitys

Myos vahittaiskaupan kehityksen suhteen terveysalalla korostuvat luonnollisesti terveyteen liittyvét
kysymykset, joista ruoan terveysvaikutuksien tutkiminen tulevaisuudessa vain lisdéntyy. Ruoan
tulisi olla yh& enenevissdé madrin ekologisesti tuotettua. Kuntoutus- ja liikunta-alan arviossa
todetaan, etta kotimaisten tuotteiden ja luomutuotteiden tulisi olla edullisia ja saatavilla. Samalla

tulisi pyrkia siihen, etta ruoka olisi lisdaineetonta.

Talotekniikan ja rakentamisen alalla ennakoidaan “ehkd jonkin kierrdtykseen liittyvdn”
mahdollisesti vaikuttavan oman alan osaamistarpeisiin. Kestdvaa kehitysta ja ympéristoystavallisia

materiaalien tuotantotapoja ja -paikkoja korostetaan myos kuvataiteen alan arviossa.

Vaikka teknologia auttaa ihmisten ruoansaannin mahdollisuuksia monin tavoin, kannetaan
kuntoutus- ja liikunta-alan arviossa kuitenkin huolta siitd, katoaako inhimillinen kosketus tyystin

(esim. syottdminen tapahtuu koneilla) kehityskulussa jossa koneet mahdollisesti korvaavat ihmiset.



Kuluttaja ja kuluttajatietous, verkkokauppa

Kiinteisto- ja kotityopalvelualan arviossa todetaan, ettd elintarvikekauppa myy jo nyt paljon
valmisruokaa ja puolivalmisteita, ja pohditaan miten kehitys mahtaa jatkua. Kotiinkuljetus ja
kiinteistohuolto ovat tulevaisuuden osaamistarpeita, ja vahittdiskaupan osuuden oletetaan
tilamyyntien ja ruoanjakelutoiminnan my6té pienenevén, kun kotitalouksiin toimitetaan valmista

ruokaa.

Talotekniikan ja rakentamisen alan arviossa todetaan, ettd jatkossa kuluttajan tiedontarve tulee
huomioida selvasti paremmin: “myynnin ammattilaisten  velvollisuus tietotaiton ja

kuluttajaopastukseen kasvaa..nyt ihan kujalla”. Parempaa asiakaspalvelua siis perdédnkuulutetaan.

Majoitus- ja ravitsemusalan arviossa véhittaiskaupan lisdantyvé toiminta valmiin ja puolivalmiin
ruoan jakelijana ja kauppiaana asettaa kaupan ja ”mara-alan” haasteelliseen Kilpailutilanteeseen.
Toisaalta todetaan yleisen kiinnostuksen ruokaa, ruoan valmistusta ja raaka-aineita kohtaan olevan
molempien alojen etu: ”Valmiin ruoan jakelukanavissa voi saada Kilpailuetua, kun se kehittdd omia
lgistisia (mm. digitaalisia) ratkaisujaan — siis valmiin ruuan logistilkkaa osana koko
logistiikkaketjuaan. Kauppa palkkaa yhd enemmén kokkeja (ja esimiehid) olloin hotrca-
perustutkinnon on vastattava myds tahan osaamishaasteeseen siltd osin, kuin kaupassa toimiminen
eroaisi muusta ruuanvalmistuksesta. Jo nyt alojen vélilla on vaihtoa amk-tutkinnon suorittaneista

(tradenomi/restonomi)”.

Musiikin, teatterin ja tanssin alan arvion mukaan ”vdhittdiskaupassa vahvistuu entisestdan
kahtiajako tehokkaaseen suuren mittaluokan jakeluun ja pieniin erikoiskauppoihin,
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’kivijalkakauppoihin’”. Arvioitsija ndkee tdssd analogian taiteen ja kulttuurin “jakeluun”, jossa
myo6s on "hallittava seka suurtapahtumat etté pienet ja intiimit tilaisuudet”. Arvion mukaan aloilla

on siis yhteisid piirteitd ja niita voitaisiin kenties mielekk&éalla tavalla myds yhdistell4 toisiinsa.

Sosiaalialan arviossa huomioidaan kaupan verkkopalveluiden lisdantyminen, miké tuo sosiaalialalle

tietoteknisten valmiuksien laajempaa osaamistarvetta.

Kauneudenhoitoalan arviossa tuotemerkkien jatkuva siirtyminen pdivittaistavarakauppojen
myytavéksi on kauneudenhoitoalan kannalta negatiivista kehitystd; tuotemyynti on palveluiden
ohella merkittdvd osa kokonaismyyntid, ja kuluttajien ostaessa tuotteet halvemmalla

paivittaiskaupoista heikkenevét pienten palveluyksikkojen kilpailumahdollisuudet huomattavasti.



Tekniikka, digitalisaatio

Energia-alan arviossa nahdaan vain vahan suoraa vaikutusta; l1&hinnd kyseeseen tulevat kasvava

tuote- ja jarjestelmaosaamisen tarve sekd energiaosaamisen toimintavarmuus ja siihen liittyvat asiat.

Elintarvikealan arvion mukaan “on ymmarrettavd sekd isojen, globaalien ketjujen ettd pienten,
paikallisten toimijoiden toiminta ja riskit”. Ennen kaikkea digitalisaatio lienee muutoksia aiheuttava
tekija vahittaiskaupassa. Esimerkiksi toimitusketjut saattavat muuttua ja siten erityisesti ”joidenkin
erityistuotteiden” ansaintalogiikka. Myds kaupan ja yrittdjyyden puolella digitalisoituminen
néhdaan selke&nd haasteena tyontekijoiden ja johdon osaamiselle. Kone- ja metallialan arviossa

mainitaan koneédlyn ym. sovellusten kehittaminen.

Tekstiili- ja vaatealan arviossa korostetaan 3D-tulostusta tekstiileissd, vaatteissa ja muodissa
ylipadtaén. Vaatteiden omaa suunnittelu ja muotoilu voi olla arkipdivad. Tekstiili- ja vaatetusala
nédhdaan jo muutenkin kaupan alalle likeisend, koska itse tuotteiden valmistus ja myynti ovat
yleensé eriytyneitd. Véhittdiskaupan alalta vaikuttavat osaaminen tekstiilin ja vaatteen, ylipaataéan

muodin, myynnissé sek& korjaus ja erikoisompelu.

Elintarvikealan arviossa todetaan véhittdiskaupan kehityksen vaikuttavan suoraan elintarvikealan
tuotteisiin, pakkauksiin ja tuotekokoihin. Seurausta alan kehityksestd ovat myds erikokoiset ja
erilaiset myymalat, verkkokauppa, kauppakassi -palvelut, drive in -kaupat jne. Eri myyntikanavien
kautta myytaviltd elintarvikkeilta odotetaan erilaisia, kuten hinta-laatusuhteeseen liittyvid,

ominaisuuksia.

Luovuus ja markkinointi

Taideteollisella alalla ounastellaan, ettd “véhittdiskauppa ja lisdéntyvd verkkokauppa tarjoavat
tyomahdollisuuksia graafisen viestinndn ammattilaisille pakkaussuunnittelun, verkkoviestinnan
suunnittelun sekd mainonnan alueilla.” S&hkdinen markkinointi taas edellyttdd animaatio-osaamista

jota arvion mukaan tarvitaan yhé lisaantyvien animoitujen mainosten vuoksi.

Kaupan ja yrittdjyyden alalla perd&nkuulutetaan ennen kaikkea yritysmarkkinoinnin osaamista ja
kansainvélista myyntitaitoa. Myds kone- ja metallialan arviossa mainitaan markkinointi seka liséksi

vienti ja tuotantoketjut.
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4. Oman alan tulevaisuuden kehityksen vaikutukset vahittaiskaupan

osaamistarpeisiin (22.vastausta)

Lahituotanto, terveys

Kiinteistd- ja kotityopalvelualan arviossa vahittadiskaupan osaamistarpeisiin vaikuttavana asiana
nahdaéan elintarvikkeiden lahituotannon hyddyntaminen. Elintarvikealan arviossa todetaan, ettéd
ruoka ja elintarvikkeet liittyvat vahvasti terveyskysymyksiin, ja terveyden edistdminen yleisena

tavoitteena edellyttdd monenlaista osaamista.

Terveysalalla selked teema on ld&kehoidon osaaminen, erityisesti jos ladkkeiden kasikauppa siirtyy
apteekeista vahittaiskauppoihin. Sama patee ihmisten omaan terveyteen liittyvaan tutkimukseen ja
erilaisiin mittarilaitteisiin. Niiden kayttdosaaminen ja tiedon analysointi edellyttavéat uudenlaista

osaamista ja asiakasneuvontaa.

Kiinteistd- ja kotityopalvelualan arviossa todetaan, ettd “uudet suuntaukset™ voivat vaikuttaa myos
kaupan osaamiseen kulloinkin kyseessd olevien raaka-aineiden ja tuotteiden kohdalla. Lisaksi

arviossa mainitaan ”hygieniaketju”.

Yksilollistyva kuluttaja, tuotetietous

Kauneudenhoitoalan arviossa todetaan, ettd jos tuotemyynti paivittaistavarapuolella lisdéntyy, tulisi
myos sielld tyoskentelevien myyjien hallita riittdva tuotetietous. Arvion mukaan tuotetietous on
paivittdistavarapuolella usein puutteellista eikd asiakas saa tarvitsemaansa tietoa, ts. asiantuntevaa

asiakaspalvelua, kysyessaan tuotteesta ja sen kaytosta.

Ikaantyneiden maaré kasvaessa kotiin tuotavien palveluiden maara ruuan osalta lisaantyy myos.
Kuntoutus- ja liikunta-alan arviossa ndhdaéan, ettd tulevaisuudessa valikoiman laajuus ja
valinnanmahdollisuudet ovat keskidssd, kun nyt toimitetaan usein vain yhdenlaista ruokaa

yhdenlaisena annoksena kaikille lahiseudun asiakkaille.

Matkailu- ja ravitsemusalan arviossa Suomen houkuttelevuus matkailumaana riippuu paljon mm.
siitd, minkalaisia ruokaelamyksia maa kykenee tarjoamaan ulkomaisille asiakkaille. Arvio
kokonaisuudessaan: “Elamykellisyyteen pyritaan erityisesti ravintoloissa (tdmé kytkee yhteen myds
ylla olevan ruokaketjun ja sen toimivuuden ja laadukkuuden) mutta kauppa on tulossa jakamaan
myos nditd eldmyksida sek& oman toimintansa perusteissa (matkailija kdy kaupassa) etta

vaihtoehtona ravintolalle. Kauppa varmastikin erikoistuu ja peruskivijalkamyymaldiden maara

11



kasvaa (varsinkin kun ikdantyvat ovat kasvava asiakasjoukko l&hivuosikymmenind). Na&issa
myymaldissa valmis ja puolivalmis ruoka tulee ndytteleméén yha suurempaa roolia ja osaaminen
keskittyy paitsi itse valmistukseen myos asiakaspalveluun ja asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen
sekda logistisiin ratkaisuihin. Ruoka toimitetaan asiakkaille kotiin seka perinteisilla ettd
innovatiivisilla tavoilla. Ravintolat ja kauppa ovat jatkossa sekd yhteistyOkumppaneita ettd
kilpailijoita ja tulevaisuudessa nahdaéankin erilaisia kaupan ja ravintolan kompinaatioita.
Osaamistarpeet itse ruokaan ja sen valmistamiseen nahden on hyvin samanlaista kummallakin
toimialalla ja se edellyttdékin jatkossa yhteistd kehittdmistd. Kumpikin toimiala hakee erityiset
menestystekijansd omissa prosesseissaan”. Synergiaa alan ja vahittaiskaupan kentan valilla siis

riittéa.

Elintarvikealan arvion mukaan kuluttajien kasvava kiinnostus ruokaa kohtaan haastaa seka
kauppojen hankintaosaamista ettd henkilokunnan tuoteosaamista. Asiakkaille pitdisi pystya

valittdamaan merkityksellista tietoa raaka-aineista, ruoasta, tuotteista ja yrityksista itsestaan.

Tekniikka ja innovaatiot

Kone- ja metallialan arviossa osaamistarpeet perustuvat laatuun, Kkoneistumiseen ja
tuotekehitykseen. Talotekniikan ja rakennusalan arviossa taas muistutetaan, ettd “kauppoja
rakennetaan aina”, joten ala on sikéli jo automaattisesti kytkoksissé vahittdiskaupan tulevaisuuteen.
Muita alalta esiin nousevia vaikuttavia seikkoja ovat tuoteinformaation oikeellisuus, ohjeistuksen
laadukkuus, vaatimuksenmukaisuuden hallinta myyntimaassa ja kokonaispalveluketju. Energia-alan
arviossa nahdéan vahan kytkostd, ”1dhinnd tuotetuntemus ja jarjestelmétuntemus™; valittomasti
alalle ei ole muuta vaikutusta kuin “jos tarvitsee jotain varavoimaldhteiden operointia

energian/sdhkon jakelun keskeytystilanteissa”.

Taideteollisella puolella 3D- pikavalmistus nahdaan yhtena teknologiapohjaisena ilmiona, jolla
tulee olemaan vaikutusta tuotteiden valmistukseen ja myyntiin. ”Osa tuotteista mahdollisesti
tulostetaan itse kotona ja varaosia koneisiin voidaan valmistaa netistd ostetun tuotekohtaisen

valmistusohjelman avulla”.

Luovuus ja markkinointi

Kuvataidepuolella korostetaan jéalleen kestdvan kehityksen ohessa tietysti véhittaiskaupan

visuaalisen ilmeen luomisen osaamistarpeita. Musiikki-, teatteri ja tanssialalan arviossa koetaan,
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ettd vahittaiskauppa voisi olla nykyistd merkittdvdmminkin mukana kumppanina Kkulttuurin

asiakaspalvelussa, kuten viestinndss ja lipunmyynnissa.

Kaupan ja yrittajyyden alan arviossa nahdaan, ettd suomalainen vahittaiskauppa ei menesty vain
kotimarkkinoilla, vaan on l0ydettdva lisaéd markkinoita ulkomailta, jolloin myyntitaidot ja

tuotteistamistaidot korostuvat.

Opetusalan arviossa ennakoidaan mahdollisia koulutuksen sisalléllisia muutoksia. Samalla
toivotaan yrittdjyyskasvatuksen merkitystd korostettavan ja painotettavan pienyrittdjyyden
koulutuksen suuntaan. Alan kehitysta tukee toivottavasti tulevaisuudessa my6s tutkimustieto ja sen
hyodyntaminen.

5. Yhteenvetoa

Muun muassa kestdvan kehitykseen ja ympariston suojeluun liittyvét vihreét arvot tulevat monessa
vastauksessa esiin: ympariston huomioiva toiminta ruokaketjussa on paitsi eettista toimintaa, myos
Kilpailuvaltti sen vastatessa ekologisesti yha tiedostavamman kuluttajan tarpeisiin. Avainilmigita
tassd kehityksessa ovat lahiruoka ja luomutuotteet. Liséksi niin valmistuksessa kuin kulutuksessa
panostetaan energiatehokkuuteen. Yleinen ymmarrys ruokaketjusta on lisddntymadssé ja arvioiden
mukaan sita tulisi ihmisilta jopa edellyttda. Elintarviketuotannossa ja -kaupassa vallitsee lisaantyva
eettisyys. Kuluttajien kasvava kiinnostus ruokaa kohtaan haastaa kauppojen ja henkilokunnan

hankinta- ja tuoteosaamista.

Terveyteen ja sen edistamiseen liittyvét seikat on teema, joka l&pdisee sekd ruokaketjun ettéd
vahittadiskaupan kentat. Jalosteiden mé&&rdd tulisi arvioiden mukaan vahentdd, ja panostaa
terveelliseen ruokavalioon. Liséaineettomuus on toivottava asia ja ravintosuositusten yha
tarkentuessa niiden huomiointi vaistamatta lisdantyy. Ruokavalion tarkkailu asettaa haasteita, mutta
lisaantyvatko samalla allergiat? Kuntoutus- ja liikunta-alalla nahddén niin ikaén terveyteen liittyvét

ruoka-asiat tarkeind. Liséksi pohditaan, havidako inhimillinen kosketus koneistumisen myo6téa.

Palvelut yksilGityvét ja tulevat I&hemmas kuluttajaa ja asiakaslahtdinen toimintakulttuuri lisdantyy
entisestadn. Raataloidyt palvelut tulevat olemaan péivan sana. Kehitystd luontevasti edesauttaa
teknologinen kehitys ja sen mukanaan tuomat tekniset innovaatiot ja uudet toimintatavat.
Elintarvikealan ja kuluttajien pirstaloituminen” haastavat elintarvikealan osaajia. Yksilollisemmat

ravitsemusratkaisut lisdantyvéat, esimerkistd kdy ruoan nettikauppa: internetista tilatut kuluttajalle
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raataloidyt ruoat toimitetaan kotiin asti. Kehityskulkua edesauttaa paitsi vaeston ikdantyminen myds
kaikenlainen muu palveluiden viihde- ja virkistyskaytto.

Verkkokauppa ja internet -perainen tietointensiivisyys kasvavat: kuluttaja/kansalainen (maéarittyyko
muuten kansalaisuuskin yh& enenevissd maarin lahinna kuluttajuutena?) saa halutessaan helposti
tietoa ja kauppaa voi kdyda omin ehdoin ja vaikka kotoa ké&sin, mutta saako kuluttaja riittdvaa
asiantuntemusta? Tama tuo monille eri aloille tietoteknisten valmiuksien ja asiantuntemuksen, so.
olennaisen tiedon seulomisen ja hyddyntdmisen, laajempaa osaamistarvetta. Asiakaspalveluun

tullaan panostamaan. MyGds muut erilaiset myyntikanavat vastaavat erilaisin kuluttajatarpeisiin.

Matkailu- ja ravitsemusalalla on merkittdvdd synergiaa ruokaketjun ja véhittdiskaupan
osaamistarpeiden kanssa. Ne kulkevat arvioissa monesti aivan kési kadessd. Samoin tietysti on

elintarvikealan suhteen asian laita.

3D-tulostus on hyva esimerkki teknisesté innovaatiosta joka koskettaa useita aloja, kuten tekstiili- ja
vaatetusalaa sekd taideteollista alaa. Sama patee arvioissa myds ruokapuoleen, jossa tullaan
tuottamaan ldhinnd tarpeeseen niin, ettd asiakas “suunnittelee” itse ruokansa tai esimerkiksi
vaatteensa. Osaamistarpeina mainitaan “digitaaliset tyokalut, markkinointi, 3D-tulostetut kakut,
digiprintatut tekstiilit”. Tekstiili- ja vaatetusala nahdaan jo muutenkin kaupan alalle likeisend, koska
itse tuotteiden valmistus ja myynti ovat yleensa eriytyneitda. Véahittdiskaupan osaamista tarvitaan

my0s tekstiilien, vaatteiden ja ylipadtddn muodin myyntiin.

Logistiikka ja tekniset ratkaisut ovat esimerkiksi auto- ja kuljetusalan kannalta olennaisia asioita:
toimitusketjut, toimitusvarmuus, Kkylmaséilytys, ruoka-ainekuljetusten mé&ardn Kkasvu ja
“korpikylien” palvelujen mahdollistaminen ovat oleellisia seikkoja. Mm. néiden ansiosta kiinteisto-
ja kotitydpalvelualalla arvellaan, ettd vahittaiskaupan osuus luultavasti pienenee kun elintarvikkeita
ja valmisruokaa toimitetaan suoraan kotitalouksiin. Hygienia ja elintarviketurvallisuus ovat niin
ikdan tarkeitd kysymyksida ja ne poikkileikkaavat useita kuljetukseen, séilytykseen ja

energiavarmuuteen kosketuksissa olevia aloja.

Taidealalla ja kulttuurialalla keskeistd suhteessa ruokaketjuun ja vahittaiskauppaan on visuaaliseen
ilmeeseen ja esilletuontiin liittyvat kysymykset. Taideteollisella alalla ennakoidaan graafisen
viestinndn ammattilaisille tydbmahdollisuuksia. Erééssa arviossa ndhdaan tulevaisuudessa korostuva
jako suuren mittaluokan jakeluun ja pieniin erikoiskauppoihin — aivan kuten taiteen ja kulttuurin
“jakelussa”, jossa jarjestdjan on hallittava niin suurtapahtumat kuin pienet ja intiimit tilaisuudet.
Kenties ndiden “maailmojen yhdistdmisessd” voisi piilld kaikenlaisia ~mahdollisuuksia.
Elintarvikealallakin korostetaan, ettd on ymmarrettdva sekd isot globaalit ketjut ettd paikallisten

pienempien toimijoiden toiminta ja riskit. Taidealojen arvioissa mainitaan usein kestava kehitys ja
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puhutaan jopa “ruokafilosofiasta”. Yleisesti ottaen taidetta ja kulttuuria voitaisiin yhdenkin arvion

mukaan aivan ”luontevasti liittdd tuotannon jakelun ja kulutuksen eri vaiheisiin”.

Kauneudenhoitoalalla ollaan huolestuneita kehityksesta, jossa péivittdistavarakauppa vie
tuotemyynnissd markkinaosuuksia. Toisaalta kauneudenhoitoalalla ja terveysalalla aivan erityisesti
ollaan huolestuneita paivittdistavarakaupan myyjien tuotetietouden ja kayton asiantuntemuksen
tasosta. Tama patee myods apteekkien kohdalla: ladkkeet, omahoito ja mittaamisen tietotaito ja
osaaminen edellyttdvat ammattilaisosaamista. My0s talotekniikka- ja rakentamisalan arviossa
perdankuulutetaan myynnin ammattilaisten tietotaidon ja kuluttajaopastuksen tarjoamisen
velvollisuutta. Toisin sanoen tietotaitoon ja osaamiseen perustuvaa asiakaspalvelualttiutta ja -

osaamista kaivataan lisaa.

Kaupan ja yrittdjyyden alalla painotetaan kaupankaynnin seka erityisesti myynnin ja kansainvalisen
myynnin osaamista ja ulkomaisten markkinoiden merkitystd vahittaiskaupassa. Lyhyissa
toimitusketjuissa toimivien pientuottajien tulee osata markkinoida yksin ja verkostoissa,
toimitusketjujen taas pidentyesséd korostuvat kielitaito ja kansainvalisen kaupan osaaminen. Myos
opetusalalla toivotaan yrittdjyyskasvatuskoulutuksen painottuvan enemmaén pienyrittajien

koulutuksen suuntaan.

Loppuyhteenvetona voitaisiin todeta, ettd arvioista nousee esiin varsin selkeét temaattiset paalinjat,
joiden pohjalle vastaukset on kohtalaisen helppo jasentda: Ympdristfarvot ja terveys, teknologinen
kehitys (innovaatiot) ja palvelujen yksilollistyminen sekd luovien alojen ja markkinoinnin (myynnin
ja kaupallistamisen) osaaminen. Naméa ovat ne avainilmiét ja teemat, joiden ymparille vastaukset
kietoutuvat ja jotka vaikuttavat jollain tavoin lahes Kkaikille aloille — ruokaketjuun ja
vahittdiskauppaan sekd enemman tai vahemméan myos niihin kytkoksissd oleviin aloihin ja niiden

osaamistarpeisiin.
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