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1.Johdanto

Tama selvitys on tehty tausta-aineistoksi Opetushallituksen vahittdiskaupan tulevaisuuden osaamistarpei-
ta koskevaan ennakointihankkeeseen. Selvityksen tarkoituksena on antaa taustatietoa vahittaiskaupan
alasta ennakointiryhman jasenille.

Toisessa luvussa on kuvattu tilastotietojen perusteella vahittaiskaupan nykytila. Nykytilan kuvaus sisaltaa
toimipaikkojen ja henkilostén maaran seka liikevaihdon. Kehitysta kuvataan vuoden 2008 vertailutiedoin.
Tilastoaineisto on keratty Tilastokeskuksen tilastoista, jossa vahittdiskauppa luokitellaan paatoimialaluok-
kaan G47 vahittaiskauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien vahittdiskauppa). Ajoneuvojen,
matkailuvaunujen ja muiden moottoriajoneuvojen vahittdiskauppa tilastoidaan paatoimialaluokkaan G45,
josta tahan selvitykseen on valittu vahittdiskauppaa koskevat alatoimialat 45112 (henkil6autojen ja kevyi-
den moottoriajoneuvojen vahittaiskauppa) ja 45192 (matkailuvaunujen ja muualla luokittelemattomien
moottoriajoneuvojen vahittdiskauppa). Rahoitukseen ja vakuutustoimintaan liittyva vahittdiskauppa tilas-
toidaan paatoimialaluokkaan K64, josta tdhan selvitykseen on valittu 64190 (muu pankkitoiminta).

Nykytilan kuvauksessa esitetdadan Opetushallinnon tilastoista kerattya tietoa vahittaiskaupan tyovoimasta
sisdltden tyollisten koulutustaustan ja keskeiset ammattiryhmat. Lisdksi esitetdan karkea kuvaus suurim-
pien vahittdiskaupan toimijoiden Keskon, S-Ryhman ja Stockmannin toiminnasta ja kehityssuuntauksista.

Kolmannessa luvussa on kuvattu vahittdiskauppaan valittomasti ja valillisesti liittyvaa koulutusta ja tutkin-
toja koulutustasoittain. Tutkinnon suorittaneiden maarat maakunnittain ja oppilaitoksittain on tarkemmin
kuvattuna taulukoissa, jotka ovat tdman taustaselvityksen liitteessa 1.

Neljannessa luvussa on listattu alan tydmarkkinatoimijoita; etujarjestoja, yrittajajarjestoja ja tyontekijajar-
jestdja seka alan muita toimijoita.

Viidennessa luvussa on esitetty Tekesin rahoitusosuus vahittdiskaupan alalla toimiville yrityksille ja muille
yhteisoille. Lisaksi taustaselvityksessa on kayty lapi alan ennakointihankkeista laadittuja loppuraportteja,
joiden tavoitteet ja tulokset on esitetty tdssa luvussa.

Kuudennessa luvussa on yhteenveto Foredata Oy:n laatimasta vahittdiskaupan alan tydpaikkailmoitusten
analyysista. Analyysi on kokonaisuudessaan tdaman taustaselvityksen liitteessa 2.

Seitsemdnnessd luvussa on esitetty analyysi C&Q Systems Oy:n teettdman osaamistarvekartoituksen
haastatteluiden tuloksista.

Selvityksen on laatinut KPMG Oy ja Opetushallitus on sitd tyon edetessa kommentoinut.



2. Vahittaiskaupan nykytila
2.1 Maaritelma

Vahittaiskaupalla tarkoitetaan tdssa selvityksessa uusien tai kaytettyjen tavaroiden kauppaa padasiassa
yksityisille kuluttajille henkilokohtaiseen tai kotitalouskayttoon. Kuvassa 1 on esitetty vahittdiskaupan
osa-alueet.

Aputoiminnot Myyntipaikat

Kulutustavarat Tavaratalot
Ammattikayttoon tarkoitetut Tavaroiden lajittelu Myymalat
tietokoneet Sekoittaminen Kioskit
Paperitavarakauppa Pakkaaminen Tori- ja hallikaupat
Rakennustarvikkeet Kotitalousesineiden Myyntikojut
Moottoriajoneuvot korjaus Postimyyntiliikkeet
Maatalouskoneet Internet

Kuva 1: Vihittdiskaupan tuotteet, aputoiminnot ja myyntipaikat

2.2 Tilastoanalyysi

Vahittaiskaupan nykytilaa on kuvattu tilastoanalyysilld, joka sisdltda vahittdiskauppaan kuuluvien alatoi-
mialojen toimipaikan, henkildston ja lilkkevaihdon Suomessa.

Tassa selvityksessa vahittdiskauppaan on sisdllytetty Tilastokeskuksen toimialaluokituksen (TOL 2008)
mukaisesti:

e Vahittdiskauppa (47)
e Vahittadiskauppa erikoistumattomissa myymaloissa (471)
e Elintarvikkeiden, juomien ja tupakan vahittaiskauppa erikoismyymaloissa (472)
e Ajoneuvojen polttoaineen vahittadiskauppa (473)
o Tieto- ja viestintateknisten laitteiden vahittdiskauppa erikoismyymalodissa (474)
o Muiden kotitaloustavaroiden vahittaiskauppa erikoismyymaloissa (475)
e Kulttuuri- ja vapaa-ajan tuotteiden vahittdiskauppa erikoismyymaloissa (476)
e Muiden tavaroiden vahittaiskauppa erikoismyymaloissa (477)
e Tori- ja markkinakauppa (478)
o Vahittdiskauppa muualla kuin myymaldissa (pl. tori- ja markkinakauppa) (479)
e Henkil6autojen ja kevyiden moottoriajoneuvojen vahittaiskauppa (45112)
e Matkailuvaunujen ja muualla luokittelemattomien moottoriajoneuvojen vahittaiskauppa (45192)
e Kauppapankit (64190)



Taulukko 1 alla osoittaa paatilastoluokkien toimipaikat, henkildstomaaran ja liikevaihdon vuodelta 2013.

Taulukko 1: Vdhittdiskauppaan siséltyvien tilastoluokitusten yhteenveto

Liikevaihto 1000 euroa (yh-

teensa kaikki kokoluokat)

VUOSI 2013 Toimipaikat Henkil6sto
Vahittaiskauppa 29 367 134 511
Henkildautojen ja kevyiden moottoriajoneuvojen vahittais- 1944 5394
kauppa
Matkailuvaunujen ja muualla luokittelemattomien moottori-

. ; Ap s 100 198
ajoneuvojen vahittaiskauppa
Kauppapankit 1331 21271
Yhteensa 32742 161 374

38 885 437

5935 622

113 599

44 934 658

Lahde: Toimiala online http://www?2.toimialaonline.fi/

Tdssa taustaselvityksessa tarkastellut toimialat tyollistavat Suomessa keskimaarin 160 000 henkil6a.
Vuonna 2014 toimialat tyollistivat Tilastokeskuksen tilastojen mukaan 161 374 henkil6a. VATT:n politiik-
kaskenaarion mukaan kaupan toimialaryhman tyollisyys viahenee 7,6 % vuodesta 2013 vuoteen 2030.
Tyollisyyden vahentymisen on ennakoitu osittain johtuvan tuotantomuotojen uudistumisesta; mm. verk-
kokauppa yleistyy ja kassapalvelut vahentyvat. Toisaalta ennustetaan, ettd mm. logistiikkapalvelut kor-
vaavat kassapalveluita, ja kohdistavat tyovoiman kayttoa uudelleen. Tdman vuoksi tydvoiman ei ennuste-
ta merkittavasti vdhenevan. Kuvio 1 osoittaa VATT:n ennusteen mukaan kaupan toimialaryhman tyélli-

syyden kehittymisen vuodesta 2013 vuoteen 2030.
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Kuvio 1: Vihittdiskaupan tyéllisyysennuste’

! Lahde: VATT-Politiikkaskenaario - 3.3.2015 ennustelaskelma kaupan toimialojen tyéllisyys (Mitenna-luokitus)



http://www2.toimialaonline.fi/

2.2.1 Vahittaiskauppa

Vahittaiskauppa on tilastoissa jaettu erikoistumattomiin ja erikoistuneisiin myymaldihin. Erikoistumatto-
mia myymal6itd on Suomessa n. 5 000 ja erikoismyymaloita 24 000 kappaletta. Taulukossa 2 on esitetty
vahittdiskaupan toimipaikkojen, henkiléstomaaran ja liikevaihdon jakautuminen erikoistumattomaan ja
erikoistuneeseen vahittaiskauppaan vuoden 2013 tilastotietojen perusteella.

Taulukko 2: Erikoistumattoman ja erikoistuneen véhittdiskaupan tilastoyhteenveto

Liikevaihto 1000

VUOSI 2013 Véhittaiskauppa Toimipaikat  Henkilostd euroa

Erikoistumattomat myym alat 5056 59 766 19 110 797
Hintarvikkeiden, juomien ja tupakan erikoistumaton vahittaiskauppa 4429 34 620 12 909 633
Muu vahittaiskauppa erikoistumattomissa myymaldissa 627 25146 6201 164

Erikoismyym alat 23726 74745 19 774 640
Hintarvikkeiden, juomien ja tupakan véhittaiskauppa erikoismyyméldissa 1675 5159 1736 836
Ajoneuvojen polttoaineen véahittaiskauppa 1209 4938 2958 439
Tieto- ja viestintateknisten laitteiden vahittaiskauppa 1092 4097 1588 848
Muiden kotitaloustavaroiden vahittaiskauppa erikoismyymaldissa 4804 20568 5667 063
Kulttuuri- ja vapaa-ajan tuotteiden vahittaiskauppa erikoismyymaldissa 2178 6 364 1460 056
Muiden tavaradoiden véhittéaiskauppa erikoismyymaldissa 10 628 31412 5668 015
Tori- ja markkinakauppa 272 310 31489
Vabhittaiskauppa muualla kuin myymaldissa 1868 1897 663 894

Lahde: Toimialaonline http://www2.toimialaonline.fi/

Vahittdiskaupan toimipaikkojen lukumaara on laskenut n. 4 % vuodesta 2008 vuoteen 2013. Sitd vastoin
henkilostomaara on kasvanut n. 4 % vuodesta 2008 vuoteen 2013. Kuvio 2 osoittaa toimipaikkojen ja
henkilostdmaaran muutoksen vuosina 2008-2013.
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Kuvio 2: Vdhittdiskaupan toimipaikkojen ja henkiléstomdédrdn muutos, %°
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Lahde: Toimiala online http://www?2.toimialaonline.fi/
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2.2.2 Vahittaiskauppa erikoistumattomissa myymaloissa

Vahittaiskauppatoiminta erikoistumattomissa myymaloissa sisaltad paivittaistavaroiden eli elintarvikkei-
den, juomien ja tupakan erikoistumattoman vahittdiskaupan. Tahan kategoriaan sisaltyvat isot ja pienet
supermarketit, valintamyymalat ja kioskit, itsepalvelutavaratalot, tavaratalot ja pienoistavaratalot. Suu-
rimmat ja tunnetuimmat toimijat ovat Kesko, SOK, Stockmann, Suomen Lahikauppa, Lidl ja R-Kioski.

Vahittaiskauppaan kuuluvista alatoimialoista esitetdan toimipaikkojen, henkiléston ja liikevaihdon kehitys
vuoteen 2008 verrattuna.

o o . i Toimipaikat Kehitys Henkiléstdmaara Kehitys Liikevaihto (1 000 euroa) LGS
Véhittaiskauppa erikoistumattomissa myymaldissa 2013 vuodesta 2013 vuodesta 2013 vuodesta
2008 (%) 2008 (%) 2008 (%)
Vahittaiskauppa erikoistumattomissa myymaldissa yhteensa 5243 7% 59 766 10 % 19110797 17%
Elintarvikkeiden, juomien ja tupakan erikoistumaton vahittdiskauppa 4578 -9% 34620 11% 12909 633 22%
Isot supermarketit (i 1000 m2) 504 8% 11818 12% 5869 097 28%
Pienet supermarketit (yli 400 enintdan 1000 m2) 648 34 % 8722 46 % 2853893 40 %
Valintamyymalét (yii 100, alle 400 m2) 2192 21% 10716 -14 % 3658040 1%
Elintarvike-, makeis- ym. kioskit (alle 200 m2) 1234 -17% 3364 -5% 528 603 14%
Muu vahittaiskauppa erikoistumattomissa myymaléissa 665 9% 25146 8% 6201 164 8%
ltsepalvelutavaratalot (yii 2500 m2) 322 21% 15046 14 % 3942942 0%
Tavaratalot (yii 2500 m2) 55 20% 6779 1% 1398506 28 %
Pienoistavaratalot ja muut erikoistumattomat myymalét (alle 2500 m2) 288 -6 % 3320 -4 % 859 716 15 %

Taulukko 3: Vidhittédiskauppa erikoistumattomissa myymdlGissd

Lahde: Toimiala online http://www?2.toimialaonline.fi/

2.2.3 Vahittaiskauppa erikoismyymaloissa

Elintarvikkeiden, juomien ja tupakan myynti erikoismyymdilGissd

Paivittdistavaroiden myynti erikoismyymaldissa sisaltda vahittdiskaupan tuotealoittain erikoistuneissa
myymaldissa.

Taulukko 4: Elintarvikkeiden, juomien ja tupakan vdhittdiskauppa erikoismyymdléissd

. o - o e o e Toimipaikat bELIEE ilostd n CCIIEE Liikevaihto (1 000 euroa) LG
Elintarvikkeiden, juomien ja tupakan vahittaiskauppa erikoismyymaldissa vuodesta vuodesta 2013 vuodesta
2008 (%) 2008 (%) 2008 (%)
Elintarvikkeiden, juomien ja tupakan véhittaiskauppa erikoismyymaléissa yhteenséa 1720 2% 5159 9% 1736836 13%
Hedelmien, marjojen ja vihannesten vahittaiskauppa 150 -11% 224 19% 34587 -5%
Lihan ja lihatuotteiden véhittaiskauppa 88 0% 254 17% 44576 24 %
Kalan, ayridisten ja nilvidisten vahittaiskauppa 155 -18 % 475 4% 126 472 30 %
Leipomotuotteiden ja makeisten vahittaiskauppa 279 0% 685 22% 76 424 21%
Leipomotuotteiden vahittaiskauppa 199 3% 539 28 % 60116 28 %
Makeisten véhittaiskauppa 80 -9% 147 2% 16 307 7%
Alkoholi- ja muiden juomien vahittaiskauppa 363 3% 2236 -5% 1175021 4%
Tupakkatuotteiden véhittaiskauppa 6 50 % 9 78 % 2397 87 %
Muu vahittaiskauppa erikoismyymaldisséa 679 10 % 1277 24% 277 359 42 %
Jaatelokioskit 90 9% 196 -26 % 14580 -43 %
Luontaistuotteiden vahittaiskauppa 369 -1% 662 19% 149 097 34 %
Muu péivittaistavaroiden erikoisvahittaiskauppa 220 38 % 419 54 % 113 682 62 %



http://www2.toimialaonline.fi/

Ajoneuvojen polttoaineen vdhittéiskauppa

Ajoneuvojen polttoaineen vahittdiskauppa sisaltda huoltamotoiminnan ja polttoaineiden vahittdiskaupan
automaateista.

Taulukko 5: Ajoneuvojen polttoaineen vdhittéiskauppa

L Kehit . Kehit . - Kehit
Toimipaikat enitys Henkilostomaara enitys Liikevaihto (1 000 euroa) enitys
vuodesta vuodesta

vuodesta
2oLs 2008 (%) 2018 2008 (%) 2013 2008 (%)

Ajoneuvojen polttoaineen vahittadiskauppa yhteensa -13% 2958 439
Huoltamotoiminta -12% 1750059
Polttoaineiden véhittdiskauppa automaateista -16 % 1208 380

Ajoneuvojen polttoaineen vahittaiskauppa

Lahde: Toimiala online http://www2.toimialaonline.fi/

Tieto- ja viestintdteknisten laitteiden véhittdiskauppa

Tieto- ja viestintateknisten laitteiden vahittdiskauppa sisdltda tietokoneiden, puhelimien yms. ja viihde-
elektroniikan vahittdiskaupan erikoismyymaldissa.

Taulukko 6: Tieto- ja viestintdteknisten laitteiden véhittdiskauppa

: e - o e Toimipaikat RETE Henkiléstomaara ACTE Liikevaihto (1 000 euroa) Eliliye
Tieto- ja viestintateknisten laitteiden vahittaiskauppa 2013 vuodesta 2013 vuodesta 2013 vuodesta
2008 (%) 2008 (%) 2008 (%)
Tieto- ja viestintateknisten laitteiden véhittaiskauppa yhteensa 1138 -14 % 4097 -20 % 1588848 7%
Tietokoneiden, niiden oheislaitteiden ja ohjelmistojen vahittdiskauppa 452 -3% 1529 5% 550 569 12%
Televiestintélaitteiden vahittaiskauppa 422 -11% 961 -11% 395078 12%
Viihde-elektroniikan véhittaiskauppa 264 -37 % 1607 -48 % 643 201 -35 %

Lahde: Toimiala online http://www2.toimialaonline.fi/

Muiden kotitaloustavaroiden véhittdiskauppa

Muiden kotitaloustavaroiden vahittdiskauppa sisaltaa kodin sisustamiseen soveltuvien tavaroiden myymi-
sen erikoismyymaldissa.

Taulukko 7: Muiden kotitaloustavaroiden véhittdiskauppa

. . . e Toimipaikat RELTE Henkilostomaara NERIE Liikevaihto (1 000 euroa) et
Muiden kotitaloustavaroiden vahittaiskauppa 2013 vuodesta 2013 vuodesta 2013 vuodesta
2008 (%) 2008 (%) 2008 (%)
Muiden kotitaloustavaroiden vahittadiskauppa yhteensa 4846 -8% 20568 1% 5667 063 13%
Tekstiilien vahittaiskauppa 569 -24 % 1096 -23% 133951 -5%
Rautakauppatavaran, maalien ja lasin vahittaiskauppa 1684 1% 9976 4% 3178423 19%
Mattojen, tapettien ja lattianpaallysteiden véhittaiskauppa 254 -23% 795 -12 % 134 645 -23%
Sahkaisten kodinkoneiden vahittaiskauppa 435 5% 1500 5% 472 438 6 %

Huonekalujen, valaisimien ja muualla luokittelemattomien taloustarvikkeiden

e - R 1904 -11% 7202 5% 1747 606 8%
vahittaiskauppa erikoismyymaldissa

Lahde: Toimiala online http://www2.toimialaonline.fi/

Tahan ryhmaan kuuluvia tunnettuja ketjuja ovat mm. Eurokangas, S-Rauta, K-Rauta, Byggmax, Biltema,
RTV-yhtyma, Stark, Kodin Terra, Kodin 1, Gigantti, Verkkokauppa.com, Konelux, Hobby Hall, lkea, Sotka,
Masku, Asko, Vepséldinen, lkea, Isku, Boknas, Stemma ja ON24.

Kulttuuri- ja vapaa-ajantuotteiden véhittdiskauppa

Kulttuuri- ja vapaa-ajantuotteiden vahittaiskauppa sisdltda kirjojen, sanomalehtien, musiikki- ja videotal-
lenteiden, urheiluvidlineiden seka pelien ja leikkikalujen vahittaiskaupan erikoismyymaloissa.
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Taulukko 8: Kulttuuri- ja vapaa-ajantuotteiden véhittdiskauppa

Kehitys

Toimipaikat ke Henkiléstomaara REAE Liikevaihto (1 000 euroa)
vuodesta vuodesta vuodesta

Kulttuuri- ja vapaa-ajan tuotteiden vahittaiskauppa 2013 2013 2013

2008 (%) 2008 (%) 2008 (%)
Kulttuuri- ja vapaa-ajan tuotteiden véhittaiskauppa yhteensa 1460 056

Kirjojen vahittdiskauppa 197 842
Sanomalehtien véhittaiskauppa 69 099
Musiikki- ja videotallenteiden vahittaiskauppa 14612
Urheiluvalineiden vahittdiskauppa 1119253
Pelien ja leikikalujen vahittaiskauppa 59 251

Lahde: Toimiala online http://www2.toimialaonline.fi/

Tahan ryhmaan kuuluvia tunnettuja ketjuja ovat mm. Adlibris, Suomalainen kirjakauppa, Akateeminen
kirjakauppa, Booky, Kirjatori, R-kioski, Suomalainen kirjakauppa, Akateeminen Kirjakauppa, Anttila Top
Ten, Levykauppa Ax, Intersport, Stadium, Sportia, Top-Sport, Budget Sport, XXL, Toys R us, Lelut24, BR-
Lelut, Lekmer ja Leikkien.fi.

Muiden tavaroiden viéhittdiskauppa

Muiden tavaroiden vahittaiskauppa sisaltdaa kulutustavaroiden ja ladkkeiden seka kaytettyjen tavaroiden
vahittaiskaupan.

Taulukko 9: Muiden tavaroiden véhittdiskauppa

. . e Toimipaikat IEATIRE Henkilostémaara ETEE Liikevaihto (1 000 euroa) TR
Muiden tavaroiden vahittaiskauppa 2013 vuodesta 2013 vuodesta 2013 vuodesta
2008 (%) 2008 (%) 2008 (%)
Muiden tavaroiden vahittdiskauppa yhteensa 10 668 -4 % 31412 1% 5668 015 6 %
Vaatteiden vahittaiskauppa 2754 3% 9672 0% 1523923 10 %
Jalkineiden vahittaiskauppa 523 -8 % 1332 -4 % 217 428 10 %
Apteekit 859 7% 7926 3% 2273007 3%
Terveydenhoitotarvikkeiden vahittaiskauppa 189 21% 396 41 % 122 339 49 %
Kosmetiikka- ja hygieniatuotteiden vahittaiskauppa 485 -1% 877 12% 142 439 28%
Kukkien, kasvien, siementen, lannoitteiden, lemmikkielainten ja niiden ruokien vahittais 1 542 -4 % 3187 9% 384014 11%
Kultasepéanteosten ja kellojen vahittaiskauppa 655 2% 1725 -1% 250 650 6 %
Muu uusien tavaroiden vahittaiskauppa 2785 -13% 5105 -5% 663 151 -6 %
Kéytettyjen tavaroiden vahittaiskauppa myymaéloissa 876 -15 % 1192 -26 % 91 064 -26 %

Lahde: Toimiala online http://www2.toimialaonline.fi/

Tahan ryhmaan kuuluvia tunnettuja ketjuja ovat mm. H&M, Bik Bok, Cubus, Zara, Mango, Gina Tricot,
New Yorker, Indiska, KappAhl, Lindex, Seppéld, JC, Moda, Mango, Vero Moda, Only, Vila, Jack & Jones,
Dressman, New Yorker, Halonen, Monki, Cos, Union Five, K-Kenkd, Andiamo, Zio, Nilson, DinSko, Sko-
punkten, Vagabond, Yliopiston apteekki, Avainapteekit, Hyvdan mielen apteekit, Oma PLUS Apteekki,
Kick's, Stockmann Beauty, Sokos Emotion, Yves Rocher ja Musti ja Mirri.

Tori- ja markkinakauppa
Tori- ja markkinakauppa sisaltaa paivittais- ja kulutustavaroiden myynnin kojuista ja toreilla.

Taulukko 10: Tori- ja markkinakauppa

Toimipaikat RETiE Henkilostomaara RETZE Liikevaihto (1 000 euroa) ACTE
vuodesta vuodesta

vuodesta
2L 2008 (%) 28l 2008 (%) 25 2008 (%)

Tori- ja markkinakauppa

Tori- ja markkinakauppa yhteensa 31489,0
Elintarvikkeiden, juomien ja tupakkatuotteiden vahittaiskauppa kojuista ja toreilla 21071,0
Tekstiilien, vaatteiden ja jalkineiden vahittaiskauppa kojuista ja toreilla 1493,0
Muiden tavaroiden vahittdiskauppa kojuista ja toreilla 8926,0

Lahde: Toimiala online http://www2.toimialaonline.fi/
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Vdhittdiskauppa muualla kuin myym@élGissé

Vahittaiskauppa muualla kuin myymaloissa sisaltaa verkkokaupan ja postimyynnin.

Taulukko 11: Vidhittdiskauppa muualla kuin myymdiléissd

e . e o . . Toimipaikat Kehitys Henkilostomaara Kehitys Liikevaihto (1 000 euroa) Kehitys

Vahittaiskauppa muualla kuin myymaldissa (pl. Tori- ja markkinapaikka) 2013 vuodesta 2013 vuodesta 2013 vuodesta

2008 (%) 2008 (%) 2008 (%)
Vahittaiskauppa muualla kuin myymaldissé yhteensa 2035 21% 1897 -5% 663 894 17%
Vabhittaiskauppa postimyyntiliikkeiden tai Internetin vélityksella 605 38 % 986 -14% 523 895 12%
Kirjojen, musiikki- ja videotallenteiden postimyynti ja verkkokauppa 37 -3% 66 -17% 46 027 12%
Vaatteiden postimyynti ja verkkokauppa 84 17% 97 37% 33149 14%
Laajan valikoiman postimyynti ja verkkokauppa 162 57 % 310 -120 % 179100 -50 %
Muu postimyynti ja verkkokauppa 322 38 % 513 41% 265619 55 %
Muu vahittaiskauppa muualla kuin myymaldissa 1430 14 % 910 4% 139 999 32 %

Lahde: Toimiala online http://www2.toimialaonline.fi/

Verkkokaupan kehitys verrattuna muuhun vdhittédiskauppaan erikoismyymdldissé

Verkkokaupan toimipaikkojen maara on merkittavasti kasvanut vuodesta 2008 vuoteen 2013. Kuvio 3
osoittaa toimipaikkojen maaran kehityksen niilla kauppapaikoilla, jotka ovat keskittyneet muiden kotita-
loustavaroiden myyntiin, kulttuuri- ja vapaa-ajan tuotteiden myyntiin ja muiden tavaroiden myyntiin eri-
koisliikkeissa seka vahittdiskauppaan muualla kuin myymaloissa (verkkokauppa ja postimyynti).
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15 % o

10 % - 2

5 %
0%
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10 %

15 % -
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Kehitys (%)

—+— 475 Muiden kotitaloustavaroiden vahittaiskauppa erikoismyymaléissa
—s— 476 Kulttuuri- ja vapaa-ajan tuotteiden vahittaiskauppa erikoismyymaldissa
—=— 477 Muiden tavaroiden vahittaiskauppa erikoismyymaldissa

—=— 479 Vahittaiskauppa muualla kuin myymaléissa (pl. Tori- ja
markkinapaikka)

Kuvio 3: Vdhittdiskaupan toimipaikkojen kehitys®

3
Lahde: Toimiala online http://www2.toimialaonline.fi/
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2.3 Henkil6autojen, matkailuvaunujen ja moottoriajoneuvojen vahittaiskauppa

Henkil6autojen ja kevyiden moottoriajoneuvojen kauppa sisdltda uusien ja kaytettyjen ajoneuvojen (vah.
3,5 tonnia painavat), kuten henkildautojen ja muiden kuin tielld kaytettavien moottoriajoneuvojen vahit-
taiskaupan myymaloissa, huutokaupassa ja Internetissa.

Matkailuvaunujen ja muualla luokittelemattomien moottoriajoneuvon vahittdiskauppa sisaltda uusien ja
kaytettyjen matkailuajoneuvojen ja muiden kuin tielld kdytettavien yli 3,5 tonnia painavien maastoajo-
neuvojen vahittdiskaupan.

Taulukossa 11 kuvataan molempien tilastoluokkien osalta toimipaikkojen, henkildston ja liikevaihdon
kehitys vuoteen 2008 verrattuna.

Taulukko 12: Henkiléautojen, matkailuvaunujen ja moottoriajoneuvojen vdhittdiskauppa

Kehitys Kehitys

T S Kehitys
2013 2008 vuodesta :Zr;ligozs (;(13 2008 vuodesta Iz.gliesva\hto (LOCIENED) vuodesta
2008 (%) 2008 (%) 2008 (%)

Toimipaikat

Henkildautojen, matkailuvaunujen ja moottoriajoneuvojen vahittaiskauppa

Henkilautojen, matkailuvaunujen ja moottoriajoneuvojen vahittéiskauppa yhteensé 2044 1993 5592 6117 - 6049 221 7478598 24%
Henkil6autojen ja kewyiden moottoriajoneuvojen véhitidiskauppa 1944 1873 4% 5394 5848 -8% 5935622 7271060 22%
Matkailuvaunujen ja muualla luokittelemattomien moottoriajoneuvojen véhittdiskauppa 100 120 20% 198 269 -36 % 113599 207538 -83%

Lahde: toimiala online http://www?2.toimialaonline.fi/

Henkil6autojen, matkailuvaunujen ja moottoriajoneuvojen vahittdiskaupan toimipaikkojen maara on
noussut 51 toimipaikalla vuodesta 2008 vuoteen 2013. Henkiloston lukumaara sen sijaan on vahentynyt
525 henkilolld. Alla oleva kuvaaja osoittaa toimipaikkojen ja henkiléstomadaran muutoksen vuosina 2008—
2013.

4,0% -
2,0% - P
0.0 % ' ; . —
2.0 %
4.0 % -
6,0 % Ao
-8.0% 4 //'/

10,0 % 4

12,0 % -

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kehitys %

—+—Toimipaikat —=— Henkilosto

Kuvio 4: Henkiléautojen, matkailuvaunujen ja moottoriajoneuvojen toimipaikkojen ja henkiléstén muutos
vuosina 2008-2013, %"

4
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2.4 Kauppapankkitoiminta

Kauppapankkitoiminta sisaltdaa saastopankit, osuuspankit ja liikepankit seka vahittaiskaupan yhteydessa
toimivat pankit ja ulkomaisten Suomessa pankkitoimintaa harjoittavien sivukonttorit.

Taulukossa 12 kuvataan kauppapankkien toimipaikkojen ja henkiloston kehitys vuoteen 2008 verrattuna.
Liikevaihtotietoja ei ole saatavilla tilastoista.

Taulukko 13: Kauppapankkitoiminta

o Kehitys o Kehitys o Kehitys
Toimipaikat 2008 D Henkildstd 2008 s Likevaihto (1 000 euroa)

o 2008 vuodesta
2013 2008 (% madra 2013 ) 2013 2008 (%

Kauppapankkitoiminta

Kauppapankkitoiminta 1331 1502 -13% 21271 25605 20 %

Lahde: Toimiala online http://www?2.toimialaonline.fi/

Kauppapankkien toimipaikkojen maara on laskenut 171 toimipaikalla vuosien 2008—2013 aikana. Myds
henkil6stén maara on laskenut toimipaikkojen vdhenemisen myota. Alla oleva kuvaaja osoittaa toimipaik-
kojen ja henkiléstomaaran muutoksen vuosina 2008-2013.

5,0 % 1
0.0 %
5.0 % A
-10,0 %
-15,0 % A
-20,0 %

25,0 % -
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kehitys %

—+—Toimipaikat —=— Henkilosto

Kuvio 5: Kauppapankkien toimipaikkojen ja henkiléstén muutos vuosina 2008-2013, %°

5
Lahde: Toimiala online http://www2.toimialaonline.fi/
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2.5 Vahittaiskaupan tyévoima

Vahittaiskaupan toimialan tyévoimaa, koulutusta ja keskeisia ammattiryhmia kuvataan Opetushallinnon
tilastopalvelusta saaduin tiedoin. Tilastoista on poimittu tdhan taustaselvitykseen sisaltyvien kaikkien
toimialojen (vahittdiskauppa, henkiléautojen, matkailuvaunujen ja moottoriajoneuvojen vahittdiskauppa
sekd kauppapankkitoiminta) tyodllisten jakautuminen maakunnittain, ikdarakenne ja koulutusaste. Lisdksi
tilastoista on poimittu erikseen vahittdiskaupan toimialan tyollisten koulutusala, ammattijakaumat, kes-
keiset ammattiryhmat ja niiden koulutusasteet ja opintoalat.

2.5.1 Toimialojen tyolliset

Toimialojen tydllisista yli kolmasosa tyoskentelee Uudellamaalla. Loput tyollisista tyoskentelee tasaisesti
jakaantuneena eri maakunnissa. Kuviossa 6 on esitettyna tyollisten jakautuminen maakunnittain.

35,0 332

%-0Suus

Kuvio 6: Vdhittdiskaupan tyéllisten jakautuminen maakunnittain vuonna 2012°

Toimialojen ikdjakauma painottuu 20—-39-vuotiaisiin eli alle 40-vuotiaisiin tyontekijoihin. Kuviossa 7 on
esitettyna tyollisten ikdjakauma.

6 ) . )
Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen
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Kuvio 7: Vdhittdiskaupan toimialan tyéllisten ikdrakenne vuonna 2012°

Toimialojen tyollisten koulutusaste painottuu perusasteen/lukion, ammatillisen koulutuksen ja opis-
to/AMK asteen koulutukseen. Kuviossa 8 on esitettyna tyollisten koulutusaste.

20 - 37,8

Y%-osuus

Kuvio 8: Vidhittdiskaupan toimialan tyéllisten koulutusaste vuonna 2012°

’ Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen
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2.5.2 Kaupan alan koulutusalat ja keskeiset ammattiryhmat

Merkittdvimmat kaupan alan koulutusalat ovat lukio/perusaste ja yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja
hallinnon seka tekniikan ja lilkenteen alat. Yli kolmanneksella kaupan alan tyoéllisista on lukion tai perusas-
teen koulutus, mutta ei sen jalkeistd ammatillisesti suuntautunutta tutkintoa. Neljanneksella on yhteis-
kuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alan koulutus. Kuviossa 9 on kuvattuna kaupan alan tyéllisten
koulutusalat vuodelta 2012.

40 -
35 -

34,6

30 - 25,7
25

20
15 - ’
10 | 8,5 8,4

%-osuus

Kuvio 9: Kaupan alan tyéllisten koulutusala vuonna 2012°

Kaupan alalla tyoskentelee useita eri ammattiryhmia, joista keskeisimmat ammattiryhmat ovat kauppiaat
ja myyjat sekd kaupan alan asiantuntijat ja johtajat. Vuonna 2012 suurin osa, eli 76 % vahittdiskaupan
tyollisista oli kauppiaita ja myyjia. Kaupan alan asiantuntijoiden ja johtajien osuus toimialalla oli runsaat
3 %. Loput n. 20 % alan tyollisistd edusti melko tasaisesti muita ammattiryhmia.

Ndiden em. ammattiryhmien tyontekijoita tydskentelee myds muilla toimialoilla. Kuviossa 10 on kuvattu-
na kyseisten kaupan alan keskeisten ammattiryhmien sijoittuminen eri toimialoille. Kuvioon on sisdllytetty
sijoittumisten perusteella kymmenen suurinta toimialaa, joille kauppiaat ja myyjat seka kaupan alan joh-
tajat ja asiantuntijat ovat sijoittuneet. Valtaosa eli yli 75 % kauppiaista ja myyjista sijoittuu vahittdiskau-
pan tai tukkukaupan alalle. Muista kuin kauppaan liittyvistd aloista kauppiaita ja myyjia sijoittuu mm.
liilke-eldaman kaupallis-hallinnollisiin palveluihin. Asiantuntijoista ja johtajista vahan yli 10 % sijoittuu vahit-
tdiskaupan alalle ja Iahes viidennes tukkukaupan alalle.

8

Ldhde: Opetushallituksen tilastopalvelu Vipunen
9

Lahde: Opetushallituksen tilastopalvelu Vipunen
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Kuvio 10: Kaupan alan ammattiryhmien sijoittuminen eri toimialoille vuonna 2012*°

Kauppiaiden ja myyjien koulutus painottuu ammatilliseen koulutukseen, perusasteen koulutukseen tai
lukiokoulutukseen, seka opisto- tai ammattikorkeakoulutukseen. Kuviossa 11 on esitettyna kauppiaiden ja
myyjien ammattiryhman koulutusjakauma koulutusasteittain.

Alempi Ylempi korkea- . ) o
korkeak.tutkinto koulututkinto; 3.9 Ll:elr-'l;sla?tg ;a'
ohtori; 0,
tai ylempi AMK-
tutkinto; 1,5

Opisto tai AMK;
24,1

Perusaste tai
lukio; 33,5

Ammatillinen
koulutus; 36,9

Kuvio 11: Kauppiaiden ja myyjien koulutusjakauma (%) koulutusasteittain vuonna 2012

10 . ) -
Lahde: Opetushallituksen tilastopalvelut Vipunen
11
Lahde: Opetushallituksen tilastopalvelut Vipunen
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Kaupan alan asiantuntijoiden ja johtajien koulutus painottuu opisto- ja ammattikorkeakouluasteen koulu-
tukseen. Asiantuntijoista ja johtajista noin 40 %:lla on opisto- tai AMK-tason koulutus ja noin neljannek-
selld on ylemman korkeakoulutason koulutus. Kuviossa 12 on esitettyna kaupan alan asiantuntijoiden ja

johtajien ammattiryhman koulutusjakauma koulutusasteittain vuonna 2012.

Lisensiaatti tai

tohtori; 0,9 .
ontert Perusaste tai

lukio; 16,8

Ylempi
korkeakoulu-
tutkinto; 23,1

Ammatillinen
Alempi korkeak. ._koulutus; 16,2
tutkinto tai

ylempi AMK-
tutkinto; 3,3

Opisto tai AMK;
39,6

Kuvio 12: Kaupan alan asiantuntijoiden ja johtajien koulutusjakauma (%) koulutusasteittain®

Kauppiaiden ja myyjien ammattiryhméssa kolmanneksella tyontekijoista on yhteiskuntatieteiden, liiketa-
louden ja hallinnon alan koulutus ja noin viidennekselld on tekniikan ja liikenteen alan koulutus. Vahan yli
kolmanneksella ei ole ammatillisesti suuntautunutta koulutusta. Kuviossa 13 on esitettyna kaupan alalla

tyoskentelevien kauppiaiden ja myyjien ammattiryhméan koulutustausta koulutusaloittain vuonna 2012.

2
! Lahde: Opetushallituksen tilastopalvelut Vipunen
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Kuvio 13: Kauppiaiden ja myyjien ammattiryhmdssd tydskentelevien koulutustausta koulutusaloittain
vuonna 2012"

Johtajien ja asiantuntijoiden ammattiryhmassa yli 80 % tyontekijdistda on ammatillisesti suuntautunut
koulutus. Suurimmalla osalla on yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alan koulutus (40,7 %) tai
tekniikan ja liikenteen alan koulutus (21,8 %). Kuviossa 14 on esitettynd kaupan alalla tyoskentelevien
johtajien ja asiantuntijoiden koulutustausta koulutusaloittain vuonna 2012.

Muu koulutus;

: 02% Lukiokoulutus;
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38% '
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bl , liiketalouden ja
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Luonnortieteiden 40,7%
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Kuvio 14: Johtajien ja asiantuntijoiden ammattiryhmdissé tydskentelevien koulutustausta koulutusaloittain
vuonna 2012"

3
! Lahde: Opetushallituksen tilastopalvelut Vipunen
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2.6 Vahittaiskaupan suurimmat toimijat™

Vahittaiskaupan suurimmat ja nakyvimmat toimijat Suomessa ovat Kesko, S-Ryhma ja Stockmann. Taulu-
kossa 14 on esitetty suurimpien toimijoiden avainluvut ja yhteenveto toiminnasta sisdltden henkilosto-
maadran, kansainvalisten toimipaikkojen maakohtaisen sijainnin ja muut ketjuun kuuluvat vahittaiskaupat.

- . - K invéliset Ketj kuuluvat vahittaisk
Liikevaihto 2014 (mrd euroa) Henkil6stoméaara §n§a|r_1va|se e.]uun uuluvatvanitiaiskaupan
toimipaikat ketjut
Ruotsi, Norja, Viro, Latvia, K-Citymarket, K»Supermarket, K-
Kesko ja K-Ryhma 9 45000 Liettua, Vengia, Valko- | Market, K-Rauta, Rautia, K-Maatalous,
Vené"e{ ' Intersport,Budget Sport, Asko, Sotka,
} Musta Porssi, Kookenta, VV-Auto
Prisma, Sokos-tavaratalot, Emotion, S-
SOK-Yhtymaja S-Ryhma |85 (2013) 42000 Venaja, Viro, Lana, Lietiua | oute Kodin Terra, Pukumies, ABC-
likennemyymalat, Alepa, Sale, S-
Market, S-Pankki
Stockmann 18 14 500 Venaj, Viro, Latvia Hobby Hall, Lindex

Taulukko 14: Suurimpien toimijoiden avainluvut ja yhteenveto toiminnasta
Lahteet: Kesko liiketoimintakatsaus 2014, Stockmann vuosikertomus 2014, S-Ryhmén vuosi, 2013

Suuret toimijat tavoittelevat tulevaisuuden kilpailuetua mm. alla olevilla kehittdmistoimenpiteilla.

e Valikoimiin kansainvalisia laatubrdandeja

e Luodaan omia merkkeja

e Yhdistetdan digitaalinen palvelu ja fyysinen myymaldtoiminta

e Showroom-toiminta (tuotteet tuodaan nahtaville myymaldihin ja niitad voi ostaa Internetistd)

Digitaalisuus

Digitaalisuus on muuttanut kauppojen toimintatapoja. Suurimmat toimijat panostavat digitaalisuuden
kehittdmiseen. Seka Keskossa ettd S-ryhmassa koetaan digitaalisuuden tuovan kilpailuetua, kun se yhdis-
tetdaan fyysiseen sijaintiin.

S-ryhmassa digitaalinen kaupankaynti kasvoi vuonna 2013 edellisvuoteen verrattuna 250 % ja Stockman-
nin verkkokaupan liikevaihto kasvoi 21,6 % vuonna 2014 ollen konsernin ainoa kasvava liiketoimintamuo-
to. Prismojen verkkokauppa avattiin vuonna 2013. Keskolla on Tilaa ja nouda verkkoruokakauppa, joka
avattiin vuonna 2014. Stockmannin verkkokauppa avattiin vuonna 2010.

Digitaalisuuteen siirtyminen on synnyttanyt tarvetta uudenlaiselle osaamiselle. Esimerkiksi Keskossa on
perustettu Chief Digital Officerin tyonkuva, jonka tehtavana on vastata konsernin liiketoiminnan kehityk-
sestd, digitaalisesta liiketoimintaymparistosta ja markkinoinnista. CDO kuuluu konsernin johtoryhmaan.

Kilpailuedut

Vahittdiskaupan toimintaympariston nopeat muutokset ovat pakottaneet tavaravalikoimiltaan laajoja
vahittaiskaupan yrityksida muuttamaan strategiaa nopeallakin aikavalilla. Tasta esimerkkina on Stockmann,

14
Léahde: Opetushallituksen tilastopalvelut Vipunen
15
Lahteet: Kesko liiketoimintakatsaus 2014, Stockmann vuosikertomus 2014, S-Ryhman vuosi, 2013
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joka on vahentanyt palveluvalikoimaansa ja keskittynyt valikoimassaan tiettyihin tuoteryhmiin, joita ovat
ruoka, muoti, kosmetiikka ja kodintuotteet.

Stockmannin strategiauudistuksen keskidssa ovat asiakkaat. Stockmann keskittyy luomaan asiakkailleen
ensiluokkaisen ostoskokemuksen ja varmistamaan asiakkaan luottamuksen joka pdiva kaikissa palveluti-
lanteissa ja -kanavissa.

Keskon kilpailuetuna pidetddn ruoan tuoreosastoja, ammattitaitoista palvelua, laajoja valikoimia seka
suomalaisia tuotteita. Keskon kehitystoimenpiteitda vuonna 2014 ovat olleet tuoreosastojen uudistaminen
lahes kaikissa K-ruokakaupoissa, satojen tuotteiden hintojen laskeminen ja uuden edullisen K-Menu tuo-
tesarjan lanseeraaminen.

“Menestyvd kotimainen vdhittdiskauppa luo edellytykset kotimaisen elintarviketuo-
tannon menestykselle ja sité kautta turvaa suomalaisen maatalouden toimintaedelly-
tykset.” (Léhde: Keskon vuosikertomus, 2014).

S-ryhman suurimpana kilpailuetuna pidetdan osuustoiminnallisuutta, jonka nahdaan voimakkaimmin
ajavan kuluttajan etua.

Vastuullisuus

Suuret kauppaketjut ja tavaratalot ovat edellakavijoita vastuullisen liiketoiminnan harjoittamisessa. Kaikki
suuret toimijat ovat julkaisseet internet-sivuillaan julkisen vastuullisuusraportin toiminnastaan. Lisaksi
Kesko on listattu viidenneksi vastuullisemmaksi yritykseksi “The Global 100 Most Sustainable Corpora-
tions in the World” -listalla.
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3. Liiketalouden ja kaupan alan koulutus Suomessa

Kuten edelld luvussa kaksi on todettu, tdhan selvitykseen sisaltyvien toimialojen tydllisten koulutusaste
painottuu perusasteeseen tai vastaavaan sekd ammatilliseen koulutukseen. Toimialan tyollisistd 32,6 %
omaa perusasteen koulutuksen tai lukiokoulutuksen, 37,8 % ammatillisen koulutuksen ja 22 % opisto- tai
AMK-tason koulutuksen.

Kaupan alan keskeisimmat ammattiryhmat ovat kauppiaat ja myyjat sekd kaupan alan asiantuntijat ja
johtajat. Ylivoimaisesti suurin ammattiryhma on kauppiaat ja myyjat, jonka osuus kaupan alan tyollisista
on 75,8 %.

Kaupan alalle sijoitutaan hyvin monenlaisilla koulutustaustoilla. Yleisin ammatillisesti suuntautunut koulu-
tusala keskeisimmissa kaupan alan ammattiryhmissa on yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon
ala. Toiseksi yleisin ammatillisesti suuntautunut koulutusala on tekniikan ja liikenteen ala. Ammattiryh-
missa tyoskentelee myds paljon henkil6ita, joilla ei ole ammatillisesti suuntautunutta tutkintoa. Asiantun-
tijoiden ja johtajien ammattiryhmdassa koulutustausta painottuu enemman ammatillisesti suuntautunei-
siin tutkintoihin. Taulukossa 15 on kuvattuna keskeisimpien ammattiryhmien koulutustausta koulu-
tusaloittain.

Taulukko 15: Keskeisten ammattiryhmien merkittdvimmdt koulutusalat

Koulutusala Kauppiaat ja myyjat  Asiantuntijat ja johtajat

Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala 28,8 % 40,7 %
Tekniikan ja liikkenteen ala 17,0 % 21,8 %
Lukiokoulutus, peruskoulu tai vastaava 33,5% 16,8 %

Lahde: Opetushallituksen tilastopalvelut Vipunen

3.1 Liiketalouden ja kaupan opintoala

Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alaa voi opiskella kaikilla koulutusasteilla; ammatillisissa
oppilaitoksissa, ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa. Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon
alan yleisin opintoala, josta sijoitutaan vahittdiskaupan alan ammatteihin, on liiketalous ja kauppa. Liike-
talouden ja kaupan alan tutkinnot antavat paasaantoisesti hyvat edellytykset toimia vahittdiskaupan alal-
la, joskin alan tutkinnon suorittaneet sijoittuvat myds monille muille toimialoille ja monenlaisiin tehtaviin.

Liiketalouden ja kaupan opintoalan tutkinnon suorittaneista suurimmalla osalla on ammatillinen tai AMK-
tason tutkinto. Kuviossa 15 on esitettyna liiketalouden ja kaupan opintoalan eri tutkinnon suorittaneiden
tyossakdyvien henkildiden osuudet koulutusasteittain.
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Kuvio 15: Liiketalouden ja kaupan opintoalan tutkinnon suorittaneet tyélliset koulutusasteittain vuonna

2012

Vuonna 2012 liiketalouden ja kaupan opintoalalta jonkin koulutusasteen tutkinnon suorittaneita tyéllisia
oli runsaat 311 600 henkil6a. Heista noin 42 700 eli 14 % tyoskenteli vahittaiskaupan toimialalla. Liiketa-
louden ja kaupan opintoalalta tutkinnon suorittaneet sijoittuivat tilastojen mukaan laajalti eri toimialoille.

Kuviossa 16 on esitettynd ne kymmenen toimialaa, joille vuonna 2012 sijoittui eniten kyseiseltd opinto-
alalta tutkinnon suorittaneita eli yhteensa noin 70 % alan tutkinnon suorittaneista tyollisista.
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Kuvio 16: Liiketalouden ja kaupan opintoalalta tutkinnon suorittaneiden sijoittuminen eri toimialoille
vuonna 2012, kymmenen yleisintd toimialaa™®

6
! Lahde: Opetushallituksen tilastopalvelut Vipunen
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3.2 Ammatillinen koulutus

Liiketalouden ja kaupan alan ammatillinen perustutkinto on liiketalouden perustutkinto: merkonomi.
Merkonomin tutkinnon vuonna 2013 suoritti 9 589 opiskelijaa 83 oppilaitoksesta.

Liiketalouden ja kaupan alan ammattitutkintoja on 12 ja erikoisammattitutkintoja on 7. Naista vahittais-
kaupan alaan soveltuvia ammattitutkintoja voidaan olettaa olevan yksi ja erikoisammattitutkintoja yksi.

Ammattitutkinnot

e myynnin ammattitutkinto (1 703 opiskelijaa vuonna 2013, 49 oppilaitoksesta)
Erikoisammattitutkinnot

e kaupan esimiehen erikoisammattitutkinto (344 opiskelijaa vuonna 2013)

Lisdksi vahittaiskaupan alalla toimivia henkil6itd osaltaan tukevia ammattitutkintoja ja erikoisammattitut-
kintoja ovat mm.:

e yrittdjan ammattitutkinto (1 243 opiskelijaa vuonna 2013)
e johtamisen erikoisammattitutkinto (1 722 opiskelijaa vuonna 2013)
e yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto (644 opiskelijaa vuonna 2013)

Olemme liitteessa 1 esittaneet tarkemmin liiketalouden ja kaupan opintoalan perustutkinnon, ammatti-
seka erikoisammattitutkinnon tilastotietoja vuodelta 2013.

Merkonomin tutkinto on muiden ammatillisten perustutkintojen tapaan padsaantoisesti kolmivuotinen ja
laajuudeltaan 120 opintoviikkoa.

Merkonomin tutkinnon suorittaneet henkilot voivat tyoskennella kaikilla vahittaiskaupan aloilla liiketa-
loudellista ja kaupallista osaamista vaativissa tehtavissa. Tallaisia tehtdvia ovat esimerkiksi vahittaiskau-
pan asiakaspalvelu ja myynti- ja markkinointitehtavat (my6s ulkomaankaupan alalla). Tutkinto antaa myos
yleisen jatko-opintokelpoisuuden.

Myynnin ammattitutkinnon voi merkonomin tapaan opiskella ldhes kaikissa kaupan alan ammatillista
koulutusta tarjoavissa oppilaitoksissa. Tutkinnon suorittaminen kestaa tavallisimmin 1 - 1,5 vuotta.

Myynnin ammattitutkinnon suorittanut henkilé voi toimia erilaisissa vastuullisissakin myyntitehtavissa.
Tavoitteena on, etta tutkinnon suorittanut henkild vastaa esimerkiksi tuoteryhmasta, palvelukokonaisuu-
desta tai niiden yhdistelmasta. Tutkinto suoritetaan nayttotutkintona.
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Kaupan esimiehen erikoisammattitutkinto on tarkoitettu henkildille, jotka tyoskentelevat kaupan esimies-
tehtdvassa. Tutkinnon tavoitteena on osoittaa laaja-alaisia taitoja toimia kaupan esimiestehtdvissa seka
yllapitaa ja kehittdd oman yksikon toimintaa ja omaa ammattitaitoa.

Tekniikan ja liikenteen alalla logistiikan perustutkinto voidaan liittdd vahittdiskaupan alaan. Logistiikan
perustutkinnon vuonna 2013 suoritti 1 840 opiskelijaa 50 oppilaitoksessa. Vahittdiskaupan alaan soveltu-
via ammattitutkintoja voidaan olettaa olevan yksi ja erikoisammattitutkintoja kaksi.

Ammattitutkinnot
e Automyyjan ammattitutkinto (12 opiskelijaa vuonna 2013, 4 oppilaitoksessa)
Erikoisammattitutkinnot

e Tuotekehittajan erikoisammattitutkinto (471 opiskelijaa vuonna 2013, 24 oppilaitoksessa)
e Autoalan myyjan erikoisammattitutkinto (32 opiskelijaa vuonna 2013, 2 oppilaitoksessa)

3.3 Ammattikorkeakoulutus

Yhteensa 23 ammattikorkeakoulua tarjoaa liiketalouden ja kaupan alan alempaa korkeakoulutusta. Koulu-
tusta tarjotaan kaikissa Suomen maakunnissa Helsingistda Rovaniemelle asti.

Vuonna 2014 liiketalouden ja kaupan alan ammattikorkeakoulututkinnon suoritti 6 143 henkil6a ja ylem-
man ammattikorkeakoulu tutkinnon 389 henkil6a.

a. Tradenomi (AMK)

Tradenomi on kaupan alan alemman korkeakoulutuksen perustutkintonimike. Tutkinnon laajuus on 210
opintoviikkoa ja sen tavoitesuoritusaika on 3,5 vuotta. Tradenomiksi voi opiskella kaikissa Suomen am-
mattikorkeakouluissa lukuun ottamatta Humanistista ammattikorkeakoulua, Diakonia-
ammattikorkeakoulua ja Poliisiammattikorkeakoulua.

Tradenomiopiskelija voi valita opintoihinsa monia eri suuntautumisvaihtoehtoja, joista vahittaiskaupan
alalle soveltuvat parhaiten seuraavat:

e Liiketalouden koulutusohjelma (4 156 opiskelijaa vuonna 2013, 21 oppilaitoksessa)

e Liiketoiminnan logistiikan koulutusohjelma (119 opiskelijaa vuonna 2013, 3 oppilaitoksessa)

e Myyntityén koulutusohjelma (138 opiskelijaa vuonna 2013, 2 oppilaitoksessa)

e Kansainvalisen kaupan koulutusohjelma (98 opiskelijaa vuonna 2013, 3 oppilaitoksessa)

e  PK-yrittdjyyden koulutusohjelma (38 opiskelijaa vuonna 2013, 1 oppilaitoksessa)

e Yritystoiminnan kehittdmisen koulutusohjelma (56 opiskelijaa vuonna 2013, 1oppilaitoksessa)
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Vahittaiskaupan alalla tradenomi voi toimia esimerkiksi johto-, kehittdmis-, suunnittelu-, myynti-, markki-
nointi- ja koulutustehtavissa.

Tyoharjoittelu on olennainen osa tradenomiksi opiskelua. Tama antaa tuleville tradenomeille mahdolli-
suuden suuntautua vahittdiskaupan alalle jo ennen valmistumista.

Tradenomin ylempi AMK-tutkinto on laajuudeltaan yliopistotason maisterintutkintoa vastaava koulutus,
eli tutkinnon suorittamisen jalkeen tradenomilla on takanaan yhteensd 300 opintopistetta kaupallisia
opintoja.

Erotuksena maisterintutkintoon, ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaminen on tydelamalah-
toisempaa. Hakuedellytyksena tradenomin ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittamiseen on
soveltuva korkeakoulututkinto ja vahintdaan kolmen vuoden tyékokemus tutkinnon suorittamisen jalkeen.
Ylemman tradenomitutkinnon voi suorittaa myos tyon ohessa.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tradenomiopinnoissa on suuntautumisvaihtoehtoja. Tallaisia
ovat esimerkiksi yrittdjyys ja liiketoimintaosamainen, johtaminen ja liiketoimintaosaaminen ja yrityksen
kasvuun johtaminen.

Bachelor of Business Administration on tradenomintutkinnon englanninkielinen versio. Master of
Business Administration on puolestaan englanninkielinen nimitys ylemmalle tradenomitutkinnolle.

Suomessa englanninkielisen tradenomitutkinnon voi opiskella 12 eri ammattikorkeakoulussa.

3.4 Yliopistokoulutus

Akateemista kaupan alan koulutusta tarjoaa Suomessa 10 yliopistoa. Ottaen huomioon ettd Suomessa
toimii 14 yliopistoa, on kauppatieteiden koulutusta tarjoavien yliopistojen maara suuri.

Kauppatieteen maisteri on kaupallisen alan yliopistotason perustutkintonimike.

Vuonna 2014 kaupallisen alan yliopistotutkinnon suoritti 4 371 henkil6a. Nadista kauppatieteen alempia
tutkintoja eli kandidaatintutkintoja oli 2 022, maisterin tutkintoja 2 214, lisensiaatin tutkintoja 6 ja tohto-
rintutkintoja 129. Kuten ylla olevista tilastoista voidaan todeta, vain murto-osa naista tutkinnon suoritta-
neista sijoittuu kaupan alalle.

Kauppatieteellisia tiedekuntia sijaitsee lahes kaikissa Suomen suurimmissa kaupungeissa. Yliopistokau-
pungeista ainoastaan Rovaniemella ei voi opiskella kauppatieteita.

Kauppatieteen opinnoissa voi valita padaineiksi muun muassa seuraavia opintokokonaisuuksia:

e Johtaminen (myds esimerkiksi innovaatio-, palvelu-, talous-, tieto- ja yritysjohtaminen)
e laskentatoimi
e Liiketoiminnan teknologia
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e Markkinointi

e Rahoitus

e Strategia ja yrittajyys

e Taloustiede

e Taloushallinto

e Viestinta

e Yritysjuridiikka

e International business

e |nternational marketing management
e Strategic finance and business analytics
e Strategy, innovation and sustainability
e Supply management

Mita korkeammalle kaupallisen alan koulutusasteessa mennaan, sita laajemmat valmiudet koulutus antaa

toimia erilaisissa tehtavissa.

Vahittaiskaupan alalla ndma yliopistotason koulutuksen saaneet henkil6t ovat omiaan sijoittumaan erityi-

sesti ylimpiin johto- ja asiantuntijatehtaviin.
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4.Vahittaiskaupan jarjestaytyminen

Tassa kappaleessa on esitetty keskeisia vahittdiskauppaan linkittyneita tydomarkkinatoimijoita. Vahittais-
kaupan ala on hyvin laaja ja kaupan alalla on esimerkiksi yliopistoista asiantuntijaosaajia, esimiehia ja
ylempia toimihenkil6ita, ammattikorkeakouluista insin66rejd ja toimihenkil6itd sekd ammattikouluista
myyjia, mekaanikoita, autoasentajia ja kokkeja.

Vahittaiskauppaan suoraan ja valillisesti linkittyvia etujarjest6ja tahan selvitykseen valikoitui kaksi, yritta-
jajarjestoja 22 ja tyontekijajarjestoja 9. Muita alalla toimivia tahoja on tdhan selvitykseen listattu yksi;
vahittadiskaupan tutkimussaatio.

4.1 Etujarjestoja

Elinkeinoeldman keskusliitto EK edustaa yksityisid toimialoja ja kaikenkokoisia yrityksia. EK:lla on 27 ja-
senliittoa ja 16 000 jasenyritysta, joista valtaosa on pk-yrityksia. Kaupan liitto on yksi EK:n jasenliitoista.

Kuluttajaliitto ry on itsendinen ja riippumaton kuluttajien etuja ja oikeuksia ajava kansalaisjarjesto. Liitto
toimii valtionhallinnon ja yhteistydkumppaneiden neuvottelukunnissa, tyéryhmissa ja hankkeissa. Kulut-
tajaliitolla on edustus Euroopan komission terveys- ja kuluttaja-asioiden padosastossa ja se on jasenena
Euroopan kuluttajaliitossa BEUC ja kirjeenvaihtaja jasenena kansainvalisessa kuluttajajarjestossa. Liitto
toimii yhteisty6ssa pohjoismaisten kuluttajajarjestojen kanssa.

Kuluttajaliitolla on 14 yhteisdjdsentd, joita ovat mm. Akava ja SAK ry. Kuluttajaliitto on jakaantunut paikal-
lisesti toimiviin kuluttajayhdistyksiin. Liitto on perustettu vuonna 1957.

4.2 Yrittajajarjestoja

Apteekkien tyonantajaliitto apta ry on Suomen apteekkien edunvalvontajarjestd. Liiton jasenid ovat
kaikki 615 yksityistd apteekkia, yliopiston apteekki ja Ita-Suomen yliopiston apteekki. Apta on Kaupan
liiton kumppanuusyhdistys ja aptan jasenet ovat Elinkeinoeldman keskusliiton jasenia. Liitto on perustettu
vuonna 1973.

Autoalan Keskusliitto ry AKL on autojen vahittdiskaupan ja konekaupan, korjaamo-, maalaamo-, ruos-
teenesto- ja katsastusyritysten edunvalvontayhdistys. Liitolla on 110 autoliikejasenta ja 85 muita jasenyri-
tyksia. Liitto on perustettu vuonna 1933.

Auton varaosakauppiaiden Keskusliitto (AVK) on toimialajarjestd, joka edustaa autojen varaosakauppaa
harjoittavia yrityksia. Liitto on Kaupan liiton jasenliitto.

Erikoiskaupan Liitto ry:n toiminta on paatetty lopettaa huhtikuussa 2015. Lopettamispaatoksen taustalla
on uuden toimintamallin luominen paremman edunvalvonnan jarjestamiseksi kaikille kaupan alan yrityk-
sille.
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Kaupan liitto on kaupan alan valtakunnallinen edunvalvontajarjestd. Liiton tehtavana on kehittdaa kaupan
yritysten toimintaedellytyksiad ja yhteistoimintaa sekd huolehtia elinkeino- ja ty6antajaeduista. Liittoon
kuuluu 2 300 yritysta kaikilta kaupan osa-alueilta; paivittdistavarakaupat, erikoiskaupat, tukkukaupat,
tekniset kaupat, autokaupat, apteekit ja Alko. Kaupan liitto aloitti toimintansa vuonna 2005, kun Kaupan
Keskusliitto ja Kaupan Tydnantajaliitto yhdistyivat.

Kaupan liitolla on my6s 22 jasenliittoa ja 2 kumppanuusyhdistyksista.

Kaupan Yrittajat ry on toimialayhdistys, joka on Suomen yrittdjien yhteistyojarjestd. Kaupan Yrittajat
kokoaa yhteen Suomen Yrittdjien piirissa toimivat kaupan alan yrittdjat. Yhdistys on perustettu vuonna
2005.

Kirjakauppaliitto ry on kirja- ja paperikauppiaiden etujarjesto. Liitto on perustettu 1903.

K-kauppiasliitto ry on K-kauppiaiden yhteistoiminta ja edunvalvontajarjesto. Liittoon kuuluu noin 1 200 K-
kauppiasyrittdjaa. Liitto on perustettu vuonna 1912

Kodintekniikkaliitto ry on kodintekniikan vahittdiskaupan ja huoltoliikkeiden toimialajarjesto. Liitossa on
55 yritysta ympari Suomea. Liitto on perustettu vuonna 1936.

Muotikaupan liitto ry on muodin parissa toimivien yhteistoimintaorganisaatio. Liiton jasenia ovat vaate-,
kenka-, asuste-, urheilu-, turkis-, nahka-, tekstiili- ja pesula-alojen yrityksia, yhdistyksia oppilaitoksia ja
muita toimijoita. Jasenina ovat vahittdiskauppiaat, brandiyritykset, tuotannon edustajat, maahantuojat,
agentit ja ketjuliikkeet. Liitolla on jasenia noin 320.

Paivittdistavarakauppa ry (PTY) on jasenyritystensa ja paivittaistavarakaupan edunvalvoja. Pdivittaistava-
rakaupan jasenyritykset ovat Kesko, SOK, Suomen Lahikauppa, Lidl Suomi Ky, Stockmann, R-Kioski, Mini-
mani Yhtiét Oy, Tokmanni-konserni, Wihuri Oy, Heinon Tukku Oy, M Itsendiset Kauppiaat Oy. K-
kauppiasliitto ry on yhteiséjasen.

RaSi ry (Rakennus- ja Sisustustarvikekauppa) on rauta-, rakennus- ja sisustustarvikekaupan alalla toimivi-
en yhteistjen ja elinkeinonharjoittajien yhdistys. Yhdistys on perustettu 1907.

Sisusta kotia ry on lahja-, kodinsisustus- ja huonekalualan parissa toimivien edunvalvonta ja yhteistoimin-
tajarjesto. Liittoon kuuluu n. 60 alan yritysta. Yhdistys on muodostunut Forma ry:n ja Suomen Huonekalu-
kaupan Liitto ry:n yhdistyttya vuonna 2012.

Suomen Apteekkariliitto ry on keskeinen apteekkitoimintaa tukeva ja kehittdva toimija. Apteekkariliit-
toon kuuluvat ldahes kaikki Suomen apteekkarit. Liitto on perustettu vuonna 1897.

Suomen Bensiinikauppiaitten ja Liikennepalvelualojen Liitto SBL ry on huoltamoiden ja huoltamotoimin-
taan liittyvien liikennepalveluiden toimijoiden edunvalvontajarjestd. Liitolla on 5 kauppiasyhdistysta, joita
ovat St1 Kauppiaat ry, Neste-Kauppiaat ry, Shell-Kauppiaat ry, Teboil-Kauppiaat ry ja Suomalainen Ener-
giaosuuskunta SEO. Lisaksi liitolla on 17 alueyhdistysta.

Suomen kelloseppadliitto ry on kelloseppa-, mikromekaanikko- ja jalometallialan ammattilaisten etujarjes-
6. Liitto on perustettu 1906.

Suomen Leluyhdistys ry on lelujen valmistusta, tukkukauppaa, kauppaa, maahantuontia ja agentuuria
harjoittavien yritysten yhdistys. Yhdistyksella on jasenia 32. Yhdistys on perustettu vuonna 1996.
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Suomen terveystuotekauppiaiden liitto on luontaistuote- ja terveyskauppojen valtakunnallinen toimiala-
jarjesto. Liiton jasenet ovat terveystuotealan erikoiskaupan yrityksid. Liitossa on noin 220 jasenta ja Suo-
messa toimii kaiken kaikkiaan 330 terveystuotteiden erikoiskauppaa. Liitto on perustettu 1967.

Suomen puutarhakauppiaat ry on itsendisten puutarhakauppiaiden edunvalvontajarjesto. Yhdistyksella
on jasenina 33 yksityista puutarha-alan yritysta. Yhdistys on perustettu vuonna 1969.

Teknisen Kaupan ja Palveluiden yhdistys on edunvalvonta ja teknisen toimialan yhteen kokoava organi-
saatio. Yhdistykseen kuuluu seka yritys- ettd yhdistysjasenia. Yhdistyksen viisi jasenyhdistysta ovat Hyd-
rauliikka- ja Pneumayhdistys, LVI teknisen kaupan liitto, Elkomit ry, Sdhkoteknisen kaupan liitto seka The
European Portable Battery Association. Yhdistys on organisoitu jaostoiksi, jotka koostuvat omilla toimi-
aloilla toimivien yritysten yhteistydfoorumeista. Yhdistykselld on yli 350 jasenyritysta.

Tekstiili- ja Muotialat TMA ry on toimialajarjesto, jonka jasenia ovat tekstiili-, vaatetus- ja jalkinealan
tukku ja tuontiliikkeet seka vahittaiskaupan ketjut, tavaratalot ja urheilukaupat. Jarjeston jasenyritykset
edustavat 70 % alan vaate- ja jalkinekaupasta ja 83 % urheiluvaate- ja jalkinekaupasta. Jasenia ovat mm.
Stockmann, Citymarket, Sokos, Prisma, XXL Sport, H&M sekd monet muut tunnetut vahittaiskaupat.

Verkkoteollisuus ry on verkkokauppiaiden, digitaalisia palveluita tuottavien yritysten ja internetin mah-
dollisuuksia hyodyntavien edunvalvontajarjesto. Jarjestolla on 45 verkkokauppajasenta 19 teknologiaja-
sentd, 4 muuta jasentd, 1 mediajasen, 4 logistiikkajdsentd, 9 asiantuntijapalveluiden jdsenta ja 38 partne-
rijasenta.

4.3 Tyontekijdjarjestoja

Insindoriliitto on insindorien etu- ja palvelujarjesto. Liitolla on 70 838 jasenta. Liitto on perustettu vuonna
1919 ja on Akavan jasenliitto.

Kaupan alan esimiesliitto KEY ry kaupan alan esimiesten etujarjesto. Liitto on ainoa vain esimiehille tar-
koitettu ammattiliitto. Liitolla on jasenia n. 8 000. Liitto on perustettu jo vuonna 1951 ja se on SAK:n alai-
nen ammattiliitto.

Myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset SMKJ ry on myynti-, markkinointi- ja ostoalan ammattilaisen
edunvalvontajarjestd. Liitto on jakautunut 23 alueelliseen jasenyhdistykseen. Liitolla on 26 899 jasenta.
Liitto on perustettu vuonna 1895. Liitto kuuluu Akavaan.

Palvelualojen ammattiliitto PAM on yksityisella palvelualalla tyoskentelevien ammattiliitto. PAM:n paa-
tehtavana on neuvotella palvelualoille tydehtosopimukset ja valvoa jasenten etuja tyopaikoilla. PAMiin
kuuluu noin 230 000 jasenta. Vahittaiskaupan ala on yksi suurimmista PAM:iin kuuluvien jasenten toimi-
aloista. PAM on perustettu vuonna 2000. PAM on SAK:n alainen ammattiliitto.

Suomen Ekonomit on kauppatieteellisen yliopistotutkinnon suorittaneiden henkildiden etu- ja palvelujar-
jesto. Jarjestolla on 51 465 jasenta. Jarjestd on perustettu vuonna 1924. Jarjestd kuuluu Akavaan.

Suomen Farmasialiitto ry on farmasian asiantuntijoiden ammattiliitto. Liitolla on noin 9 000 jasenta. Liitto
on perustettu vuonna 1917. Liitto kuuluu Akavaan.
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Tekniikan akateemiset ry on diplomi-insinddrien, arkkitehtien ja vastaavan yliopistokoulutuksen saanei-
den etu- ja palvelujarjestd. Yhdistykselld on 72 353 jasentd. Yhdistys on perustettu vuonna 1896. Yhdistys
kuuluu Akavaan.

Tradenomiliitto ry on tradenomien etu- ja palvelujarjestd. TRAL on perustettu vuonna 1996. Liitossa on
29 549 jasentd. TRAL on Akavan jasenliitto

Yksityisalojen Esimiehet ja Asiantuntijat YTY on palvelu- ja edunvalvontajarjest6 yksityisalalla tydskente-
leville toimihenkildille, esimiehille ja asiantuntijoille. Yhdistykselld on jasenia 10 193 henkiléa. Yhdistys on
perustettu vuonna 1992.

Ylemmat toimihenkilot YTN ry on Akavan yksityisen sektorin neuvottelujarjestd. Kaupan alalla tyoskente-
levien akavalaisten liittojen jasenten edunvalvontaa hoidetaan Ylemmat Toimihenkiot YTN:n kautta.

4.4 Muita toimijoita

Viahittdiskaupan tutkimussaatio tukee yksityista vahittdiskauppaa koskevaa tutkimustyota. Saatio myon-
tda apurahoja yksityisen vahittdiskaupan tutkimukselle. S34ti6 ottaa my6s vastaan lahjoituksia vahittais-
kaupan tutkimustyolle. Tutkimussaatio jarjestdd vuosittain Kaupan tutkimuspaivan, jossa esitelldan kau-
pan alan ajankohtaisia tutkimuksia. Saatié on perustettu vuonna 1964.
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5.Vahittaiskauppaa koskevat kehittamishankkeet ja ennakointihankkei-
den tulosten yhteenveto

5.1 Kehittdmishankkeet

Tekes on myontanyt tutkimukseen, kehitykseen ja innovaatiotoimintaan rahoitusta vahittdiskaupan toi-
mialan organisaatioille yhteensa 12,3 milj. euroa vuosina 2010-2014. Rahoitusta on saanut yhteensa 31
vahittdiskaupan alan yritysta ja osuuskuntaa. Rahoituksen saaneiden joukossa ei ole yhtaan tutkimusor-
ganisaatiota eika julkista organisaatiota.

Kuvio 17 osoittaa rahoituksen jakautumisen vuosina 2010-2014.

3.5

2.5 A
21

Milj. euroa
N
.

2010 2011 2012 2013 2014

Kuvio 17: Tekesin myéntdmd tuki yrityksille vuosina 2010 - 2014"

Suurin osa tuesta on jaettu Uudellamaalla ja Pohjois-Pohjanmaalla toimiville yrityksille. Taulukossa 16 on
esitetty tuen jakautuminen alueittain.

17
Lahde: Tekes avoin tietoaineisto — Tekesin mydntama tutkimus-, kehitys- ja innovaatiorahoitus

29



Taulukko 16: Tekesin mydntdmd tuki yrityksille alueittain

Tuki 2010-2014  Osuus myénnetysta

tuesta (%)

Ahvenanmaa 0 0%
Etela-Karjala 10 500 0%
Etela-Pohjanmaa 157 415 1%
Etela-Savo 28 500 0%
Hame 49 000 0%
Kainuu 268 000 2%
Keski-Pohjanmaa 0 0%
Keski-Suomi 92 750 1%
Kymenlaakso 86 000 1%
Lappi 16 660 0%
Pirkanmaa 639 680 5%
Pohjanmaa 113715 1%
Pohjois-Karjala 159 300 1%
Pohjois-Pohjanmaa 4102 844 33%
Pohjois-Savo 566 500 5%
Péaijat-Hame 219 800 2%
Satakunta 268 469 2%
Uusimaa 5268 125 43 %
Varsinais-Suomi 178 200 1%
Yhteenséa 12 326 415 100 %

Lahde: Tekes avoin tietoaineisto — Tekesin myontama tutkimus-, kehitys- ja innovaatiorahoitus

Valtaosa rahoituksesta on annettu mikroyrityksille ja pienille yrityksille. Kuviossa 18 on esitetty rahoituk-
sen jakautuminen yrityksen koon mukaan. Mikroyrityksiksi luokitellaan yritykset, joissa tyoskentelee enin-
tdan 10 henkil6a ja liikevaihto on yhta suuri tai alle 2 milj. euroa. Pieniksi yrityksiksi luokitellaan yritykset,
joissa tyoskentelee enintdan 50 henkil6a ja liikevaihto on yhta suuri tai alle 10 milj. euroa.

Suuri
Keskisuuri 9 %
2%

Mikro
47 %

Pieni
42%

Kuvio 18: Tekesin myéntdmd tuki yritysten koon mukaan ryhmiteltynd™

18 . L L . . ) .
Lahde: Tekes avoin tietoaineisto — Tekesin myontama tutkimus-, kehitys- ja innovaatiorahoitus
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5.2 Ennakointihankkeiden tulosten yhteenveto

Tassa kappaleessa on esitetty keskeisia vahittaiskauppaa kasittelevia ennakointihankkeita, niiden tavoit-
teita, toteutusmenetelmat ja tuloksia. Esitetyt ennakointihankkeet ovat

e Elinkeinoelaman keskusliitto EK: Palvelut 2020 — Osaaminen kansainvalisessa palveluyhteiskunnassa,
2006

e Mercuria kauppiaitten kauppaoppilaitos, Kirsti Jokiranta: Osaajat 2015+ Vahittdiskaupan tulevaisuu-
den osaamistarpeet, 2010

e Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskus, Rosa Vihavainen, Taina Ollikainen, Kirsti Toivonen, Aulikki
Graf, Samuli Levealahti ja Jari Jarvinen: Pirkanmaan kaupan alan ennakointiselvitys, 2010

Lisaksi kappaleessa esitetdadn vahittaiskaupan tulevaisuutta koskeva tiivistelma Viljaklusterin tulevaisuutta
kasittelevasta selvityksestd (Lahden ammattikorkeakoulu: Viljaklusterin tulevaisuuskuva ja alustavat
osaamiskvalifikaatiot).

5.2.1 Palvelut 2020

Palvelut 2020 on ennakointihanke, joka alkoi jo vuonna 2004 ja paattyi vuonna 2006. Hankkeen aikajanne
ulottuu vuoteen 2020. Hankkeen keskeinen paamaara on tukea palvelualojen koulutuksen suunnittelua.

Kaupan ala on yksi hankkeessa tarkastelluista seitsemasta palvelualasta. Hanke oli jaettu kahteen vaihee-
seen, joista ensimmainen vaihe késitteli palvelusektorien nykytilaa ja muutosvoimia. Toinen vaihe kasitteli
tulevaisuutta.

Hanke toteutettiin tutkimalla aiempia tutkimuksia, kirjallisuutta, tilastoaineistoa ja tekemalla asiantunti-
jahaastatteluita. Toisessa vaiheessa tehtiin tulevaisuustutkimus, josta vastasi asiantuntijaverkosto. Asian-
tuntijaverkostot muodostettiin jokaiselle seitsemalle palvelualalle. Asiantuntijaverkostoihin valikoitui
kyseisten toimialojen yritysten ja liittojen edustajia ja opetus- ja tyohallinnon seka tutkimuslaitosten asi-
antuntijoita. Tulevaisuustyoskentely toteutettiin Delfoi-menetelmalla.

Hankkeessa on esitetty palvelualojen toimintaympariston yleisten muutostekijoiden, eli globalisaation,
teknologisen kehityksen ja digitalisoinnin, verkostoitumisen ja ikddantymisen vaikutuksia kaupan alaan
vuonna 2020. Alla on koottuna raportissa kuvatut keskeiset vaikutukset muutostekijoittain.
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Toimintaympadristé muuttuu kansainvalisten ketjujen Suomeen tulon seurauksena. Suomalaiset toi-
mijat joutuvat miettimdan kilpailuetuaan suhteessa kansainvalisiin ketjuihin.

Suomalaisten ketjujen levittaytyminen lahialueille. Suomalaiset kaupan alan yritykset perustavat
yrityksia erityisesti lahialueille.

Kokonaispalveluratkaisut. Tulevaisuuden kansainvalistymisprosesseissa hyodynnetaan toimialarajo-
jen ylittavia kumppanuuksia, joiden avulla tuotetaan kokonaispalveluratkaisuja.

Kaytannét ja toimintatavat muuttuvat. Vapaat aukioloajat, alkoholi ja kasikauppaldaakkeet ovat ylei-
sesti saatavilla, tuotevalikoimiin tulee muutoksia, ja tuotteiden elinkaaret ovat entista lyhyempia.
Maahanmuutto vaikuttaa palveluihin ja kulutustottumuksiin, tuotevalikoimat ja asiakaspalvelut mo-
nipuolistuvat. Ulkomaisten osuus henkilokunnassa kasvaa, jolloin mm. tydkieli muuttunee englanniksi.

Prosessikohtaisen tiedon hyédyntaminen. Prosessikohtaisen tiedon oikeanlainen hyédyntaminen
korostuu toiminnan kehittamisessa ja luo kilpailuetua.

Voimavarojen uudenlainen hyddyntaminen. Voimavaroja on mahdollista kohdistaa asiakaspalveluun.
Logistisen ketjun tehokkaampi hallinta. Logistista ketjua hallitaan tehokkaammin, se on lapinaky-
vampaa, seurattavampaa ja tehokkaampaa mm. RFID-tunnisteiden eli tiedon etadlukuun ja tallentami-
seen liittyvien menetelman avulla.

Toiminnanohjausjarjestelmien integrointi. Toiminnanohjausjarjestelmia voidaan integroida, tallainen
esimerkki on mm. omavalvonta digitaalisilla mittareilla.

Toiminnan- ja tuotannonohjauksen ja tilaus- ja toimitusprosessin tehostuminen

Tiedon sujuva siirtyminen toimitusketjun osallisten kesken. Tavarantoimittajien ja valmistajan ja
vahittaiskaupan vélisessa toimitusprosessissa tieto siirtyy tietoliikenneverkkoja pitkin; tdsmatoiminta
esim. tuotteiden tilauksissa lisaantyy.

Monipuoliset asiakastiedon hallintajarjestelmat. Asiakastiedon hallintajarjestelmat ovat monipuoli-
sia ja asiakkaiden ostokayttdaytymistieto jalostuu tuotteiden tilaustiedoiksi.

Kysyntaa vastaavat tuotteiden tilaus- ja toimitusketjut. Tuotteiden tilaus- ja toimitusketju. myotailee
kysyntaa — EFR Efficient Consumer Response tulee mahdolliseksi ja tehokkaammaksi myos pienten
toimittajien keskuudessa.

Hintojen aleneminen. Sdastyvien kustannusten myo6ta hintoja voidaan alentaa.

Tietosuojan kasvava merkitys. Tietosuojakysymyksiin etsitdan turvallisia ratkaisuja.

Ajantasainen asiakastieto. Ajantasaista asiakastietoa valitetdan esim. matkapuhelimien avulla.

Joka kodin sdhkoinen kauppa. Sahkdinen kauppa lisdantyy ja lahes joka kodissa on valmiudet tehda
helposti verkko-ostoja.

Erikoistavaroiden verkkokauppa. Verkkokaupan padapaino on erikoistavaroissa.

Alykis kodinelektroniikka. Ostamisessa hyddynnetdin kodin dlykasta elektroniikkaa, esim. alyjaa-
kaappi kertoo, milloin tuotteet ovat vanhenemassa.

Nettikioskit. Nettikioskeista asiakkaat voivat etsia tietoa haluamastaan tuotteesta.

Asiointia helpottavat menetelmat. Tuotteiden kerdilya ja asiakkaiden liikkumista myymaloissa helpo-
tetaan, esim. ostoskarry nayttaa ostoksista kumuloituvan saldon tai ravintoainekertyman.
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e Tiiviimmat verkostot

e Eri valmistajien palvelut keskittyvat kauppaan. Kaupassa jaetaan eri valmistajien tuotteita ja palve-
luita, esim. haja-asutusalueilla paivittdistavarakaupasta voi saada lippupalvelun lipun.

e Verkostoitumisen ulottuvuus laajenee myos kansainvaliseksi. Verkostoitumista tehdaan seka kansal-
lisesti ettd kansainvalisesti; kansainvalisia verkostoja hyodynnetdan esim. tavaranhankinnoissa.

e Verkostoista strategisia kumppanuuksia. Verkostoista muodostuu strategisia kumppanuuksia, ja
niiden valille muodostuu verkostojen valista kilpailua.

e Tuotekehitys yhdessa toimintaketjun jasenien kanssa.

e Asiakasverkostoituminen. Asiakkaiden kanssa verkostoidutaan kuluttaja ja b2b puolella.

o Verkostokohtaiset mallistot ja brandit. Verkostoilla on omat mallistot ja brandit

o ”Shop in shop” toimintamalli yleistyy, siina erilaiset palvelutarjoajat toimivat samoissa tiloissa.

o lkdantyvien asiakkaiden palvelun kehittyminen. Kaupalla on erityinen merkitys vanhenevan vaeston
haasteisiin vastaamisessa, tdma nakyy mm. kaupan uudenlaisilla palveluratkaisuilla, joita tehdaan yh-
teisty0ssa alan muiden toimijoiden sekd muiden toimialojen toimijoiden kanssa.

e Kaupan monitahoiset klusterit. Kauppa muodostaa klustereita eri rajapinnoille, esimerkiksi kaupan ja
ravintoloiden rajapinnat lahentyvét toisiaan (paivittdistavarakaupoissa tarjolla ravintoloiden tekemaa
ruokaa)

e Yksilollisten palveluiden kysynta kasvaa.

e Varallisuutta on enemman kaytossa palveluihin.

e Liiketoimintamahdollisuudet lisadntyvat huomattavasti.

e Palveluiden tuottaminen kotiin. Ikdantyvat haluavat asua mahdollisimman pitkdan kotona, joten
palvelut tuotetaan kotiin. Tallaisia palveluita voi olla esim. kotiinkuljetukset, asennus- ja huolto- seka
ateriapalvelut

o Palvelutaloja rakennetaan kauppakeskusten yhteyteen.

Tulevaisuuden mukanaan tuomia haasteita ovat mm. kansainvalisyyden lisddntyesséa tiedonsaanti tuottei-
den valmistustavasta ja testauksesta ja turvallisuuteen panostaminen aukioloaikojen vapautumisen seu-
rauksena.

Aukiolo vuorokauden ympari tuo myos lisaa tyopaikkoja, mutta henkilokunnan houkutteleminen yo6toihin
voi olla vaikeaa. Alan houkuttelevuuden lisddminen onkin keskeinen tekijd henkiléstéresurssin varmistami-
sessa.

Maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden maara lisdantyy, mutta suomalainen asenneymparisté tuo
omat haasteensa maahanmuuttajataustaisen tyévoiman sopeuttamiseen. Tdssé yhteydessd perehdyttd-
miskoulutusten merkitys korostuu.

Kuluttajien tarpeet ovat yhd monipuolisempia, asiakkaiden yksilon tarpeiden huomioon ottamista. Kun
asiakassegmentointi on tarked kilpailutekija, kustannustehokkuus voi heikentya, koska se edellyttaa kes-
kittdmista ja suuria volyymeja.
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Viéhittdiskaupan visio 2020

Ennakoinnin tuloksena raportissa on esitetty vahittdiskaupan visio vuodelle 2020. Kuvassa 2 on esitetty
vahittaiskaupan tulevaisuuden visio.

NMoaniniinlhinan ia hhalvitf
VIOTHPUONTIE! |a naiutu

Kuva 2: Viéhittdiskaupan visio vuodelle 2020™
Merkittdvimmdt osaamisalat

Raportissa on esitetty merkittdvimmat osaamisalat kaupan alan eri tehtdvissa vuonna 2020. Nama on
esitetty alla olevassa taulukossa.

Taulukko 17: kaupan alan merkittdvimmdt osaamistarpeet vuonna 2020

Tyontekijatehtavat Asiantuntija- ja esimiestehta- Johtotehtdvat
vat
Asiakaspalveluosaaminen Muutosvalmius Strategiaosaaminen
Yhteistyokyky Yhteistyokyky Liiketoimintaprosessien ymmar-
taminen
Myyntitaidot Asiakkaiden tarpeiden tunnis- Ihmisten johtaminen
taminen ja ennakointi
Itsensa johtaminen Muutosvalmius

Ihmisten johtaminen

19
Lahde: Elinkeinoeldman keskusliitto. 2006. Palvelut 2020 — Osaaminen kansainvalisessa palveluyhteiskunnassa
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5.2.2 2015+ Vahittaiskaupan tulevaisuuden osaamistarpeet

Mercuria kauppaoppilaitoksen teettaman osaajat 2015+ Vahittdiskaupan tulevaisuuden osaamistarpeet
ennakointitutkimuksessa on esitetty kaupan alan laadullisia osaamistarpeita, jotka nousevat esiin alan
nopeimmista muutosvoimista.

Selvitys toteutettiin tiedossa olevien osaamistarpeiden tulosten synteesiarvioinnilla ja Delfoi-selvityksen
perusteella. Ennakointitutkimuksessa kuvattiin alaan vaikuttavat nopeimmat muutosvoimat ja pyydettiin
tulevaisuuden tutkijoita arvioimaan millaisia vaikutuksia muutosvoimilla on vahittdiskaupan tydtehtaviin
ja osaamistarpeisiin.

Raportissa todetaan, ettd kaupan alan toimintaymparistomuutokset noudattavat yleistad tulossa olevaa
tyoelaman vaihetta, jota kutsutaan ”Design- ja eldmysyhteiskunnaksi”. Taman tyoelaman vaiheen olen-
naisimmat kehityssuunnat ovat:

e Tiedon merkityksen ja tietointensiivisen tyon lisddntyminen

e TyoOtd tehdaan projekteittain vaihtuvissa kokoonpanoissa

e Tarkat ohjeet korvautuvat suuntaviivoilla, jolloin tarkkaan méaariteltyjen tehtdvien tekeminen ei enda
riita

e Hierarkiat korvautuvat verkostoilla

Raportissa kuvataan kuinka kaupan kehittdminen pohjautuu kaupan, teollisuuden ja kuluttajien yhteis-
tyohon. Toimijat muodostavat toimintaverkoston, jonka jasenet ovat toistensa kumppaneita.

Vahittaiskauppa muuttuu erityisesti ilmastonmuutoksen, turvallisuusvaatimusten, kuluttajien ostokayt-
taytymisen, verkkokaupan ja jarjestelméakehityksen vaikutuksista. Kuvassa 3 on tiivistetysti esitetty rapor-
tin kuvaus kaupan alan muuttumisesta KPMG:n visualisoimana.
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Vahittaiskaupan kehittymiseen
vaikuttavat tekijat

limastonmuutos

» Sijoittuminen

= Myymalaympariston kehittaminen

Logistiset ratkaisut

X = Tuotekehitys
kauppa kuluttaja Turvallisuusvaatimukset
Vahittaiskau pan = Tuoteturvallisuus
verkosto Asiakasturvallisuus

= Tieto- ja tyoturvallisuus

Kuluttajien ostokayttayminen

= Henkilokohtaistuu ja yksiloityy

teollisuus Myymalaymparistoon kytkeytyy elamyksellisyys ja tarinallisuus

Kuluttajien tietoisuus lisaantyy

Verkkokauppa
Monikanavaistuminen: verkkokauppa ja kivijalkakaupat yhdistyvat

Jarjestelmien yhteensopivuus

= Vahittaiskaupan yhteistyo laajenee muihin toimialoihin kuten
teollisuuteen, tuotekehitykseen ja koulutukseen

Kuva 3: Kaupan alan muutos, kehittémisen osapuolet ja kehittymiseen vaikuttavat tekijit’

Tutkimuksessa esitettiin taustailmidina kaksi hyvin erilaista tulevaisuuden vahittadiskaupan perusskenaa-
riota, jotka olivat

e Kauppa 2015+ on tekniikan ja myymaldaoppaiden ihmemaa seka
e Kauppa 2015+ on esteettinen ja houkuttelevat elamysymparisto.

Ensimmainen skenaario painottaa kaupankdynnin teknistymistd, jossa kauppaa tehdaan padosin kdanny-
kalla ja hallitaan robotiikalla. Tassa skenaariossa myyjat ovat informaattoreita, myymaldoppaita ja samalla
turvallisuushenkil6itd, jotka auttavat asiakkaita tekniikkaan liittyvissa kysymyksissa ja yleisesti opastavat
asiakasta myymal3aasioinnissa ja tiedonhankinnassa. Myyjien osaamisvaatimuksena asiakaspalveluosaa-
misen rinnalla on jarjestelma- ja prosessiosaaminen seka eri tietoldhteiden hallinta.

Toisessa skenaariossa korostuvat asiakkaiden yksil6lliset vaatimukset ja asiakkaiden korkeat odotukset
palvelulle. Asiakkaat omaavat tiedonhankintamahdollisuuksia ja tiedon tarve on kasvanut dramaattisesti.
Asiakkaat pyritdan houkuttelemaan kauppaan hakemaan tuote- ja palvelukokonaisuuksia ja siind yhtey-
dessa elamyskokemuksia ja tunnekosketusta. Myyjilta vaaditaan palveluosaamista, joka kohdistuu yksi-
166n. Myyjat ovat oman alansa huippumyyjid ja asiakaspalvelukokonaisuuksien hallitsijoita seka ostos-
kumppaneita.

Tulevaisuuden tutkijat eli oraakkelit arvioivat tutkimuksessa ylla kuvattuihin perusskenaarioihin pohjautu-
vien ennalta esitettyjen kaupan alan muutosilmididen vaikutusta koulutustarpeisiin. Alla olevissa kuvissa

20
Lahde: Jokiranta, K. 2012. Osaajat 2015+ vahittdiskaupan tulevaisuuden osaamistarpeet. Mercuria Kauppiaitten Kauppaoppilaitos.
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on esitetty raportissa esitetyt tutkimustulokset. Kuvien perusteella ilmenee oraakkeleiden yhtenevaiset ja
toisaalta epayhtendiset nakemykset kaupan alan muutostekijoista ja miten ne ilmenevat toimintaympa-
ristossa ja kulutuskayttaytymisessa.

Konsensus

Eteneva digitalisaatio

= Kaupan ohjausjarjestelma ja RFID-tekniikan kehittyminen

» Asiakkaille suunnatut erilaiset mobiili- ja internet sovellukset
Uudet riskit

» Muuttuvat aukiolon aikataulut

m ltsepalvelun lisdantyminen

» Riippuvuusriskit (tietolikenne ja verkostoitumisen
lisdantyminen)

Toimialarajojen hamartyminen

= Kehitys kohti yhta ja yhtenaisempaa vahittaiskauppaa, jossa
runsaasti eri toimijoita

Kaupan saately

= Tavoitteena yha turvallisempi kauppa
Nopeutuva tuotekehitys

» Kuluttajat ovat tiedonhaluisia ja kyltymattomia

» Kulutuksen sirpaloituminen vauhdittaa tuotekehitysta ja
synnyttaa erilaisia tuote- ja palveluvariaatioita

Kuva 4: Tutkimuksen tulokset’* (KPMG:n visualisoima)

21
Lahde: Jokiranta, K. 2012. Osaajat 2015+ vahittdiskaupan tulevaisuuden osaamistarpeet. Mercuria Kauppiaitten Kauppaoppilaitos.
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Miltei konsensus

Monikulttuurisuus

Monikulttuurisuus lisaantyy

Kauppa tyollistaa

Alalla ilmenee muutossuuntia, jotka toisaalta vahentavat tydvoiman
tarvetta ja toisaalta lisaavat sita

Kassatydn arvioidaan vahenevan

Laajenevat aukioloajat lisdavat osa-aikaisen tydvoiman tarvetta ja
mahdollisuuksia etenkin senioreille. opiskelijoille. maahanmuuttajille

Avainhenkildiden tydsuhteet vakinaistuvat entisestaan

Ketjuohjaus lisaantyy

Ketjuohjauksen muutosvauhti on suurempi erikois- kuin
paivittaistavarakaupassa

Ketjuohjaus monimuotoistuu

Kilpailu kiristyy

Keskeinen tekija on kaupan kehittyminen monikanavaiseksi ja
verkkokaupan kehittyminen

Yksilollisyyden vaatimukset

Asiakkaat edellyttavat enemman raataloityja palvelukokonaisuuksia

Asiakaslahtoinen hankintayhteistyo

Teollisuuden ja kaupan yhteistydn eteneminen jatkuu

Osaamattomat asiakkaat

Asiakaskunta polarisoituu ja sirpaloituu; on tietavia, taitavia ja osaavia
ja toisaalta taas osaamattomia asiakkaita

Yhteista osaaville ja osaamattomille asiakkaille on, ettd osataan
vaatia enemman

Kestavan kehityksen vaateet

» Kestavan kehityksen tietamys lisaa myos kuluttajien vaatimustasoa
ymparistoystavallisista tuotteista

= Toisaalta on myds kuluttajia, joille ei kestavalla kehityksella ole
kulutuksessa merkitysta

Lokaalit ja globaalit markkinat

= Verkkokaupan kehittyminen on merkittava tekija naiden kahden
markkinan kehittymiselle

Arvoketjuista arvoverkkoihin

= Verkostomaiset toimintamallit lisaantyvat etenkin toimintaympariston
vaatimusten kasvaessa

Tyohon sitoudutaan entista loyhemmin

= Kaupan henkilostd polarisoituu; vakinaisia henkildita ja lapikulkijoita
» Henkildstd sitoutuu arvojen kautta

= Y-sukupolvi etsiiuusia merkityksia tyon teolle

Moniarvoisuuden kasvu

= Moniarvoisuus ilmenee asiakkaissa ja henkilostossa; asiakkaat ovat
tiedostavia, eettisesti ostavia ja toisaalta valinpitamattomia

» Henkildston moniarvoisuus on haaste johtamiselle. Uusi sukupolvi
odottaa, ettd yrityksen arvot kohtaisivat omia arvoja, jota kautta
sitoutuminen tyéhon ja tydntekoon syntyy

Kuva 5: Tutkimuksen tulokset’” (KPMG:n visualisoima)

22
Lahde: Jokiranta, K. 2012. Osaajat 2015+ vahittdiskaupan tulevaisuuden osaamistarpeet. Mercuria Kauppiaitten Kauppaoppilaitos.
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Eroja nakokulmissa

Lisapalvelujen kasvu
= Lisapalveluilla kilpaillaan ja erotutaan lahitulevaisuuden kaupassa
Myymalaymparisto muuttuu

Merkittavin vauhdittaja muutokselle on monikanavaisuuden
laajeneminen.

Elamyksellisyyden tavoittelu

» Elamyksen tavoittelu lisaantyy mutta myds polarisoituu. Toisessa
aaripaassa on kyltymattomat elamysten metsastajat ja toisessa
tavallisen arjen tavoittelijat

= Elamysten tavoittelun rinnalle muodostuu merkitysten tavoittelu,
tulevaisuuden kaupat myyvat merkityksia

Henkilosto professionalistuu

= Henkilokunnan osaaminen keskeinen kaupan vetovoima- ja
kilpailutekija tulevaisuudessa.

= Polarisoituminen: tanitaan lapikulkijoita mutta myds ammattilaisten ja
huippumyyjien joukkoa

Asiakkaiden ikaantyminen

Seniorikansalaiset ovat merkittava asiakasryhma ja henkilostoresurssi
Tuotebrandeista kauppabrandeihin

= Brandiytyminen ja brandiajattelu vakiintunee eri toimialoilla

= Brandimallit korvannevat tulevaisuudessa osittain ketjukonsepti- tai
liketoimintamallit; tuotebrandeista siirrytaan kauppabrandeihin.

Kiina-ilmio
= Yksi kaupan alan muutosilmidista
Tiedostava ostaminen

= Voimakas polarisaatio: vastuulliset ostajat ja toisaalta
valinpitamattomat. hintaohjautuvat ostajat.

Koskee enemman paivittaistavarakauppaa

Kuva 6: Tutkimuksen tulokset” (KPMG:n visualisoima)

Tutkimuksen tuloksena syntyi yhteenveto vahittdiskaupan myyjien ja esimiesten osaamistarpeista. Tutki-
mustuloksissa erottuu pirstalaation (=pirstaloituminen ja polarisaatio) voimakas vaikutus osaamistarpei-
siin, joka ilmiona ohjaa tulevaisuuden vahittdiskaupan myyjien ja esimiesten osaamistarpeita. Pirstaloitu-
mista esiintyy monella alueella kuten asiakkaissa, tydvoimassa, ja konsepteissa seka kilpailussa. Pirstalaa-
tion johdosta esimiesten ja myyjien osaamistarpeissa korostuvat vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot seka
muutoksen ja moniarvoisuuden kohtaaminen ja jatkuva uuden oppiminen.

Alla oleva kuva esittaa tutkimustuloksena syntyneita tulevaisuuden myyjien ja esimiesten osaamistarpeita
ja sitd, miten pirstalaatio nakyy vahittdiskaupan osaamistarpeissa moni-ilmeisena ja monenlaisten toimi-

23
Lahde: Jokiranta, K. 2012. Osaajat 2015+ vahittdiskaupan tulevaisuuden osaamistarpeet. Mercuria Kauppiaitten Kauppaoppilaitos.
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joiden areenana. Toimintaympariston muutokset ovat nopeita ja arvaamattomia, jonka vuoksi tulevai-
suuden myyjilta ja esimiehiltd vaaditaan ammatillista ketteryytta. Tutkimuksessa myyjien osaamistarpeita
kuvattiin T-osaajiksi ja esimiehid E-osaajiksi. Kuvassa nakyy, mitd osaamistarpeita naihin T- ja E-osaajiin
linkittyy.

VAHITTAISKAUPAN ”PIRSTALAATIO”

= pirstaloituminen ja polarisaatio

Yhteneva, mutta moni-ilmeinen ja
erilaisten toimijoiden vahittdiskauppa

AMMATILLINEN KETTERYYS

MYYJAT 2015+ ovat T-OSAAJIA

* Tyodyhteisotaidot
(yhteistyo, vuorovaikutus, muutosvalmius,
ongelmaratkaisu, oppiminen)

* Kokonaisvaltainen asiakaspalvelu
ja myynti
(vuorovaikutus, jarjestelmat, tuotekonsepti)

* Ymmarrys kannattavuudesta
(myyja tuloksen tekijana)

* Oma erikoistaito

Kuva 7: Vihittdiskaupan osaajat™

24
Lahde: Jokiranta, K. 2012. Osaajat 2015+ vahittdiskaupan tulevaisuuden osaamistarpeet. Mercuria Kauppiaitten Kauppaoppilaitos.
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5.2.3 Pirkanmaan kaupan alan ennakointiselvitys

Selvityksen tavoitteena oli kartoittaa Pirkanmaan kaupan alan nykytilaa ja ennakoida kaupan tulevaisuu-
den nakymia. Selvitys on jaettu kahteen osaan, joista ensimmaisessa osassa on verrattu Pirkanmaan kau-
pan alan mahdollisuuksia, muutostrendejd, kehityskulkua ja kehitystarpeita koko maan tilanteeseen. Toi-
sessa osassa on selvitetty kaupan alan tydvoima- ja koulutustarpeiden kehitysnakymia Pirkanmaalla.

Selvityksen toteutusmenetelmind on kaytetty kaupan alan asiantuntijoiden haastatteluita, tutkittu tilasto-
ja seka analysoitu avoimia tyopaikkailmoituksia.

Selvityksen tuloksena havaittiin, ettd kauppa on keskittynyt asutuskeskuksiin ja omille alueille keskustojen
ulkopuolelle. Kahtiajakautumista kuvataan koko Suomen laajuiseksi trendiksi.

Pirkanmaalla voimakkaimmin kauppa on keskittynyt Tampereelle, jossa sijaitsee 76 % kaikista Pirkanmaan
tukku- ja vahittdiskaupan toimipaikoista, 84 % henkilostosta ja 88 % liikevaihdosta. Toimipaikoilla ja hen-
kilostomaarilla mitattuna tukku- ja vahittaiskaupan kasvu on ollut Pirkanmaalla huomattavasti muuta
maata nopeampaa. Pirkanmaa on Suomen kolmanneksi suurin maakunta vahittdiskaupan ostovoimalla
mitattuna. Suurin maakunta on Uusimaa ja toiseksi suurin Varsinais-Suomi.

Kauppojen keskittyminen tietyille alueille aiheuttaa kilpailua, joka nakyy myos Tampereella. Kilpailua ku-
vataan raportissa kuluttajille positiivisena suuntauksena, koska se pitda hinnat alhaisina. Kilpailu on kovaa
etenkin paivittdistavarakaupassa. Kovan kilpailun seurauksena Tampereen kaupunkiseudulla toimii vain
kaksi isoa toimijaa S-ryhma ja K-ryhma. Raportissa todetaan, etta kilpailu on niin kovaa, ettei tilaa uusille
toimijoille juurikaan ole, mutta pienemmilla paikkakunnilla kilpailulle on viela tilaa.

Erikoiskauppa keskittyy paivittdistavarakauppaa enemman suuriin keskuksiin. Erikoiskaupoille ei ole ky-
syntda alle 5000 asukkaan kunnissa.

Kauppojen sijoittuminen omille alueille keskustojen ulkopuolelle ei ole raportin johtopaatosten mukaan
kestavan kehityksen periaatteiden mukaista, koska vallitsevien tavoitteiden kuten ilmastonmuutoksen
hillitsemisen ja yhdyskuntarakenteen tiivistdmisen seurauksena kaupan suuryksikoita tulisi rakentaa
enemmin julkisten kulkuvalineiden reittien varrelle. Kauppojen sijoittumista keskustojen ulkopuolelle on
pyrittykin muuttamaan mm. tiukentamalla kaavoituslainsdadantoa. Lisdksi raportissa todetaan, etta eri
toimijoiden etenkin maankayton, liikenteen ja ympadristdon asiantuntijoiden yhteistyotd kaupan toimijoi-
den kanssa tulisi tiivistaa.

Kestavan kehityksen ja ikddantymisen nakokulmasta myos lahikauppaverkoston kehittamiselle on tarvetta.
Tampereen rakennesuunnitelmassa nama nakdkulmat on otettu huomioon, mutta konkreettisia tuloksia
ei viela ole, koska kehitystyd on vasta kaynnissa.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd Pirkanmaalla vaikuttavat paljolti samat trendit kuin muualla Suomessa ja
koko maailmassa. Naitd trendeja ovat mm. ikdantyminen ja yleinen elamanrytmin muutos. Yleisen ela-
manrytmin muutoksesta aiheutunut konkreettinen kehitys on kauppojen aukioloaikojen vapautuminen.
Ikdantymisen vaikutus nakyy mm. tarpeena sijoittaa kauppoja helposti saavutettaviin paikkoihin.
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Tyévoima ja koulutustarpeiden kehitysnékymdit

Raportissa todetaan, etta paivittdistavarakaupan suorittava ja osa-aikainen tyo ei valttamatta houkuttele
tyollistymaan kaupan alalle pysyvasti, jolloin kaupan alan yritysten tulisikin lisdta vetovoimaisuutta esim.
tarjoamalla mahdollisuuksia uralla etenemiseen ja kouluttautumiseen.

Erikoiskaupan alalla tulevaisuuden haasteena on ammattitaitoisen tydovoiman saaminen. Tarvetta on
esim. rautakaupan osaajille. Raportissa ehdotetaankin, etta erikoiskaupan alan tyétehtaviin tarjottaisiin
koulutusta niille, joilla on jokin muu kuin perinteinen kaupan alan tutkinto. Vaihtoehtona raportissa esite-
tdan myos uudelleenkoulutuksen jarjestaminen ei-kaupallisen alan tyottomille.

5.2.4 Muut

Viljaklusterin tulevaisuuskuva ja alustavat osaamiskvalifikaatiot

Vahittaiskaupan tulevaisuutta kuvataan viljaklusterin tulevaisuuskuva ja alustavat osaamiskvalifikaatiot
raportissa.

Kuvassa 8 on kuvattu elintarvikesektorin vahittdiskaupan rakenne raportin tulosten perusteella.

Kaksi suurta kotimaista Ylikansallisten suuryritysten tuotteita myyvit Sahkoisia ja hyodyntavat,
Menestys- vahittaiskauppakonsernia ulkomaiset jakeluketjut lahiruokaan erikoistuneet mikroyritykset

tekijéit

Markkinaosuus on kasvanut Toiminta on keskitetty
Toiminta on keskitettya muutamaan erikoistuotieeseen
Toimipaikkojen maaraa vahennetaan ja Nopea reagointikyky
investoinnit kohdennetaan suuriin Ulkomaisten edullisempien Yksilollinen palvelu
yksikoihin massatuotteiden myynti Monipuoliset sahkoiset jakelukanavat

Toimitusketjun tehokkuus on parantunut Menestys perustuu vahvoihin ja
Markkinointi ja massamyynti on siirtynyt karismaattisiin yrittajiin
kayttamaan sahkaisia kanavia Tuotteetiimentavat paikallisuutta

Kuva 8: Elintarvikesektorin véhittdiskaupan rakenne tulevaisuudessa®

Lisaksi projektin tuloksena esitettiin vahittdiskaupan tulevaisuudenkuva 2025, jonka keskeiset asiat on
nostettu alla olevaan listaan.

Viéhittdiskaupan markkinat ja toimintaympdiristé tulevaisuudessa

o Ulkomaiset vahittadiskauppaketjut lisdantyvat Suomessa
e Kansainvalisyys nakyy kuluttajatutkimus ja tuote- ja palvelukonseptien kehittdmisessa

25
Lahde: Suontama, T., Hautamaki, J., Levedlahti, S. 2011. Viljaklusterin tulevaisuuskuva ja alustavat osaamiskvalifikaatiot. Lahden ammattikor-
keakoulu.
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Etniset ryhmat nakyvat mainonnassa ja markkinoinnissa

Kauppabrandit vahvistuvat

Tuotantoprosesseilla on suuri merkitys kuluttajille

Vahittaiskauppa ohjaa elintarvikkeiden toimitusketjun toimintaa ja tavoitteiden asettamista:
kauppa edellyttaa toimitusketjulta kuluttajien tarpeita tyydyttavia tuotteita.
Tuotevalikoimat kasvavat, mutta tuotteiden elinkaaret lyhenevat

Tuotevalikoima jakautuu halpoihin tuotemerkkeihin ja kalliimpiin terveysvaikutteisiin ja vas-
tuullisuuden mukaisiin tuotteisiin

Kulutuskayttaytymisessa voi tapahtua akillisia muutoksia, jonka seurauksena vahittdiskaupan
valikoimat voivat tulla elinkaarensa paahan hyvinkin nopeasti

Markkinat siirtyvat internettiin, jonka valitykselld toimitetaan kuluttajien elintarvikeostokset
kotiin

Automaattimarketteja syntyy; sahkoisesti itsepalveluperiaatteella toimivat ymparivuorokauti-
set kaupantekokanavat

IImastonmuutos ohjaa kaupan sijoittumista erityisesti julkisilla kulkuvalineilld saavutettiin
kohteisiin

Kauppa sijoittuu olemassa oleviin kiinteistoihin

Lahiruoka kasvattaa osuuttaan

Kuluttajien lisdantynyt vapaa-aika lisda uusien tuotteiden myyntimahdollisuuksia (esim. vali-
palasydminen)

Kodin ulkopuolella valmistettujen aterioiden kysynta kasvaa ja take-away ruoan ja kokonais-
ten aterioiden myynti lisdantyy

Slow food ns. lahelld tuotettu, lisdaineeton ja rauhassa nautittu ruoka vakiinnuttaa asemaan-
sa, tdman seurauksena erikoistetaan vahittdiskaupoissa tuotteet ja palvelut viikko ja viikon-
loppukeskeisiin kokonaisuuksiin

Itsepalvelutekniikka lisddntyy kaupoissa

Internetissa myytavien tuoretavaroiden toimitusketjun kehittdminen

Suurten toimijoiden liittyminen kansallisiin ja kansainvalisiin hankinta- ja logistiikkaratkaisui-
hin

Kuluttajien ja kaupan vuorovaikutteinen yhteistyo

Toimitusketjun tehokkuuden parantaminen

Vastuullisten toimintatapojen kayttdonottaminen ja niista viestiminen

Tuotteiden toimittaminen kuluttajille monipuolisten myyntikanavien avulla

Koko toimitusketjun yhtendisen jarjestelman kehittaminen

Kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lissdminen, mm. sahkoisten kanavien avulla
Haja-asutusalueiden palvelutarpeiden huomioiminen, mm. logistiset yhteistydmahdollisuudet
postin kanssa tuotteiden toimittamiseksi haja-asutusalueiden asukkaille

Raaka-aineiden jaljitettavyydesta ja vastuullisuudesta viestiminen

Ruoan alkuperaan, hankkimiseen, valmistamiseen ja sydmiseen raataloityjen palveluiden ja
tuotteiden kehittaminen elamyksina asiakkaille

Yksiloiden tarpeiden huomioon ottaminen palvelun kehittamisessa
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6. Vahittaiskaupan tydpaikkailmoitusanalyysin keskeisimmat tulokset*®

6.1 Vahittaiskaupan tyopaikkailmoitusanalyysi pl. ruokakaupat

Vahittaiskaupan tyopaikkailmoitusten analyysin lahdeaineistona on kaytetty julkisen tyovalityksen te-
palvelut.fi-palvelussa (entinen mol.fi) ja analyysin on tehnyt Foredata Oy. Analyysi on toteutettu osittain
tekstianalyysityokalulla ja osittain asiantuntijatyona. Lisatietoa analyysiprosessista ja sen tulokset koko-
naisuudessaan |6ytyvat liitteesta 2.

Vahittaiskaupan tyopaikkailmoitusanalyysiin sisdltyvat kaikki tdman taustaselvityksen tilastoanalyysi-
kappaleessa esiintyneet vahittdiskaupan toimialat (pl. 4711, joka kasittda ruokakaupat). Ruokakauppojen
tyopaikkailmoitusanalyyseja on analysoitu erikseen ja analyysin paatulokset esitetdan seuraavassa kappa-
leessa.

Vahittaiskaupan alan yritykset ovat julkaisseet te-palvelut.fi -palvelussa yhteensa 36 719 kappaletta tyo-
paikkailmoituksia aikavalilld 1.1.2010-31.3.2015. On selva, etta kaikkia avautuvia tyopaikkoja ei ilmoiteta
kyseisessa palvelussa vaan rekrytointi tapahtuu muita kanavia pitkin. Tallaisia ovat mm. sosiaalinen media
(LinkedIn, Facebook, Twitter yms.), yksityiset tyonvalityspalvelut, “puskaradio” ja henkilokohtaiset suh-
teet. Julkisten tyo- ja elinkeinopalveluiden tarjoamalla sivustolla ilmoitettujen alan tydpaikkojen maara on
kuitenkin melko suuri, joten voidaan olettaa, etta ilmoitukset antavat kokonaiskuvan siitd millaista osaa-
mista alalle haetaan.

IImoituksia on julkaistu eniten kevaisin, johtuen pitkalti kesatyopaikkojen ilmoittelusta. Kesan jalkeen on
myos ollut selkea "piikki” ilmoitusten maarassa. Vahiten tydpaikkailmoituksia on jatetty kesa-heindkuussa
ja joulukuussa. Vuonna 2014 tyopaikkailmoittelua on ollut vahan verrattuna muihin tarkastelujakson vuo-
siin. Alkuvuoden 2015 tydpaikkailmoittelu ennakoi talle vuodelle edelliseen vuoteen verrattuna myontei-
sempaa kehitysta.

Vuodesta 2011 tyopaikkailmoittelu on vahentynyt. Analyysin perusteella syitd vahenevaan tyopaikkail-
moitteluun ovat:

e talouden suhdanteet
e muiden rekrytointikanavien yleistyminen
e verkkokaupan kasvu ja etenkin yleistynyt tuotteiden hankinta ulkomailta

Tyopaikkailmoituksia on julkaistu eniten Uudellamaalla (32 %) ja toisiksi eniten Varsinais-Suomessa (10 %)
ja Pirkanmaalla (10 %).

Toimialoittain tyopaikkailmoituksia on julkaistu eniten muiden kotitaloustavaroiden vahittdiskaupassa
erikoismyymaldissa (tilastoluokka: 475) ja muiden tavaroiden vahittaiskaupassa erikoismyymaloissa (tilas-
toluokka 477), naille toimialaluokille kertyi molemmille 24 % kaikista ilmoituksista.

26
Lahde: Andolin, M., Jarvinen, J. Vataja, |., 2015. Vahittdiskaupan tyopaikkailmoitusten analyysi. Foredata Oy.
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Analyysin perusteella vahittdiskaupan alalla on 10 toimialaa, jotka kattavat yhteensa 40 % kaikista tyo-
paikkailmoituksista. Kaiken kaikkiaan tyopaikkailmoituksia jakaantui 79 toimialalle. Ty6llistavimmat toimi-
alat olivat huoltamotoiminta, vaatteiden yleisvahittdiskauppa, sahkoisten kodinkoneiden vahittaiskauppa,
henkildautojen ja kevyiden moottoriajoneuvojen vahittdiskauppa, rauta- ja rakennustarvikkeiden vahit-
taiskauppa, itsepalvelutavaratalot, muu vahittdiskauppa muualla kuin myymaloéissa, huonekalujen vahit-
tdiskauppa, televiestintdlaitteiden vahittaiskauppa ja kankaiden vahittdiskauppa.

Yhteensa 20 tydantajaa oli julkaissut n. 10 000 kappaletta tyépaikkailmoituksia, mika kattaa yli neljannek-
sen kaikista tyopaikkailmoituksista (36 716) tarkastelujakson aikana.

Valtaosa vahittadiskaupan tyopaikkailmoituksista kohdistui palvelu- ja myyntityontekijoiden ammattiluok-
kaan. Vahittaiskaupassa asiantuntijoiden ammatit seka korjaus-, rakennus- ja valmistustyontekijan amma-
tit ovat suuremmassa roolissa kuin ruokakaupassa. Eniten tydpaikkailmoituksissa haettiin myyjia.

Tyopaikkailmoitusten perusteella ylivoimaisesti merkittavin osaamistarve oli asiakaspalvelu. Vahittdiskau-
pan tyontekijoiden henkilokohtaisista ominaisuuksista ilmoituksissa eniten esiintyi reippaus, oma-
aloitteisuus ja palveluasenne/-halu/-henkisyys. Osaamiseen ja ammattitaitoon liittyvistd osaamisista eni-
ten esiintyi asiakaspalvelu. Koulutuksen osalta tyopaikkailmoituksissa esiintyi eniten englannin kielen
taito.

6.2 Ruokakaupan tydpaikkailmoitusten analyysi®’

Ruokakaupan tydpaikkailmoitusanalyysiin sisdltyy toimialaluokka 4711 alatoimialaluokkineen. Ruokakau-
pan tyopaikkailmoitusanalyysi on analysoitu erillisend, jottei se liiaksi painottaisi vahittdiskaupan tydpaik-
kailmoitusanalyysia.

Ruokakaupan yritykset ovat julkaisseet yhteensd 8 744 kappaletta tydpaikkailmoituksia aikavalilla
1.1.2010-31.3.2015.

lImoituksia on julkaistu eniten helmi-maaliskuussa, johtuen pitkalti kesatyopaikkojen ilmoittelusta. Vahi-
ten tyopaikkailmoituksia on jatetty kesa- ja joulukuussa. Ruokakaupankin osalta tydpaikkailmoittelu on
vuodesta 2011 vahentynyt. Ruokakaupan vdhenevain tyopaikkailmoitteluun on analyysin perusteella
oletettu olevan samat syyt kuin vahittaiskaupankin tyopaikkailmoitteluun.

Tyopaikkailmoituksia on julkaistu eniten Uudellamaalla (46 %) ja toiseksi eniten Pirkanmaalla (11 %) ja
Varsinais-Suomessa (6 %).

Toimialoittain tydpaikkailmoituksia on julkaistu ylivoimaisesti eniten (51 %) isojen supermarkettien toimi-
alalla ja toisiksi eniten valintamyymaléiden toimialalla (36 %).

Lidl Suomi Ky ja HOK-Elanto Liiketoiminta Oy ovat julkaisseet eniten tydpaikkailmoituksia.

27
Ldhde: Andolin, M., Jarvinen, J. Vataja, I., 2015. Elintarvikkeiden, juomien ja tupakan erikoistumattoman vahittaiskaupan tyopaikkailmoitusten
analyysi. Foredata Oy.
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Valtaosa ruokakaupan tydpaikkailmoituksista kohdistui palvelu- ja myyntityontekijoiden ammattiluok-
kaan. Nama ilmoitukset kasittivat yli 86 % kaikista ilmoituksista. Naista ilmoituksista eniten kohdistui myy-
jan ammattiin ja ravintola- ja suurtaloustyontekijoiden ammattiin.

Tyopaikkailmoitusten perusteella ylivoimaisesti merkittavimmat osaamistarpeet liittyivat asiakaspalve-
luun ja reippauteen.

Analyysissa todetaan, etta kaiken kaikkiaan ruokakaupan tyopaikkailmoituksissa hae-
taan henkilokohtaisten ominaisuuksien osalta klassisen reipasta tyontekijaa, joka par-
jaa asiakaspalvelutilanteessa oma-aloitteisesti, itsendisesti ja vastuullisesti.

Ruokakaupankin osalta osaamiseen ja ammattitaitoon liittyvistd osaamisista eniten esiintyi asiakaspalve-
lu. Koulutuksen osalta tyopaikkailmoituksissa esiintyi eniten hygieniapassi.

Suurin osa témdn selvityksen tydpaikkailmoituksista oli kohdistettu ammatteihin, jois-
sa on paljon tyéllisid ja joissa ei vaadita korkeaa koulutusta, kuten esimerkiksi myyjdn
ammatti.

Analyysissa tuodaan esille, ettd ruokakauppa on uudistunut viimeisten vuosien aikana ja erilaiset lisapal-
velut, jotka aiemmin tuotettiin muissa yhteyksissa, ovat nykyisin kauppojen peruspalveluita. N&itd ovat
mm. posti- ja pakettipalvelut sekd osaamistarvelistauksessa esille noussut Veikkauksen pelien osaaminen.
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7.Vahittaiskaupan C&Q osaamistarpeiden haastatteluaineiston analyysi*®

Tassa kappaleessa on esitetty C&Q-osaamisenhallintajarjestelmaan koottujen haastattelutietojen keskei-
set tulokset. C&Q-osaamisenhallintajarjestelma on tietojarjestelma, jonka avulla voidaan selvittaa tulevai-
suuden osaamistarpeita yrityksissa ja julkisissa organisaatioissa mm. osaamisalueittain, ammateittain tai
toimialoittain. Kyseessa ovat puolistrukturoidut haastattelut, joita ovat tehneet padasiassa oppilaitosten
edustajat. Haastattelujen tulokset luokitellaan dynaamisen osaamiskvalifikaatioluokituksen mukaisesti*®
ja tallennetaan tietojarjestelmaan. *

Haastattelut on toteutettu vuosina 2010-2015. Haastatteluaineistoa on keratty 267 organisaatiosta ja se
sisaltad yhteensa 4 230 tyontekijaa koskevat vastaukset.

Kuviossa 19 on esitettynd aineistolla kerattyjen 4 230 tyontekijaa koskevien vastausten jakautuminen
alueittain. Kolmasosa aineiston kattavuudesta kohdistuu Savoon ja viidennes Pohjanmaalle.

@ 1400 1 1283

Kuvio 19: Vastausten alueittainen jakauma

Kuviossa 20 on esitetty haastateltujen yritysten maara alueittain. Kolmasosa haastatelluista yrityksista
sijaitsee Pohjanmaalla ja toinen kolmasosa Savossa.

28
Lahde: C&Q haastatteluaineisto

29

Lisda osaamisten luokitusjarjestelmasta Taina Hanhisen vaitoskirjassa Tyoelamaosaaminen — Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelméan konstruoin-
ti. 2010. http://acta.uta.fi/pdf/978-951-44-8290-8.pdf .
* Lisstietoa http://www.casystems.fi/ .
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Yritysten lukumaara

Kuvio 20: Haastateltujen yritysten alueittainen jakauma®’

Kuvio 21 esittdaa haastateltujen yritysten ja ammattilaisten osuudet yritysten koon mukaan. Suurin osa
ammattilaisista tyoskentelee 21-50 ja yli 100 henkilon yrityksissa. Haastatellut organisaatiot ovat suu-
rimmaksi osaksi kooltaan pienempia alle 50 henkilon yrityksia.

30 % A
25 %
20 % A

15 % A
10 % A
5% A
0% A . —

6- 11 -20 21-50 51-100 YIi 100

Osuus (%)

= Organisaatioiden maara Ammattilaisten maara

Kuvio 21: Haastateltujen organisaatioiden ja ammattilaisten osuudet yritysten koon mukaan

3 Lahde: C&Q haastatteluaineisto
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Haastattelujen jakauma alueittain ei siis vastaa alan yritysten tai tyontekijoiden alueittaista jakaumaa.
Myo6skaadn haastattelujen yrityskoon mukainen jakauma ei vastaa alan todellista tilannetta. Laaja aineisto
antanee kuitenkin melko monipuolisen ja luotettavan katsauksen alan osaamistarpeisiin.

Haastatteluissa on keratty tietoa vahittdiskaupan yritysten osaamistarpeista nyt ja tulevaisuudessa,
osaamistarpeista seitseman osaamisen paakategorian perusteella, osaamispuutteista, rekrytointitarpeista
ja yritysten ammattijakaumista. Seuraavissa luvuissa on esitetty haastatteluiden tulokset.

7.1 Osaamistarpeet

Haastatteluaineiston perusteella osaamistarpeet muuttuvat tulevaisuudessa. Taulukossa 18 on kuvattuna
haastateltujen organisaatioiden lukumaaran perusteella TOP 10 osaamistarvetta talla hetkelld ja tulevai-
suudessa.

Kaytossa olevan aineiston perusteella voidaan havaita, etta palvelualttius ja asiakaspalvelutaidot ovat
vastanneiden organisaatioiden mukaan tarkein osaamistarve nyt ja tulevaisuudessa. Asiakaspalvelutaito-
jen lisdksi vastanneet organisaatiot listasivat myyntiin liittyvat taidot ja tietotekniset taidot tarkeiksi nyt ja
tulevaisuudessa (merkitty taulukkoon siniselld).

Taulukko 18: TOP 10 osaamistarpeet nyt ja tulevaisuudessa

Nykytila Tulevaisuus

Organisaatioiden Organisaatioiden
TOP 10 Osaamistarve maéaara TOP 10 Osaamistarve maara
1 Palvelualttius, asiakaspalvelutaidot 205 1 Palwelualttius, asiakaspalvelutaidot 66
. e . . Myyntitaidot, kaupantekotaito, myyntitekniikan,
2 Kassakoneiden, kassajarjestelmien kayton hallinta 104 vy I ‘. up : yynt " 33
myyntityon hallinta
3 Myyntitaidot, kaupantekotaito, myyntitekniikan, myynti 90 Tieto- ja weslwrjl;teknnkan perus@dqt, it-perustaidot, 26
yleisimpien ty6vélineohjelmien kayttotaidot
2 Tieto- ja viestintatekniikan perustaidot, it-perustaidot, n Verkkokauppaan, nettikauppaan, sahkdiseen 26
yleisimpien ty6valineohjelmien kayttétaidot kaupankayntiin liittyvé osaaminen
5 Myytgmen .t.l.“.melfi er_] eS|IIe_|_) anqgn, hyIIy_tykseen, 56 5 Venégjan kielen perustaito 23
tuotteiden jérjestamiseen liittyvd osaaminen
6 Tilausten teko, tilaustaidot (materiaalit, tavarat, tanikke 51 Amrnéttlt_aldon yII_apltamlnen la keh_lttamlnen, itsensa 22
kehittamishalu, ajan tasalla pysyminen
7 Tarkka, jarjestelmallinen, huolellinen toimintatapa 48 7 Kielitaito, tyon kannalta riittava vieraan kielen osaamine 21
8 Oma-aloitteisuus, itsendinen ote tydhon, omatoimisuus 47 8 Kaupan alan tietokoneohjelmien hallinta 17
9 Vuorovaikutus-, viestinté- ja kommunikointitaidot 46 9 Tietotekniikan hyddyntaminen omassa tydssa 15
10 Tietotekninen yleinen osaaminen 45 10 Markkinointiin ja mainontaan liittyva osaaminen 13

Taulukossa 19 on esitetty osaamistarpeet nyt ja tulevaisuudessa ryhmiteltyna seitsemaan osaamisen paa-
kategoriaan. Kustakin pdakategoriasta on mainittu viisi taman hetken ja tulevaisuuden osaamistarvetta,
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jotka ovat haastatteluissa saaneet eniten mainintoja.>* Osaamistarpeet, jotka ovat tarkeita nyt ja tulevai-

suudessa on esitetty sinisella.
Taulukko 19: Osaamistarpeet kategorioittain

Nyt

Tulevaisuudessa

Toimialariippumattomat tuotannon yleistiedot ja taidot

Tieto- ja viestintdtekniikan perustaidot, it-
perustaidot, yleisimpien tyévdlineohjelmien kdytto-
taidot

Tieto- ja viestintdtekniikan perustaidot, it-
perustaidot, yleisimpien tyévdlineohjelmien
kéyttétaidot

Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot

Venajan kielen perustaito

Tietotekninen yleinen osaaminen

Kielitaito, tyon kannalta riittava vieraan kie-
len osaaminen

Tuotteiden tekninen tuntemus, tuotetuntemus,
tuotetietous

Tietotekniikan hyddyntaminen omassa tyos-
sa

Englannin kielen perustaito

Tietotekniikan kehityksessa mukana pysymi-
nen, uusien ohjelmistojen ja teknologioiden
omaksuminen

Palveluiden tuotanto-osaaminen

Kassakoneiden, kassajéirjestelmien kéytén hallinta

Kaupan alan tietokoneohjelmien hallinta

Myytavien tuotteiden esillepanoon, hyllytykseen,
tuotteiden jarjestamiseen liittyva osaaminen

Myytdévien tuotteiden tuntemus, tuotetietous

Myytdvien tuotteiden tuntemus, tuotetietous

Sahkaoisen tilausjarjestelman hallinta

Sisdasomistustaidot, tuotteiden esillepanotaidot

Erikoistavarakaupan alan tuotetietous, tuo-
tetuntemus, tuoteosaaminen

Kaupan alan palveluprosessien tuntemus

Kassakoneiden, kassajéirjestelmien kdytén
hallinta

Liiketoimintaosaaminen, hallinto- ja talousosaaminen

Tilausten teko, tilaustaidot (materiaalit, tavarat,
tarvikkeet, raaka-aineet ym.)

Hankintaosaaminen, ostotoiminnan ja han-
kintaprosessien hallinta

Ty6aikasuunnitteluun liittyva osaaminen

Rekrytointiosaaminen, henkiloston palkka-
usprosessiin liittyva osaaminen

Henkilstéhallintoon, tyésuhdeasioihin liittyvd
osaaminen

Ennakoiva ajattelu- ja toimintatapa, tulevai-
suuden kehitystrendien seuraaminen

Talousosaaminen, talouden hallintaan liittyvat
tiedot ja taidot

Organisaation ja liiketoiminnan johtamis-
taidot

Organisaation ja liiketoiminnan johtamistaidot

Henkiléstéhallintoon, tyésuhdeasioihin liit-
tyvd osaaminen

Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta

Palvelualttius, asiakaspalvelutaidot

Palvelualttius, asiakaspalvelutaidot

Koska osaamiskvalifikaatioluokitus on hierarkkinen, osaamistarpeet saattavat olla osin paallekkaisia. Joku vastaaja on pystynyt
mainitsemaan tarvittavan osaamisen tarkemmalla, joku yleisemmalla tasolla.
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Myyntitaidot, kaupantekotaito, myyntitekniikan,
myyntityén hallinta

Myyntitaidot, kaupantekotaito, myyntitek-
niikan, myyntityén hallinta

Markkinointiin ja mainontaan liittyvd osaaminen

Verkkokauppaan, nettikauppaan, sahkoiseen
kaupankayntiin liittyva osaaminen

Palveluhenkisyys, mydnteisen asiakaspalvelukoke-
muksen luominen

Markkinointiin ja mainontaan liittyvé osaa-
minen

Asiakaspalveluun liittyva tilanneherkkyys, lasndolo

Markkinoiden kehityksen, trendien tunte-
mus

Tyoyhteisbosaaminen

Esimiestaidot

Henkiléston johtamistaidot

Henkilostén johtamistaidot

Esimiestaidot

Yhteistyokykyisyys, yhteistyotaidot tyoyhteistssa

Henkildston sitouttaminen ja motivointi
muutostilanteissa

Tyonjohtotaidot, tydnteon valvonta, ohjaaminen ja
seuranta eli direktio-oikeuden hyva kaytto

Sitoutunut ja vastuullinen suhtautuminen
omaan tyotehtavaan ja tydyhteisdéon

Osaston, yksikén johtamistaidot, ryhman johtami-
nen

Henkilokohtaiset ominaisuudet ja asenteet

Tarkka, jarjestelmallinen, huolellinen toimintatapa

Ammattitaidon yllapitaminen ja kehittami-
nen, itsensa kehittamishalu, ajan tasalla py-
syminen

Oma-aloitteisuus, itsendinen ote tydhoén, omatoi-
misuus, itseohjautuvuus

Motivaatio, motivoitunut, aktiivinen, myén-
teinen asenne omaan ty6hén

Ihmissuhdetaidot, sosiaaliset taidot, sosiaalisuus,
ihmisen kohtaamistaidot

Moniosaaja, monitaitoisuus, tyén monialai-
nen hallinta

Motivaatio, motivoitunut, aktiivinen, mydnteinen
asenne omaan tyéhén

Ihmissuhdetaidot, sosiaaliset taidot, sosiaali-
suus, ihmisen kohtaamistaidot

TyOperdisen stressin ja paineen sietokyky

Kustannustietoisuus, taloudellinen ajattelu,
tulosajattelu

Tutkimus- ja kehitysosaaminen

Innovatiivisuus, luovuus, ideointikyky

Tuotevalikoiman, palveluvalikoiman kehit-
tamiseen liittyva osaaminen

Visuaalinen suunnittelutaito, visuaalisen ilmeen
luomisen hallinta

Tuotesuunnittelu ja ideointi, tuoteidean
kehittamiseen liittyva osaaminen

Henkildston tydhyvinvoinnin, tyossajaksami-
sen edistdminen

Palvelumuotoilu, uusien kayttajalahtoisten
palveluratkaisujen kehittdaminen

Innovatiivisuus, luovuus, ideointikyky
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7.2 Osaamispuutteet

Haastatteluissa on kartoitettu yrityksilta myds vastavalmistuneiden rekrytoitujen osaamispuutteita. Ky-
symykseen on vastannut 161 yritysta. Taulukossa 20 on esitetty TOP 15 vastavalmistuneiden osaamispuu-
tetta.

Taulukko 20: TOP 15 vastavalmistuneiden rekrytoitujen osaamispuutteet

Organisaatiot

TOP 15 Nimi o

Maara
1 Oma-aloitteisuus, itsenéinen ote ty6hén, omatoimisuus, itseohjautuvuus 34
2 Motivaatio, motivoitunut, aktiivinen, myonteinen asenne omaan tydhén 32
3 Palvelualttius, asiakaspalvelutaidot 25
4 Rohkeus, uskallus 18
5 Sitoutuminen ty6eldméan toimintatapoihin, normaali tydsosiaalinen kaytds, toimiminen tydelamén pelisdantdjen mukaan 13
6 Myyntitaidot, kaupantekotaito, myyntitekniikan, myyntitydn hallinta 12
7 Ylped tekemastaan tydstd, ammattiylpeys, oman tyon arvostus, hyva asenne ty6taan kohtaan 11
8 Ihmissuhdetaidot, sosiaaliset taidot, sosiaalisuus, ihmisen kohtaamistaidot 10
9 Riped, ahkera, reipas, nopea, tyttelidas 9
10 Vuorovaikutus-, viestinté- ja kommunikointitaidot 7
11 Asiakkaan henkildkohtainen palvelu, kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot 7
12 Sitoutunut ja vastuullinen suhtautuminen omaan ty6tehtévaan ja tydyhteis66n 6
13 Ty®6aikojen noudattaminen 6
14 Oppimishalukkuus, oppimiskyky 6
15 Yrittdjamainen asenne ja toimintatapa, siséinen yrittdjyys, aktiivinen ja sitoutunut ote tyhon 5

Haastatteluaineiston lisdskommenteista esiin nousivat myos laskutaidot, vendjan asiakaspalvelun alkeet ja
uuden teknisen osaamisen puutteet. Myos 16yha tydmoraali ammattiryhmasta riippuen nostettiin esiin.
Alla on esitetty muutama suora lisskommentti.

Tekninen perusosaaminen on ok, mutta uutta teknistd osaamista ei vastavalmistuneil-
la ole, vaan heiddt koulutetaan tyéssd.

Tyéeldmdn pelisddnnét (tybajat, tauot ja oman puhelimen kdyttdminen). Tyéssdoppi-
mispaikan ja tydpaikan hakeminen. Tyémotivaatio (asenne) (mielenkiinto alaan). Am-
mattitaidon, -pdtevyyden vihyys.

7.3 Rekrytointitarpeet

Haastatteluaineistolla kartoitettiin yritysten rekrytointitarpeita. Kysymykseen vastasi 267 yritysta, joista
184 yritykselld oli rekrytointitarpeita. Rekrytointitarpeita oli ndin ollen reilusti yli puolessa vastanneista
yrityksistd (70 %). Rekrytointitarvetta oli yhteensd 99 ammatissa. Taulukossa 21 on esitetty TOP 20 am-
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mattia, joissa koettiin olevan rekrytointitarvetta. Useimmissa yrityksissa on tarvetta rekrytoida myyjia.
Toimialoista ajoneuvojen vahittdiskauppa korostuu rekrytointitarvekartoituksessa. Ajoneuvoihin liittyvia
rekrytointitarpeita esiintyi yhteensa 51 (sis. autoasentaja, ajoneuvoasentaja, ajoneuvomekaanikko, au-
tomyyja, varaosamyyja, tekninen myyja, autopeltiseppa, autokoripeltiseppa, huoltomyyja, huoltoaseman
tyontekija, huoltamotyontekija).

Taulukko 21: Rekrytointitarpeet ammattiryhmittéin

Organisaatioiden

maara
1 Myyja 61
2 Autonasentaja, ajoneuvoasentaja, ajoneuvomekaanikko 30
3 Kassamyyja, myyja-kassa, myymalan kassa,kassanhoitaja, myyméalakassanhoitaja 12
4 Vaatemyyja 7
5 Tyonjohtaja, esimies 6
6 Osa-aikamyyja 6
7 Automyyja 5
8 Yrittéja, toimitusjohtaja, likkeenharjoittaja 5
9 Sahkodasentaja, sdhkdasennustyontekija 4
10 Varaosamyyja 4
11 Sisustustarvikemyyja, sisustusmyyja 4
12 Tekninen myyja 4
13 Puutarhuri 3
14 Autopeltiseppd, autokoripeltiseppé 3
15 Huonekalumyyja, kalustemyyja 3
16 Huoltomyyja 3
17 Kokki 3
18 Parturi-kampaaja 2
19 Huoltoaseman tydntekija, huoltamoty 6ntekija 2
20 Tarjoilija 2
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8.Johtopaatokset

Kaupan toimialaryhman tyollisyyden on VATT:n politiikkaskenaarioiden mukaan ennakoitu vahenevan
7,6 % vuodesta 2013 vuoteen 2030 mennessa. Tyollisyyden vahentymisen on ennakoitu osittain johtuvan
tuotantomuotojen uudistumisesta; mm. verkkokaupan yleistymisen ja kassapalveluiden vahentymisen
seurauksena. Toisaalta ennustetaan, ettd mm. logistiikkapalvelut korvaavat kassapalveluita, ja kohdista-
vat tyovoiman kayttoa uudelleen. Taman vuoksi tydvoiman ei ennusteta merkittavasti vahenevan.

Tassa selvityksessd tarkasteltujen toimialojen tydllisista yli kolmasosa tydskentelee Uudellamaalla ja
57 % tyollisistd on alle 40-vuotiaita. Toimialojen tydllisten koulutusala painottuu perusasteen/lukion,
ammatillisen koulutuksen ja opisto/AMK tason koulutukseen.

Nykytilan tilastoanalyysi osoittaa, etta vahittdiskaupan erikoistumattomien myymaldiden toimipaikat ovat
vahentyneet 7 %, mutta henkilostomaara on lisddantynyt 10 %. Tosin erikoistumattomiin myymaloéihin
sisdltyvat alatoimialat ovat kehittyneet eri tavoin, esimerkiksi pienten supermarkettien toimipaikat ovat
lisddntyneet 34 %, kun taas valintamyymaldiden toimipaikat ovat vahentyneet 21 % ja kioskien toimipai-
kat 17 %.

Erikoismyymalakategorioissa toimipaikkojen maara on vahentynyt kaikissa muissa paitsi elintarvikkeiden,
juomien ja tupakan erikoismyymaldissa, tori- ja markkinakaupassa ja vahittdiskaupassa muualla kuin
myymaldissa, eli toisin sanoen verkkokaupassa ja postimyynnissa. Verkkokauppa ja postimyynti ovat kas-
vaneet muita toimialaluokkia merkittavasti enemman, 21 %.

Tieto- ja viestintateknisten laitteiden vahittdiskaupassa henkilostomaara on laskenut 20 % ja toimipaikat
14 %. Henkilostomaara ja toimipaikat ovat laskeneet muihin erikoistuneisiin vahittaiskaupan toimialaka-
tegorioihin verrattuna eniten. Tieto- ja viestintdteknisten laitteiden vahittaiskauppa sisaltdd mm. puheli-
mien vahittdiskaupan, joiden markkinat ovat vahitellen siirtyneet operaattoreiden sahkdisesti operoimak-
si kytkykaupaksi. Taman seurauksena oletettavasti fyysisia toimipaikkoja on vahennetty ja henkilostomaa-
raa on suhteutettu paremmin soveltumaan asiakaspalveluun myymaldissa.

Verkkokaupan toimipaikkojen maara on lisddntynyt 21 %, mutta henkilostomaara vahentynyt 5 %. Verk-
kokaupan digitaalinen kehitys on voinut osaltaan vaikuttaa henkiléstoméaarien mitoitukseen. Tosin huo-
mion arvoista on todeta, ettd vaatteiden postimyynti ja verkkokauppa on kasvanut 17 % ja henkilosto-
maarad 37 % ja muu postimyynti ja verkkokauppa 38 % ja henkil6stomaara 41 %.

Toimialakategorioista toimipaikkojen maarat ovat vahentyneet vuodesta 2008 vuoteen 2013 neljannek-
sen tai yli seuraavissa kategorioissa:

e valintamyymalat

e viihde-elektroniikan vahittaiskauppa

o tekstiilien vahittadiskaupassa

e mattojen, tapettien ja lattianpaallysteiden vahittaiskauppa
e kirjojen vahittaiskauppa
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e matkailuvaunujen ja muualla luokittelemattomien moottoriajoneuvojen vahittaiskauppa

Kehitysta voidaan osittain selittaa erikoistumattomien myymaléiden valikoimien laajenemisella. Esimer-
kiksi Prismat ja Citymarketit ovat kehittyneet valikoimiltaan tayden palvelun tavarataloiksi ja vieneet osta-
jia erikoisliikkeista. Matkailuvaunujen toimipaikkojen vaheneminen kielii siita, ettd karavaanareita ei ole
juurikaan tullut lisaa.

Toimialakategorioista toimipaikkojen maarat ovat lisddantyneet vuodesta 2008 vuoteen 2013 neljannek-
sen tai yli seuraavissa kategorioissa:

e pienet supermarketit

e itsepalvelutavaratalot

e tavaratalot

e muu paivittaistavaroiden erikoisvahittaiskauppa

e terveydenhoitotarvikkeiden vahittdiskauppa

e vahittdiskauppa postimyyntiliikkeiden tai internetin valityksella
e laajan valikoiman postimyynti ja verkkokauppa

e muu postimyynti ja verkkokauppa

Vahittaiskaupan alan toimijoiden liikevaihto yhteensd vuonna 2013 oli noin 45 miljardia euroa. Suurin
lilkevaihto muodostuu vahittaiskaupasta erikoistumattomissa myymaloissa ollen yhteensa noin 19 miljar-
dia euroa. Toiseksi eniten liikevaihtoa on syntynyt muiden kotitaloustavaroiden vahittaiskaupassa ja mui-
den tavaroiden vahittaiskaupassa, molemmissa syntyi liikevaihtoa 5,7 miljardia euroa. Muiden tavaroiden
vahittaiskauppa sisaltaa kulutustavaroiden, eli vaatteiden, jalkineiden ja lddkkeiden yms. vahittdiskaupan.
Verkkokaupan ja postimyynnin liikevaihto on muihin alakategorioihin vield vahaista, ollen vuonna 2013
yhteensa noin 670 miljoonaa euroa.

Eniten liikevaihto on noussut tori- ja markkinakaupassa 17 % ja toiseksi eniten verkkokaupassa ja posti-
myynnissd sekd vahittdiskaupassa erikoistumattomissa myymalodissa. Liikevaihto on laskenut eniten hen-
kildautojen, matkailuvaunujen ja moottoriajoneuvojen vahittdiskaupassa (24 %), toiseksi eniten ajoneuvo-
jen polttoaineen vahittdiskaupassa (8 %) ja kolmanneksi eniten tieto- ja viestintateknisten laitteiden va-
hittdiskaupassa (7 %).

Kauppapankkien toimipaikkojen maara on laskenut 13 % ja henkilostomaara 20 %. Kehitys on seurausta
verkkopankkitoiminnan kasvusta. Pankit ovat karsineet fyysista toimipaikkaverkostoaan, vahentaneet
fyysisten toimipaikkojen palveluvalikoimaa ja lyhentaneet aukioloaikoja.

Vahittaiskaupan suurimmat toimijat Kesko, S-Ryhma ja Stockmann ovat kaikki siirtdneet palveluitaan
verkkoon. Suomalainen vahittdiskauppa uskoo, ettéd verkkokauppa yhdistettyna fyysiseen toimipaikkojen
sijaintiin luo kilpailuetua kansainvalisid toimijoita vastaan. Kilpailu vahittdiskaupassa on kovaa ja suurim-
mat toimijat pyrkivatkin erottautumaan kilpailijoista mm. tuote- ja palveluvalikoimalla, palvelulla ja omis-
tusrakenteella. Vastuullisuutta korostetaan toiminnassa ja siita pyritdan viestimaan kuluttajille mahdolli-
simman lapinakyvasti.
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Vahittaiskaupan ala on hyvin laaja ja kaupan alalle voi suuntautua monella eri koulutustaustalla. Tahan
selvitykseen sisdltyvien toimialojen tyodllisten koulutusaste painottuu perusasteeseen tai vastaavaan ja
ammatilliseen koulutukseen. Toimialan tyollisista 32,6 % omaa perusasteen koulutuksen tai lukiokoulu-
tuksen, 37,8 % ammatillisen koulutuksen ja 22 % opisto- tai AMK-tason koulutuksen.

Kaupan alan keskeiset ammattiryhmat ovat kauppiaat ja myyjat seka johtajat ja asiantuntijat. Yleisin kou-
lutusala keskeisimmissda ammattiryhmissa on yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala. Toiseksi
yleisin koulutusala on tekniikan ja liikenteen ala. Ammattiryhmissa tyoskentelee myos paljon henkilGita,
joilla ei ole ammatillisesti suuntautunutta tutkintoa. Asiantuntijoiden ja johtajien ammattiryhmassa kou-
lutustausta painottuu kuitenkin enemman ammatillisesti suuntautuneisiin tutkintoihin.

Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alaa voi opiskella kaikilla koulutusasteilla. Yhteiskuntatie-
teiden, liiketalouden ja hallinnon alan yleisin opintoala, josta sijoitutaan vahittdiskaupan alan ammattei-
hin, on liiketalous ja kauppa. Liiketalouden ja kaupan alan tutkinnot antavat paasaantoisesti hyvat edelly-
tykset toimia vahittaiskaupan alalla, joskin alan tutkinnon suorittaneet sijoittuvat myds monille muille
toimialoille ja monenlaisiin tehtaviin.

Vuonna 2012 liiketalouden ja kaupan opintoalalta valmistuneita tyollisia oli yhteensa runsaat 311 600
henkilda. Heista noin 42 700 eli 14 % sijoittui vahittdiskaupan toimialalle. Liiketalouden ja kaupan opinto-
alalta sijoituttiin tilastojen mukaan laajalti eri toimialoille.

Koulutuksen tavoin myos tyomarkkinatoiminta on monitahoinen. Tahan selvitykseen valikoitui vahittais-
kaupan alalle valittomasti ja valillisesti linkittyvia etujarjestoja kaksi, yrittajajarjestdja 22 ja tyontekijajar-
jestdja 9 ja muita toimijoita yksi.

Palvelualojen yleiset muutostekijat vaikuttavat myods kaupan alaan. Nama muutostekijat ovat globalisaa-
tio, teknologinen kehitys ja digitalisointi, verkostoituminen ja ikdantyminen. Teknologinen kehitys ja digi-
talisointi nakyvat vahvasti kauppojen toimintaymparistossa verkkokaupan voimakkaalla kasvulla. Myos
globalisaation vaikutukset heijastuvat vahvasti etenkin suuriin toimijoihin, jotka panostavat kilpailuedun
luomiseen kansallisella tasolla, jotta lisddntyneeseen ulkomailta tulevaan toimintaan pystytddn vastaa-
maan. Toisaalta taas suuret toimijat ovat myods itse laajentaneet toimintaansa etenkin ldhialueille. Tama
kehitys osoittaa keskeiset globalisaation vaikutukset toimintaymparistoon.

Teknologisen kehityksen keskiossa on kaupan kokonaishallinnointi teknologian avulla, jonka seurauksena
saadaan kokonaisvaltaista ajantasaista tietoa mm. prosesseista, logistiikasta, asiakkaista ja tydajankaytos-
ta. Teknologisen kehityksen mennessa eteenpain, voidaan tulevaisuudelle ennustaa jopa vahittdiskaupan
tuotteiden hintojen alenemisia.

Yleisista muutostekijoistd verkostoituminen nakyy mm. keskeisena toimintamuotona kauppaa kehitetta-
essd. Osaajat 2015+ ennakointihankkeessa kuvataan kuinka kaupan kehittdminen pohjautuu kaupan,
teollisuuden ja kuluttajien yhteistydhoén. Toimijat muodostavat toimintaverkoston, jonka jasenet ovat
toistensa kumppaneita.
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Ikdantyminen lisdd mm. tarvetta lahikauppaverkoston kehittamiselle. Pirkanmaan kaupan alan ennakoin-
tihankkeessa nostettiin esille kuinka Idhikauppaverkoston kehittdmiseen on jo varauduttu Tampereen
rakennesuunnitelmassa.

Yleisia palvelualojen muutostekijoita syvallisemmin Osaajat 2015+ ennakointihankkeessa kuvataan vahit-
taiskaupan kehittymiseen vaikuttavat tekijat. Naita tekijoita ovat ilmastonmuutos, turvallisuusvaatimuk-
set, kuluttajien ostokayttaytyminen, verkkokauppa ja jarjestelmien yhteensopivuus. llmastonmuutos vai-
kuttaa erityisesti kauppojen sijoittumiseen ja mm. Pirkanmaan kaupan alan ennakointiselvityksessa ilmas-
tonmuutoksen hillitsemisen pdinvastainen trendi on ollut sijoittaa kauppoja keskustojen ulkopuolelle.
Tahan kehitykseen onkin haluttu puuttua mm. tiivistamalla kaupan ja viranomaisten yhteistyota.

Ennakointihankkeista syntyneet osaamistarpeet ovat kaikkien lapikaytyjen tutkimusten tulosten kannalta
samansuuntaisia. Tyontekijoiden osaamistarpeita tulevaisuudessa on ennakoitu olevan asiakaspalve-
luosaaminen ja myyntitaidot, yleisesti tyoyhteisotaidot ja siihen liittyen erityisesti yhteistyokyky. Myos
tyontekijoiden ymmarrysta kannattavuudesta tarvitaan. Lisdksi tyontekijéillda on hyva olla jokin oma eri-
koistaito, esim. ymmarrys rautakaupan tuotteista. Pirkanmaan selvityksessa nostettiin lisaksi esiin koulut-
tamisen tarve erikoiskaupan alalle. Esimiesten osaamistarpeita ovat niin ikddan yhteistyokyky ja laajemmin
ihmisosaaminen, joka sisdltda mm. osaamisen johtamisen. Muita osaamistarpeita ovat oppimisosaaminen
sisdltden muutosvalmiuden sekd asiakkuusosaamisen-ml. asiakkaiden tarpeiden tunnistamisen ja enna-
koinnin ja asiakkaan arvoketjun kokonaishallinnan. Esimiehillad tulee olla myds talousosaamista ja johta-
misosaamista, joka tdssad yhteydessa sisaltaad yhteison johtamisen ohella myds itsensa johtamisen taidon.

Kauppa kuvataan palvelualojen ennakointihankkeessa haluttuna ja arvostettuna ammattilaisten tyopaik-
kana, joka tarjoaa viliaikaisen tai toisaalta koko elamanuran kestdvan tyopaikan. Kaupan ala ndhdaan
kiehtovana, mutta toisaalta haastavana alana. Haasteita aiheuttavat esimerkiksi pysyvien tyontekijoiden
houkutteleminen. Tulevaisuudessa kaupan alan yrityksia kehotetaankin lisédmaan vetovoimaisuutta esim.
tarjoamalla mahdollisuuksia uralla etenemiseen ja kouluttautumiseen.

Ennakointihankkeiden johtopaatoksena voidaan todeta, ettd kaupan alan toimintaymparistomuutokset
noudattavat yleista tulossa olevaa tydelaman vaihetta, jota kutsutaan ”Design- ja eldmysyhteiskunnaksi”.
Tdssa tyoelaman vaiheessa tiedon merkitys lisaantyy, tyd on projektiluontoista, tarkat ohjeet korvataan
suuntaviivoilla ja hierarkiat korvautuvat verkostoilla.

Vahittdiskaupan tyopaikkailmoittelu on te-palvelut.fi-palvelussa vuodesta 2011 vahentynyt, jonka on ole-
tettu johtuvat mm. talouden suhdanteista, muiden rekrytointikanavien yleistymisesta ja verkkokaupan
kasvusta. Tydpaikkailmoituksia on julkaistu eniten Uudellamaalla. Eniten tyopaikkailmoituksia kohdistet-
tiin myyjiin ja merkittavin osaamistarve oli asiakaspalvelu ja henkilékohtainen ominaisuus oli reippaus.

Haastatteluaineistojen mukaan vahittdiskaupan osaamistarve muuttuu tulevaisuudessa, mutta asiakas-
palvelutaidot ja palvelualttius ovat tarkeimpia osaamistarpeita nyt ja tulevaisuudessa. Lisdksi myyntiin
liittyvat taidot ja tietotekniset taidot ovat tarkeita nyt ja tulevaisuudessa. Tulevaisuuden osaamistarpeissa
heijastuu teknologian kehittyminen, nelja kymmenesta tulevaisuuden osaamistarpeesta liittyykin jollain
muotoa digitaalisuuteen. Talla hetkelld useimmissa tutkimukseen vastanneissa organisaatioissa on tarvet-
ta rekrytoida myyjia. Myyjan ammattiryhma onkin keskeisin ammatti vahittaiskaupan alalla.
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Liite 1: Yhteenveto koulutuksesta maakunnittain ja oppilaitoksittain, tie-
toa vuonna 2013 tutkinnon suorittaneista maakunnittain ja oppilaitok-
sittain

Ammatillinen koulutus

Varsinais-Suomi
Uusimaa
Satakunta
Paijat-Hame
Pohjois-Savo
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjanmaa
Pirkanmaa
Lappi
Kymenlaakso
Keski-Suomi
Keski-Pohjanmaa
Kanta-Hame
Kainuu
Etela-Savo
Etela-Pohjanmaa
Etela-Karjala 143
Ahvenanmaa 33
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Kuvio 1: Merkonomin tutkinnon suorittaneet vuonna 2013 maakunnittain
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Kuvio 2: Véhittéiskaupan alan kannalta keskeisen ammatti-tai erikoisammattitutkinnon suorittaneet
vuonna 2013 maakunnittain



Taulukko 1: Merkonomi tutkinnon suorittaneiden mddrdt maakunnittain ja oppilaitoksittain® (taulukossa
tuntematon viittaa siihen, ettd kyseisessé kaupungissa on suoritettu tutkinto ndyttétutkintona)

Maakunta/oppilaitos

Ahvenanmaa

Alands yrkesgymnasium
Etela-Karjala

Saimaan ammattiopisto Sampo
Tuntematon

Etela-Pohjanm aa

Jarviseudun ammatti-instituutti
Koulutuskeskus Sedu

Sedu aikuiskoulutus

Suomen yrittdjaopisto
Suupohjan ammatti-instituutti
Tuntematon

Etela-Savo

Etela-Savon Ammattiopisto
Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto
Tuntematon

Kainuu

Kainuun ammattiopisto
Tuntematon

Kanta-Hame

Faktia Koulutus Oy
Ammattiopisto Tavastia

Forssan ammatti-instituutti
Kiipulan ammattiopisto

Hyria Koulutus Oy

Tuntematon

Keski-Pohjanm aa
Keski-Pohjanmaan ammattiopisto
Tuntematon

Keski-Suomi

Jyvaskylan aikuisopisto
Jyvaskylan ammattiopisto
Jamsan ammattiopisto

Pohjoisen Keski-Suomen ammattiopisto
Tuntematon

Kymenlaakso
Etela-Kymenlaakson ammattiopisto
Kouvolan seudun ammattiopisto

Tuntematon

Suoritetut
tutkinnot
2013

33
33
143
131
12
408
38
191
62
68
20
29
259
152
80
27
105
98

292
18
100
52
28
49
45
122
119

495
99
214
61
71
50
238
113
109
16

Maakunta/oppilaitos

Lappi

lta-Lapin ammattiopisto

Ammattiopisto Lappia

Lapin ammattiopisto

Saamelaisalueen koulutuskeskus
Tuntematon

Pirkanmaa

lkaalisten kauppaoppilaitos

Mantan seudun koulutuskeskus
Tampereen Aikuiskoulutuskeskus
Tampereen seudun ammattiopisto
Valkeakosken ammatti- ja aikuisopetuskeskus
Tuntematon

Pohjanm aa

Optima

Yrkesakademin i Osterbotten
Vaasan aikuiskoulutuskeskus
Vaasan ammattiopisto

Tuntematon

Pohjois-Karjala

Pohjois-Karjalan aikuisopisto
Pohjois-Karjalan ammattiopisto Joensuu
Pohjois-Karjalan ammattiopisto Kitee
Pohjois-Karjalan ammattiopisto Lieksa
Pohjois-Karjalan ammattiopisto Nurmes
Ammattiopisto Luovi

Tuntematon

Pohjois-Pohjanm aa

Haapaveden opisto

Haapajarven ammattiopisto

Kainuun ammattiopisto

Oulaistan ammattiopisto
Ammattiopisto Luovi

Oulun seudun ammattiopisto

Raahen Porvari- ja Kauppakoulu
Tuntematon

Pohjois-Savo

Savon ammatti- ja aikuisopisto

Tuntematon

Suoritetut

tutkinnot

2013

200
12
41
97
10
40

840
42
57
23

442
78

198

148

11
22
97
10
272
43
139
16
23
23

26
678
16
43
36
69
40
300
116
58
418
334
84

33
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Suoritetut

Maakunta/oppilaitos tutkinnot
2013

Paijat-Hame 375
Koulutuskeskus Salpaus 288
Kiipulan ammattiopisto 5
Tuntematon 82
Satakunta 313
WinNova 179
Huittisten Ammatti ja yrittdjaopisto 73
SATAEDU 23
Tuntematon 38
Uusimaa 3477
Axxell 78
Keskuspuiston ammattiopisto (Invalidiliitto) 13
Omnian aikuisopisto 83
Omnian ammattiopisto 284
Amiedu 55
Ammattiopisto Luovi 15
Helmi Liiketalousopisto 310
Markkinointi-instituutti 53
MJIK-instituutti 10
Suomen likemiesten kauppaoppilaitos 635
Yrkesinstitut Prakticum 83
Hyria Koulutus Oy 185
Keudan aikuisopisto 18
Validia ammattiopisto 38
Keudan ammattiopisto 152
Luksia, Lansi-Uudenmaan aik. op. 38
Luksia, Lansi-Uudenmaan amm. op. 73
Edupoli 40
Kauppiaitten kauppaoppilaitos 243
Porvoo International Collage 91
Tuntematon 980
Varsinais-Suomi 773
Axxell Utbildning Ab 34
Liedon ammatti- ja aikuisopisto 31
Loimaan ammatti- ja aikuisopisto 40
Uudenkaupungin ammatti- ja aikuisopisto 54
Raision aikuiskoulutuskeskus Timali 8
Raision kauppaopisto 111
Salon aikuisopisto 44
Salon ammattiopisto 47
Turun ammatti-instituutt 286
Tuntematon 118
Yhteensa 9589




Taulukko 2: Myynnin ammattitutkinnon suorittaneet vuonna 2013 maakunnittain ja oppilaitoksittain®

(taulukossa tuntematon viittaa siihen, ettd kyseisessd kaupungissa on suoritettu tutkinto ndyttétutkintona)

Maakunta/oppilaitos

Uus imaa

Omnian aikuisopisto
Tuntematon

AR Arnmattienedistamslaitos
Amiedu

Edupoli

Markkin ointi-institu utti

Rastor Oy

Luksia, Lansi-Uudenmaan aik op
Vars inais - Suomi

Faktia Koulutus Oy

Tuntematon

Raision aikuiskoul keskTimali
Salon seudun aikuisopisto
Turun Aikuiskoulutuskeskus
Turun anmatti-inst.(1.8.1998-}
Satakunta

Huittisten Amm ja yrit.opisto
SATARDU

WinMNava

Tuntematon

Kanta-Hame

Faktia Koulutus Oy

Tuntematon

Ammattiopisto Tavastia

Kiipulan ammopisto(1.1.2009-)
Pirkanm aa

Tuntematon

Mantan seudun koulutuske skus
Tampereen Alkuiskoulutuskes kus
Tampereen seudun ammattio pisto
Valkeakosken ammatti-ja aikop
Paijat-Hame

Koulutuskeskus Salpaus
Tuntematon

Kymenlaaks o
Held-Kymenlaakson ammattiop.
Tuntematon
Aikuiskoulutuskeskus Kouvaola
Faktia Koulutus Oy
Eteld-Karjala

Saimaan ammattiopisto Sampo
Tuntematon

Suoritetut
tutkinnot 2013

576
26
511
18
18
13
T

3

T
169
14
56
20
15
19
44
104
12
28
57
T
35
9

2
14
10
89
29
1
28
7
14
39
22
7
52
7
23

8
4
23
7

Maakunta/oppilaitos

Etela-Savo

Held-Sav on ammattiopisto
Tuntematon

S:linnan ammatti- ja aikuisop.
Pohjois -Savo

Tuntematon

Y1a-Savon ammattiopisto
Savon ammatti- @ alkuisopisto
Pohjois -Karjala

P-K-n Aikuisopisto
Tuntematon

Kes ki-Suomi

Jyviaskylan akuisopisto
Tuntematon

Jamsan ammattio pisto
Fohj Kesk-Suomen ammattiopist
Etelda-Pohjanmaa

Suomen Yritta@o pisto
Tuntematon

Sedu Alkuiskoulutus , fikel.
Pohjanmaa

Tuntematon

Vaasan aikuisk-Vasa vuxenutbh.

Yrkesakademin i Osterbotten
Kes ki-Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaan anmattio pisto
Tuntematon

Pohjois -Pohjanmaa
Tuntematon

Koilis-Suomen Aikuis koul. Oy
Lapin amm.opisto (1.1.2007-)
Culaisten ammattiopisto
Ammattiopisto Luovi{1.1.2009-)
Markkin ointi-institu utti

Culun Aikuiskoulutuskesku s Oy
Culun seudun ammattiopisto
PSk-Aikuisopisto

Kainuu

Tuntematon

Lappi

Tuntematon

Ammattiopisto Lappia

Yhteens &

tutkinnot 2013

1703
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Taulukko 3: Kaupan esimiehen erikoisammattitutkinnon suorittaneet vuonna 2013 maakunnittain ja

oppilaitoksittain®

o Suoritetut
Maakunta/oppilaitos tutkinnot 2013
Uusimaa 179
Espoo 5
Helsinki 79
Rastor Oy 3
Hyvinkaa 1
Jarvenpaa 3
Lohja 2
Porvoo 1
Raasepori 20
Vantaa 68
Varsinais-Suomi 47
Loimaa 1
Raisio
Raision aikuiskoul.kesk. Timali 1
Salo
Turku 42
Turun Aikuiskoulutuskeskus 1
Satakunta 9
Rauma 9
WinNova 4
Kanta-Ham e 1
Hameenlinna 1
Pirkanm aa 17
Tampere 17
Tampereen Aikuiskoulutuskeskus 1
Paijat-Ham e 13
Lahti 13
Kymenlaakso 1
Kouvola 1
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Suoritetut
tutkinnot 2013

Maakunta/oppilaitos

Etela-Karjala
Lappeenranta
Etela-Savo

Savonlinna

S:linnan ammatti- ja aikuisop.
Pohjois-Savo

Kuopio

Pohjois-Karjala
Joensuu

Keski-Suomi

Jyvaskyla

Aanekoski
Etela-Pohjanm aa
Kauhajoki

Sein&joki

Sedu Aikuiskoulutus, liikel.
Pohjanm aa

Pietarsaari

Vaasa
Keski-Pohjanmaa
Kokkola
Pohjois-Pohjanmaa
Haapavesi

Nivala

Oulu

Tampereen Aikuiskoulutuskeskus
Kainuu

Kajaani

Lappi

Rovaniemi

Tornio

Yhteensa 344
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Taulukko 4: Automyyjéin ammattitutkinnon suorittaneet vuonna 2013 maakunnittain ja oppilaitoksit-

tain®®
Tutkinnon
Maakunta/oppilaitos suorittaneet
2013
Uusimaa 11
Helsinki 11
Etela-Pohjanmaa 1
Seinajoki 1
Yhteensa 12

Taulukko 5: Autoalan myyjdn erikoisammattitutkinnon suorittaneet vuonna 2013 maakunnittain ja oppi-

laitoksittain®
Tutkinnon
Maakunta/oppilaitos suorittaneet
2013
Uusimaa 23
Helsinki 23
Yhteenséa 23

36
Lahde: Opetushallituksen tilastopalvelu Vipunen
3
7 Lahde: Opetushallituksen tilastopalvelu Vipunen



Taulukko 6: Tuotekehittdjdn erikoisammattitutkinnon suorittaneet vuonna 2013 maakunnittain ja oppi-
laitoksittain®®

Tutkinnon Tutkinnon

Maakunta/oppilaitos suorittaneet
2013

Maakunta/oppilaitos suorittaneet
2013
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Uusimaa 204| |Etela-Karjala 13
Espoo 25| |Lappeenranta 13
Helsinki 104| |Etela-Savo 38
AEL Ammattienedistamislaitos 2| |Juva 2
Rastor Oy 2| |Rastor Oy 2
Ravintolakoulu Perho 1| |Mikkeli 19
Hyvinkaa Savonlinna 17
Jarvenpaa 24| |Pohjois-Savo 6
Lohja 2| |Kuopio 6
Porvoo 2| |Pohjois-Karjala 3
Raasepori 9| |Joensuu 3
Vantaa 34| |Keski-Suomi 40
Varsinais-Suomi 36| |Jyvaskyla 35
Loimaa 1| |Raahen amm.aikuiskoulutuskesk. 2
Raisio 1| |Aanekoski 5
Salo Etela-Pohjanmaa 3
Turku 31| |Lappajarvi 1
Rastor Oy 10| |sein&joki 2
Satakunta 31| |Pohjanmaa 27
Huittinen 18| |vaasa 27
Huittisten Amm. ja yrit.opisto 18| |Rastor Oy 5
Rauma 13| |Keski-Pohjanmaa 3
WinNova 8| |Kokkola 3
Kanta-Hame 6| [Pohjois-Pohjanmaa 44
Forssa 2| |oulu 41
Hameenlinna 4| |Raahe 3
Pirkanmaa 38| |Kainuu 18
Sastamala 2| |Kajaani 18
Tampere 36| |Rastor Oy 1
Tampereen Aikuiskoulutuskeskus 1| [Lappi 18
Paijat-Ham e 96| |Rovaniemi 18
Lahti 96| |Yhteensa 632
Koulutuskeskus Salpaus 40

Kymenlaakso 8

Kotka

Kouvola 1




Ammattikorkeakoulu

Taulukko 7: Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alan tradenomitutkinnon suorittaneet vuon-
na 2013 oppilaitoksittain®

Amk-tutkintoon Amk-tutkintoon Ylempi

Amm attikorkeakoulu johtava nuorten johtava ammattikorkea Yhteensa
koulutus aikuiskoulutus koulututkinto

Arcada-Nylands sv.yrkeshogsk. 103 0 9 112
Centria amm.kork.- yrkeshogsk. 225 13 8 246
HAAGA-HELIA ammattik.-yrkesh. 778 227 48 1053
Hameen ammattikorkeakoulu 141 34 52 227
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 259 35 35 329
Kajaanin ammattikorkeakoulu 76 27 9 112
Karelia-ammattikorkeakoulu 141 28 0 169
Kemi-Tornion ammattikorkeak. 51 42 0 93
Kymenlaakson ammattikorkeak. 194 48 11 253
Lahden ammattikorkeakoulu 231 53 27 311
Laurea-ammattikorkeakoulu 491 49 1 541
Metropolia Ammattikorkeakoulu 305 75 42 422
Mikkelin ammattikorkeakoulu 103 26 12 141
Oulun seudun ammattikorkeak. 236 51 20 307
Rovaniemen ammattikorkeakoulu 98 20 8 126
Saimaan ammattikorkeakoulu 139 14 14 167
Satakunnan ammattikorkeakoulu 242 92 25 359
Savonia-ammattikorkeakoulu 172 14 186
Seingjoen ammattikorkeakoulu 179 55 7 241
Tampereen ammattikorkeakoulu 251 39 27 317
Turun amm.kork.-Abo yrkeshogsk 365 134 18 517
Vaasan ammkork.-Vasa yrkesh. 194 13 2 209
Yrkeshdgskolan Novia 81 13 94
Yhteensa 5 055 1088 389 6 532

39
Lahde: Opetushallituksen tilastopalvelu Vipunen



