C&Q -OSAAMISENHALLINTAJARIJESTELMASTA KOOTUT TIEDOT VAHITTAISKAUPAN OSAAMISTARPEISTA
Aineiston kuvaus
3.9.2015/0PH/UTL

C&Q-osaamisenhallintajarjestelma on C&Q-Systems Oy:n ( http://www.cqsystems.fi/) yllapitama ja omistama
tietojarjestelma, jonka C&Q Education -osuutta kayttavat etenkin oppilaitokset. Oppilaitokset tekevat
osaamistarpeisiin liittyvia haastatteluja ty6organisaatiohin ja tallentavat tulokset jarjestelmaan. Jarjestelmasta voidaan
hakea tietoa mm. toimialan ja ammatin mukaan. Osaamistarpeet luokitellaan hierarkisen ja dynaamisen C&Q-
osaamisluokituksen mukaisesti. Lisda tietoa osaamistarveluokituksesta I6ytyy Taina Hanhisen vaitoskirjasta
Tyb6eldmaosaaminen — Kvalifikaatioiden luokitusjarjestelman konstruointi. 2010. http://acta.uta.fi/pdf/978-951-44-
8290-8.pdf.

Tahan aineistoon on koottu haastatteluista saatua vahittadiskaupan osaamistarpeita koskevaa numeerista tietoa siita,
millaisia osaamistarpeita alalla on nyt, mitkad ovat tulevaisuuden osaamistarpeet seka millaisia puutteita osaamisessa on
vastavalmistuneilla rekrytoiduilla. Lisdksi aineistosta (valilehdet 5 ja 6) |0ytyy vastaajien lisskommentit liittyen
tulevaisuuden osaamistarpeisiin sekd vastavalmistuneiden osaamispuutteisiin. Luokitellut osaamistarpeet ja -puutteet
on lajiteltu organisaatioiden maaran mukaan eli listassa ylimpana on se osaaminen, joka koskee suurinta maaraa
haastatelluista organisaatioista.

Vahittaiskaupan osaamistarveaineisto on koottu yhteensa 267 kaupan alan organisaatioon tehdystd C&Q Education -
osaamistarvekartoituksesta. Aineiston osaamistarpeet koskevat yhteensa 4230 kaupanalan ammattilaista. Kaikista
organisaatioista ei ole vastattu kaikkiin haastattelun kysymyksiin. Vastanneiden organisaatioiden maara nakyy kunkin
taulukon ylapuolella.



Yhteenveto tdman hetken osaamistarpeista vahittaiskaupan toimialoilla
Kysymys: Talla hetkella edellytettdva osaaminen?

Organisaatioiden maara yhteensa: 267
Ammattilaisten maara yhteensa: 4230

Henkilot Organisaatiot
Nimi Maara Maara
Palvelualttius, asiakaspalvelutaidot 2926 205
Kassakoneiden, kassajarjestelmien kayton hallinta 1613 104
Myyntitaidot, kaupantekotaito, myyntitekniikan, myyntityon hallinta 1292 90
Tieto- ja viestintatekniikan perustaidot, it-perustaidot, yleisimpien tyévalineohjelmien kayttotaidot 810 71
Myytéavien tuotteiden esillepanoon, hyllytykseen, tuotteiden jarjestdmiseen liittyvéd osaaminen 437 56
Tilausten teko, tilaustaidot (materiaalit, tavarat, tarvikkeet, raaka-aineet ym.) 168 51
Tarkka, jarjestelmallinen, huolellinen toimintatapa 435 48
Oma-aloitteisuus, itsendinen ote tydhon, omatoimisuus, itseohjautuvuus 484 a7
Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot 869 46
Tietotekninen yleinen osaaminen 835 45
TyBaikasuunnitteluun liittyvd osaaminen 208 45
Tuotteiden tekninen tuntemus, tuotetuntemus, tuotetietous 795 42
Henkilést6hallintoon, tydsuhdeasioihin liittyvéd osaaminen 138 42
Markkinointiin ja mainontaan liittyv& osaaminen 104 41
Ihmissuhdetaidot, sosiaaliset taidot, sosiaalisuus, ihmisen kohtaamistaidot 416 38
Myytavien tuotteiden tuntemus, tuotetietous 335 38
Englannin kielen perustaito 693 37
Talousosaaminen, talouden hallintaan liittyvat tiedot ja taidot 50 37
Motivaatio, motivoitunut, aktiivinen, myénteinen asenne omaan tyéhon 846 36
Organisaation ja liiketoiminnan johtamistaidot 56 36
Esimiestaidot 97 35
Tyon, téiden suunnittelu ja jarjestely, toiminnan organisointi 71 33
TyOperaisen stressin ja paineen sietokyky 306 32
Palveluhenkisyys, mydnteisen asiakaspalvelukokemuksen luominen 300 32
Riped, ahkera, reipas, nopea, tyotelias 376 31
Asiakaspalveluun liittyva tilanneherkkyys, lasnéolo 211 31
Sisasomistustaidot, tuotteiden esillepanotaidot 139 31
Hankintaosaaminen, ostotoiminnan ja hankintaprosessien hallinta 63 30
Kaupan alan palveluprosessien tuntemus 91 29



Varastonhallinta ja varastointi, varastokirjanpidon hallinta (saapumisdokumentit yms.)

Asiakaslahtdinen toimintatapa, asiakaslahtdisyyden ymmartaminen, tarpeiden ja odotusten tunnistus

Henkiléston johtamistaidot

Markkinointitaidot, myynninedistamisosaaminen

Tavaran vastaanottoon ja tarkastamiseen liittyva osaaminen
Ammattitaidon yllapitdminen ja kehittdminen, itsensa kehittdamishalu, ajan tasalla pysyminen
Asiakkaiden ohjaus ja neuvonta, opastava myyntity©
Rekrytointiosaaminen, henkildston palkkausprosessiin liittyvd osaaminen
Asiakaspalautteisiin puuttuminen, reklamaatioiden kasittely
Myyntihenkisyys, kaupantekoon liittyvé& myonteinen asenne

Kaupan alan tietokoneohjelmien hallinta

Huolehtii konseptin mukaisesta myymalan ulkonadsta

Somistustaidot

Budjetointiosaaminen, budjettien laatiminen ja seuranta

Moniosaaja, monitaitoisuus, tyén monialainen hallinta

Kaésitys liiketoimintaperiaatteista, busineksen, kaupallisen toiminnan, yritystoiminnan ymmarrys
Kirjanpitotaito

Rahan ja muiden maksuvélineiden kasittely

Vilkas, eloisa, mydnteinen, ulospéin suuntautunut

Kielitaito, tyon kannalta riittava vieraan kielen osaaminen

Rehellisyys, luotettavuus, rehtiys

Organisointi- ja jarjestelytaidot

Positiivinen, iloinen, pirtea

Rauhallisuus, pitkajanteisyys, pitkajannitteisyys, karsivallisyys
Liiketoimintaosaaminen, hallinto- ja talousosaaminen

Kohtelias kayttaytyminen, hyvat kaytostavat, tahdikas, ystavallinen
Yhteistyokykyisyys, yhteistyttaidot tydyhteisdssa

Kustannustietoisuus, taloudellinen ajattelu, tulosajattelu

Tietotekniikan hyddyntdminen omassa tytssa

Kassatilitysten, myynnintilityksen hallinta

Hinnoitteluosaaminen, hinnoittelun perusteiden tuntemus
Tulosvastuullinen, tuloksen tekija, tuottava, tavoitteellinen
Englanninkielisen oman ammattiterminologian hallinta
Hinnoittelutehtavat, hintalappujen kiinnitys

Vérien hallinta, varisilma

Asiakkaan henkilokohtainen palvelu, kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot
Sopeutumiskyky ja joustavuus

Oppimishalukkuus, oppimiskyky

Kustannuslaskennan hallinta
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Paivittaistavarakaupan alan tuotetietous, tuotetuntemus, tuoteosaaminen
Veikkauksen laitteiden hallinta

Myymalan ja tuotteiden sijoittelun tuntemus

Omaan alaan liittyva muotitietous, muodin ja trendien seuraaminen

Asiakkaiden ohjaus- ja neuvontataidot

Tarjousten laskeminen, tarjousten tekemiseen liittyvd osaaminen

Eri tuotteiden, tuoteryhmien tai palvelujen myyntitaidot

Omaan tydhon liittyvien tietojarjestelmien, ohjelmistojen hallinta ja kayttétaidot
Erilaisten asiakastilanteiden ja asiakasryhmien hallinta, asiakkaan kasittelytaidot
Laskutusprosessin hallinta

Tydnjohtotaidot, tydnteon valvonta, ohjaaminen ja seuranta eli direktio-oikeuden hyva kaytto

Vendjan kielen perustaito

Yrityksen myyntitoiminnan johtaminen, myynnin johtaminen
Erikoistavarakaupan alan tuotetietous, tuotetuntemus, tuoteosaaminen
Vastuuntuntoisuus, tunnollisuus

Henkilon siisti, asiallinen ulkoinen olemus

Oman tydympariston-, alueen viihtyisana, siistina ja jarjestyksessa pitaminen
Ongelmallisen, hankalan asiakkaan kohtaamistaidot

Avoimuus, avoin henkild

Asiakasyhteistyttaidot

Taiteellisuus, esteettisyys, visuaalisuus

Tekninen perusosaaminen, kasitys teknisten laitteiden ja koneiden toiminnasta
Tilannehallintataidot, kokonaisvaltainen hahmottaminen, asiakokonaisuuksien hallinta
Ruotsin kielen perustaito

Sahkoisen tilausjarjestelman hallinta

Ongelmanratkaisun hallinta, paattelykyky, loogisuus

Laskutaito, matemaattiset taidot, laskutoimitusten hallinta

Hyva ihmistuntemus, psykologiset taidot

Innovatiivisuus, luovuus, ideointikyky

Osaston, yksikdn johtamistaidot, ryhman johtaminen

Myyntireskontran hallintaan liittyva osaaminen

Kokonaisvaltainen vastuu organisaatiosta

Erilaisten laskutus- ja maksumenetelmien hallinta (séhkdinen, paperi ym.)
Tiimityoskentelytaidot

Asiakkaan kuuntelemisen taito

Tybhdnopastustaidot, perehdytystaidot

Maksupdaatteen kayttétaito

Kustannustehokas, tuloksellinen ja taloudellinen toimintatapa

Havikin hallinta, seuranta ja laskenta
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Keskustelutaito englannin kielella

Kaupan paattamisen taito, ohjaus ostopaattksen tekemiseen
Saapuvan tavaran purku

Visuaalinen suunnittelutaito, visuaalisen ilmeen luomisen hallinta
Asiakastietous, kohderyhman tuntemus, markkinatuntemus
Sesonkien, kysynnén vaihtelujen ennakointi ja huomioiminen
Markkinoiden kehityksen, trendien tuntemus

Yrittajataidot, liiketoiminnalliset taidot

Asiakaspalautteiden kasittelyn hallinta

Tydaikajoustavuus

Yrittdjdmainen asenne ja toimintatapa, siséinen yrittajyys, aktiivinen ja sitoutunut ote tydhon

Auttava englannin kielen taito

Erilaisten tuote- tai palvelukokonaisuuksien myyntitaidot
Ongelmanratkaisukyky

L&hiesimiestehtavien hallinta

Yleisiin asiakaspalvelutehtaviin liittyvd osaaminen, informaatio- ja heuvontapalvelutaidot
Sisadanostojen hallinta

Verkosto- ja sidosryhmé&osaaminen

Konseptin soveltaminen myymalassa

Tuotteiden hintatietous

Fyysinen kunto, fyysinen jaksaminen

Toiminnan tasmallisyys, systemaattisuus, saanndllisyys, jamptiys
Omien toiden organisointikyky, suunnittelu- ja priorisointitaidot
Tilausten vastaanottoon liittyvéa osaaminen

Dokumentointi-, raportointitaidot

Kassan laskemiseen liittyvéa osaaminen

Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta

Ajantasaisen osaamisen varmistaminen, uuden ammattitiedon ja informaation hankinta
Asiakkaan erityisvaatimusten, yksil6llisten tarpeiden huomioiminen
Toimittajatuntemus, toimittajien tuotteiden tuntemus

Onnistuneet asiakaskontaktit (asiakaskaynnit, puhelinkeskustelu, ym.)
Talouden suunnitteluun ja hallintaan liittyva osaaminen
Johtajuusosaaminen, johtajana toimimiseen liittyvd osaaminen
Tydehtosopimusten, TES, tuntemus

Hankintojen tekemiseen liittyvd osaaminen

Rahaliikenteen hoitoon liittyvd osaaminen

Ty6turvallisuusosaaminen, tydsuojeluun liittyvéa osaaminen
Liiketoiminnan ja talousasioiden ymmarrys ja perustuntemus
Joustavuus tydorganisaation tarpeista lahtien
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Vahittais- paivittaistavarakaupan tuotteiden tuntemus

Paivittaistavarakaupan palveluihin liittyvien toimintojen tunteminen, kokonaisuuden hahmottaminen
Asiakkaan kohtaamiseen liittyva osaaminen

Oman alan syvéllinen tuntemus

Tiedon hankintaan, tiedonhakuun liittyva osaaminen, tiedon etsiminen eri lahteista
Asiakaspalvelun merkityksen ymmaéartaminen

Ryhmaétydskentelytaidot, yhteisty6taidot

Neuvonta-, opastus- ja ohjaustaidot

Kaupan alan palveluprosessia avustavien ja yleistehtévien hallinta

Sitked, sisukas, sinnikas, maaratietoinen

Varaosien myyntitaidot

Toimialan tydkokemus

Menekin seuranta, varaston ohjaus

Logistiikkaosaaminen, tavara- ym. virtojen ohjaus

Taloushallinnon tietojarjestelmien tuntemus ja hyddyntadminen

Empatia- ja sympatiataidot

Henkiléston tydhyvinvoinnin, tydssdjaksamisen edistdminen

Liikevaihdon ja myyntitilanteen seuranta

Yhteisty6 ja verkostoituminen valittémien, oman alan sidosryhmien kanssa

Ennakoiva ajattelu- ja toimintatapa, tulevaisuuden kehitystrendien seuraaminen
Kannattavuuden seurantaan liittyva osaaminen, tunnuslukuanalyysit, jalkilaskenta, kannattavuuslaske
Tydnantajana tai tydnantajan edustajana toimimiseen liittyvd osaaminen

Sitoutuminen tydelaman toimintatapoihin, normaali tydsosiaalinen kaytos, toimiminen tydeldman pelis
Rohkeus, uskallus

Vuorotyévalmius

Ylpea tekemastaan tydstd, ammattiylpeys, oman tydn arvostus, hyva asenne tyétdan kohtaan
Ty6turvallisuusosaaminen, tyoturvallisuusmaaraysten ja -ohjeiden hallinta

Varastopaikkojen ja hyllytystekniikan hallinta, varastojen taydennys

Tehokkuus, tehokas tydskentelytapa, tydajan tehokas kayttd

Kuluttajasuojalain tuntemus

Picco-Link -laitteen kayton hallinta

Neuvottelutaidot

Tuotevalikoiman, palveluvalikoiman kehittdmiseen liittyvéa osaaminen

Tuotetietojen paivitys ja ajan tasalla pito

Varastokiertoon liittyva osaaminen, varastokierrosta huolehtiminen

Kaupan alan laitteiden ja koneiden toiminnallinen tuntemus

Priorisointikyky, asian kiireellisyyden ja térkeyden arviointitaito

Yleinen siisteys, siisteydesta huolehtiminen tydkohteessa

Kassaohjelmistojen hallinta
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Kokoustekniikan hallinta

Nayteikkunan somistustaidot

Suomen kielen taito

Yrityksen kokonaisvaltainen markkinointiosaaminen, imagointi
Joustavuus ty6tehtévissé ja tydmenetelmissd, monipuolinen kaytettéavyys
Hyva fyysinen kunto ja sen yllapitaminen

Ensiapuvalmiudet, hatdensiavun hallinta

Tunnuslukujen, talouslukujen tulkinta ja ymmartaminen
Positiivisen palautteen ja korjaavan palautteen antamisen taito
Aktiivinen, suositteleva myyntiosaaminen

Englanninkielisen teknisen terminologian hallinta

Oman alan kokonaiskuvan ymmartaminen

Auttava vendjan kielen taito

Muutosvalmius, muutoksen sietokyky

Kéden taidot, manuaaliset taidot

Lihan ja lihavalmisteiden tuotetuntemus

Tilannetaju, joustava eri tilanteissa, pelisiimé

Oman toiminta-alueen, toimintaymparistdn ja sen erityispiirteiden tuntemus, paikallistuntemus

Katelaskennan hallinta

Nopea reagointikyky

Tyokokemus

Paatoksentekokyky

Sahkoinen taloushallinto, taloushallinnon ohjelmistojen osaaminen
Myyntineuvottelu- ja argumentointitekniikan, perustelun hallinta
Tyodprosessien perusosaaminen, oman alan perustiedot ja perustaidot
Omien palvelujen/tuotteiden markkinointitaidot, markkinointiosaaminen
Yleinen siisteys, siisteydesta huolehtiminen

Siséinen yrittajyys asiakaspalvelutilanteissa

Talousvastuusta huolehtiminen

Yhteisty6taidot organisaation eri osastojen/yksikdiden kanssa
Kokonaisuuden hahmottamiskyky

Tavaran vastaanottologistiikan hallinta, tulevan tavaran dokumentointi ym.
Aloitteellisuus, kyky ja rohkeus tehda kehitysehdotuksia

Viestinta-, tiedottamis- ja informointitaidot, tiedonvélitystaidot
Verkkokauppaan, nettikauppaan, sahkdiseen kaupankayntiin littyvéd osaaminen
Yleisten toimistotehtavien, toimistopalvelujen hallinta

Organisaation tulevaisuuden ennakointiosaaminen

Kirjanpidon raporttien tuntemus ja lukutaito

Ostoreskontran hallintaan liittyvd osaaminen

©

534
420
119
115
104
93
77
66
65
62
58
57
57
56
39
36
30
30
30
29
28
28
27
26
25
22
17
17
17
14
14
13
11
10
10

N NN NNNNNSNSNNSNNNNSNNSNNNNNNNNNNNNNNNNNSNNN oo



Yrityksen kotisivujen (nettisivujen) ajan tasalla pitdminen
Tyoturvallisuuskortti

Paivittaistavarakaupan palvelulinjaston, palvelutiskin hoitaminen
Vuorovaikutustaidot erilaisten ja eri-ikdisten ihmisten kanssa
Kehityskeskusteluun liittyvd osaaminen

Ty6lainsaadannon tuntemus

Sitoutuneisuus organisaatioon, omaan ty6hon ja ndiden tavoitteisiin
Kalan ja kalavalmisteiden tuotetuntemus

Ennakoiva tydote, tilanteiden ennakointi, ennakkosuunnittelu
Pateva, hyva perusammattitaito

Paivittaistavarakaupan osaston toiminnan tuntemus ja siitd vastaaminen
Asiakasryhméasta huolehtiminen

Asiakkaiden tarpeiden ennakointiin liittyvd osaaminen
Asiakastyytyvaisyyden mittauksen hallinta

Asiakkaan palvelutarpeen ja -tason tunnistaminen

Tehokas ajanhallinta

Asiakassuhteen luomiseen liittyva osaaminen

Kaupan alan liiketaloustieteellinen yleistietous

Myyntibudjettien seuranta ja reagointi

Mainoskampanjoiden laatimiseen ja toteutukseen liittyvd osaaminen
Operatiivinen johtamistaito, paivittdisen toiminnan johtaminen
Varaston inventoinnin hallinta

Myyntiprosessin kokonaisuuden hallinta

Innostunut, innokas

Kateiskassan hoito

Laskujen asiatarkistamiseen ja tilidintiin liittyva osaaminen
Osaaminen, joka liittyy tydyhteison palavereihin, koulutuksiin tms. osallistumiseen
Palkanlaskentaan liittyvd osaaminen

Erikoistavarakaupan toimialatuntemus

Tavaran palautuksiin liittyvd osaaminen

Ei lavistyskoruja kasvojen alueella (paitsi korvakorut)

Esimiehen viestinta- ja informointitaidot, johtamisviestintataidot
Ty6turvallisuus- ja ergonomiaosaaminen

Toimialasoveltuvuus kaupan alalle, henkildkohtaiset ominaisuudet
Jamakkyys, itseluottamus

Myyntitoiminnan kehittdminen

Yrittajahenkisyys

Palautteen kasittely, arvostelun, kritiikin sieto- ja vastaanottokyky
Asiakaspalveluenglannin hallinta
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Tuore-elintarvikkeiden tuotetuntemus

Organisaation intranetin kayttdtaidot

Asiakkaiden palvelutarvekartoitusten hallinta

Kiireen, hektisyyden sietokyky

Leipomotuotteiden tuotetuntemus

Maidon ja maitovalmisteiden tuotetuntemus

Teollisten elintarvikkeiden tuotetuntemus

Tydaikojen noudattaminen

Oman ammattialan laaja-alainen substanssiosaaminen

Paivittaistavarakaupan alaan liittyva tietous

Kustannusarvion laatiminen

Tiimin johtamistaidot

Kokonaisvaltainen myymalan hoito

Tyon laadunhallinta, laatuajattelu, -tietoisuus

Organisaation tydyksikdiden ja osastojen tuntemus

Tuotevalikoiman hallinta

Toimialan kehityksen seuraaminen ja kehityksessa mukana pysyminen

Varaston tietojarjestelmén, varastonhallintaohjelman hallinta

Sorminapparyys

Ostotoiminnan, hankintatoiminnan liiketaloudellinen osaaminen, ostajan kaupantekotaito
Tyodntekijoiden tasapuolinen, tasa-arvoinen kohtelu, objektiivinen ja puolueeton toiminta
Tuotevastuun hallinta

Myyntitulosten raportoinnin hallinta

Tilausten kerddminen, kerailyprosessin hallinta

Oman yrityksen tai organisaation tuotteiden/palvelujen kustannusrakenteiden tunteminen
Kaupan alan perustietous

Kehittymis- ja oppimistaidot

Henkilostotarpeen tunnistaminen, resursointi

Mainontaosaaminen

Rahoituksen ja rahoitussuunnittelun hallinta

Myynnin hallinta liiketoimintaprosessina

Laatuosaaminen

Henkiléstdsuunnitteluun liittyvd osaaminen

Organisaation omien tietojarjestelmien tuntemus ja monipuolinen hyédyntdminen
Puhelinvaihteen kayttdtaidot

Tydvuorosuunnitteluun, tydvuorolistojen suunnitteluun liittyvéa osaaminen

Tehtavien aikatauluttaminen, ajastaminen ja henkiléresursointi

Kustannusbudiettien laatiminen ja seuranta

Sahkoiseen markkinointiin, nettimarkkinointiin, internet-, verkkokauppaan liittyva osaaminen
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Vaihto-, palautus- ja takuukaytanteiden tuntemus
Tavoitteiden asettaminen toiminnalle

Pitkan tydkokemuksen tuoma néakemys

Hyva tyon laatu, laadukkaan tyén tekeminen

Eri tydvuorosuunnitteluohjelmistojen hallinta
Motivointi-, innostamis- ja kannustamiskyky
Veikkauksen tuotteiden tuntemus

Osa-aikatydhon sopeutuminen

Oman perustehtavén, tyon ja vastuualueen tuntemus
Paivittaistavarakaupan alan tietokoneohjelmien hallinta

Organisaation toiminta-ajatuksen, likeidean, toimintakonseptin ja arvojen tuntemus ja niiden mukaise

Tax free -jarjestelméan tuntemus ja kayttdtaidot

Oman ammattialan matemaattinen osaaminen

Salassapito- ja vaitiolotaito

Englanninkielisen tekstin ymmartadminen, luetun ymmartaminen

Ratkaisuléhtdisen myyntitekniikan hallinta

Tavaran séilytykseen, varastointiin ja kasittelyyn liittyvéd osaaminen

Havikin ehkaisyyn liittyvéd osaaminen

Vahittéiskaupan teknisten apuvélineiden kaytén hallinta

Hedelmien ja vihannesten tuotetuntemus

Toimiminen ohjeiden, sédéantdjen ja maaraysten mukaisesti, toimintasuositusten noudattaminen
Esiintymistaidot

Utelias, kiinnostunut

Excel-taulukkolaskentaohjelman kayttotaidot

Syvempi perehtyneisyys yleisimpiin tyévélineohjelmiin, hyvét tietotekniset taidot

Puhelimitse hoidettuun asiakaspalveluun liittyvéa osaaminen

Auttava ruotsin kielen taito

Asiantuntijuus, huippuammattilainen

Markkina-aseman ja kilpailijoiden tuntemus, kilpailutilanteen analysointiin liittyva osaaminen
Toisten tyontekijdiden tehtavien hallinta, vuorottaminen, sijaistaminen

Asiakkaiden tarpeita ja toiveita koskevien selvitysten tekeminen

Delegointitaidot

Word-tekstinkasittelyohjelman kayttotaidot

Ostettavien tuotteiden, osien, materiaalien yms. tuntemus

Oman toimintatavan huomiointi ja merkityksen ymmartaminen, muiden huomioon ottaminen
Menekin arviointi, raaka-aineiden ja materiaalien tarpeen arviointitaidot

Verkostoituminen ja yhteydenpito toiminnan kannalta merkittaviin henkildihin, yhteistydtahoihin
Talouden tiedottamiseen ja raportointiin liittyvéa osaaminen

Me-henkisyys, yhteistydhakuisuus, kollegiaalisuus, rakentava asenne
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Riskinottokyky

Kassavirran ymmarrys ja seuranta

Sosiaalisen median hallinta (Facebook, Twitter, LinkedIn ym.)

Yrityksen, organisaation yleishallinnolliset taidot

Strategiaosaaminen ml. ennakointi, kilpailu-, muutostilanteiden huomioiminen
Tybtehtavien tytkokemus

Kuuntelutaito, kuunteleminen

Somistukseen liittyva tekstaustaito

Tiedotus- ja suhdetoimintaosaaminen

Oman tydyhteison, tiimin toiminnan kehittdminen

Kilpailukykyisyyden kehittdmiseen liittyvd osaaminen

Tydehtosopimusten, TES, tuntemus ja paikallinen soveltaminen

Palkkalistojen, tuntilistojen tarkistukseen ja tilidintiin littyvéa osaaminen
Pakkaustekniikkaan ja varastointiin liittyvé osaaminen

Suhteiden luomisen ja verkostoitumisen taidot, kumppanuusajattelun sisaistaminen
Edustustehtavien, PR-tehtavien hallinta

Markkinointiviestintataidot

Oman tyon laadun arviointi, seuranta ja kehittdminen

Vastuun ja edellytyksien antaminen, vastuuttaminen

Tuotesuunnittelu ja ideointi, tuoteidean kehittdmiseen liittyvd osaaminen
Visiointikyky

Oman organisaation palvelujen ja niiden sisallon tuntemus
Osuuskauppatuntemus, asiakasomistajajarjestelmien hallinta

Yrityksen myyntikonseptin hallinta ja kehittdminen

Oman tydn merkityksen ja tarkoituksen tuntemus

Tyontekijan jatkuva tydssa oppiminen

Ensiaputaidot

Toimialasoveltuvuus paivittiistavarakaupan alalle, henkildkohtaiset ominaisuudet
Tyodntekijoiden ja tydnantajan vastuun ja velvollisuuksien tuntemus
Sahkotyoturvallisuusosaaminen

Oikeiden tarvekartoitus -kysymysten tekeminen asiakkaalle (tarpeet ja haaveet)
Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallintaa tukevan tietojarjestelméan (CRM) hallinta
Tuotteen/palvelun laadun arviointi ja laatuvaatimusten tuntemus

Esteettinen, tyon estetiikkaan liittyv& osaaminen

Myyntialueen hallinta, asiakkaiden huomioiminen koko myyntialueella
Laadunohjaus, laadunvarmistus, laadunvalvonta, -seurantaosaaminen
Tydyhteison kulttuuriin, kollektiiviin sopeutuminen

Sahkoisen ajanvarausjarjestelman kayton hallinta
PowerPoint-esitysgrafiikkaohjelman kayttétaidot

A PRABPRARDPMNITOOODOOOOOOONNNN0WWOWLWOOWOOWO©ER

w
H
S

109
78
78
64
51
50
48
46
44
42
36
32
30
28
27
26
24

WWWWWWWwWwWwwwwwwwwwwhrbp,rhrpr,brb,bdbbdbbd,brbrbd,bdbbdbbd,brbrbrbdbdbAp



SAP-tietojarjestelmén kayttbosaaminen

Yleisimpien kayttojarjestelmien peruskayttdtaidot

Ensiavun peruskurssin edellyttdmé osaaminen, EAl-todistus, ensiapukortti

Tyokalujen kayttdtaidot, yleinen tyokalutuntemus

Saksan kielen perustaito

Tuotteiden pakkaamistaidot

Palvelujen, ideoiden, osaamisen myyntitaito

Tydlainsdadannon ja oman tydehtosopimuksen perustuntemus ja niiden mukainen toiminta
Tilannevaihteluiden sietokyky ja hyva toimintakyky vaihtelevissa tilanteissa

Uusien tydntekijoiden perehdyttamiseen liittyva osaaminen

Tietotekniikan kehityksessa mukana pysyminen, uusien ohjelmistojen ja teknologioiden omaksuminet

Oikeudenmukainen

Sitoutunut ja vastuullinen suhtautuminen omaan tyotehtavaan ja tydyhteis6on
Oman ja tydtovereiden tydhyvinvoinnin tarkeyden ymmartaminen ja yllapitaminen
Ongelmanratkaisuhalu

Tuoterekisterin yllapito

Pankkitilien hoitoon liittyvéa osaaminen

Ostetun tuotteen paketointitaito

Materiaalien, jatteiden uudelleen kayttd, kierrdtysosaaminen

Vastuullinen, huolehtii ja vastaa alaistensa toiminnasta

Helposti l&hestyttava henkild

Hahmotuskyky, avaruustaju

Kaupan alaan liittyvat perustaidot

Microsoft Office -ohjelmien perustuntemus ja kayttétaidot

Jatteiden kasittelyosaaminen, lajittelu ja havitys ohjeiden mukaisesti, jatehuolto-osaaminen
Tyontekijdiden ja tydnantajan vastuun ja velvollisuuksien maarittely
Asiakasrekisterien ylléapito

Puheeksi ottamisen taito, esimiehen kehittavé ja eteenpdin vieva asioiden esittaminen
Ty6hyvinvoinnin johtamisen osaaminen

Hallinnon ohjelmistojen kayttdtaidot

Erikoistavaroiden, -tuotteiden tuotetuntemus

Ympéristotietoisuus, ymparistomyonteinen, ekologinen asenne
Tiimiviestintataidot

Oman organisaation tuntemus

Havaitsemis-, havainnointikyky, tarkkaavaisuus, erottelukyky

Saapuvan ja lahtevan postin kasittely

Oman toimialueen tilastointitdiden hallinta

Henkildstohallintoon liittyvan juridiikan tuntemus

Markkina-aluetuntemus
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Tydsopimusten laadinta

TyOpaikan sisdisten ohjeiden tuntemus ja toimiminen niiden mukaisesti
Kaytannoéllinen, kaytannon taidot

Ymmarrys sosiaalisen median (some) hyddyntamisesta ja kayttémahdollisuuksista
Sopimusten laatimisen hallinta

Kyky ja osaaminen muuttaa asiakaspalaute toimivaksi ratkaisuksi

Tekninen asiakaspalvelu

Tyodntekijdiden sitouttamiseen, ohjaukseen ja tukemiseen liittyva osaaminen
Oman organisaation henkildstén tuntemus

Pitkéan kokemuksen kautta saadun tiedon soveltamiskyky, tietotaito omassa tydssa
Tuotekehitys- ja suunnitteluosaaminen

Sosiaalisen median (some) hyddyntaminen sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa
Sovitussa aikataulussa pysyminen, aikatauluista kiinnipitaminen

Kaupan alaan liittyva tietous

Toimintasuunnitelman laatiminen

Myyntibudjettien laatiminen ja seuranta

Reskontran yllapitoon liittyvd osaaminen

Toimittajaverkoston rakentamiseen liittyvd osaaminen

Sidosryhmien tarpeiden ymmartdminen ja huomioiminen

Henkiloston osaamisen ja kehitystarpeen tunnistaminen, osaamisvajeisiin puuttuminen, koulutussuun

Tyd elaméantapana, intohimo omaan tyéhon
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Yhteenveto tulevaisuuden osaamistarpeista vahittaiskaupan toimialoilla
Kysymys: Tulevaisuuden osaamistarpeet?

Organisaatioiden maéara yhteensa: 249

Organisaatiot

Nimi Maaréa

Palvelualttius, asiakaspalvelutaidot 66
Myyntitaidot, kaupantekotaito, myyntitekniikan, myyntitydn hallinta 33
Tieto- ja viestintatekniikan perustaidot, it-perustaidot, yleisimpien tyévélineohjelmien kayttotaidot 26
Verkkokauppaan, nettikauppaan, sdhkoéiseen kaupankayntiin liittyvéa osaaminen 26
Vendjan kielen perustaito 23
Ammattitaidon yllapitaminen ja kehittaminen, itsensa kehittdmishalu, ajan tasalla pysyminen 22
Kielitaito, tyon kannalta riittdva vieraan kielen osaaminen 21
Kaupan alan tietokoneohjelmien hallinta 17
Tietotekniikan hyddyntdminen omassa tytssa 15
Markkinointiin ja mainontaan liittyv& osaaminen 13
Markkinoiden kehityksen, trendien tuntemus 13
Henkiléston johtamistaidot 13
Tietotekniikan kehityksessa mukana pysyminen, uusien ohjelmistojen ja teknologioiden omaksuminen 12
Palveluhenkisyys, myonteisen asiakaspalvelukokemuksen luominen 12
Asiakaslahtdinen toimintatapa, asiakaslahtdisyyden ymmartaminen, tarpeiden ja odotusten tunnistus 12
Motivaatio, motivoitunut, aktiivinen, myénteinen asenne omaan tyéhon 12
Moniosaaja, monitaitoisuus, tyén monialainen hallinta 12
Tuotteiden tekninen tuntemus, tuotetuntemus, tuotetietous 11
Hankintaosaaminen, ostotoiminnan ja hankintaprosessien hallinta 11
Sahkdiseen markkinointiin, nettimarkkinointiin, internet-, verkkokauppaan liittyvd osaaminen 11
Tietotekninen yleinen osaaminen 10
Englannin kielen perustaito 10
Asiakkaan henkilékohtainen palvelu, kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot 10
Sosiaalisen median (some) hyddyntaminen sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa 9
Auttava vendjan kielen taito 9
Markkinointitaidot, myynninedistamisosaaminen 9
Ihmissuhdetaidot, sosiaaliset taidot, sosiaalisuus, ihmisen kohtaamistaidot 9
Kustannustietoisuus, taloudellinen ajattelu, tulosajattelu 9
Auttava englannin kielen taito 8



Myytavien tuotteiden tuntemus, tuotetietous

Rekrytointiosaaminen, henkildston palkkausprosessiin liittyvd osaaminen
TyOperaisen stressin ja paineen sietokyky

Kustannustehokas, tuloksellinen ja taloudellinen toimintatapa

Ymmarrys sosiaalisen median (some) hyddyntédmisesta ja kayttémahdollisuuksista
Keskustelutaito vengjan kielella

Ennakoiva ajattelu- ja toimintatapa, tulevaisuuden kehitystrendien seuraaminen
Asiakaspalveluun liittyva tilanneherkkyys, lasnéolo

Esimiestaidot

Oma-aloitteisuus, itsendinen ote tydhon, omatoimisuus, itseohjautuvuus
Oppimishalukkuus, oppimiskyky

Omaan alaan liittyva muotitietous, muodin ja trendien seuraaminen

Asiakkaan kuuntelemisen taito

Tuotetietojen paivitys ja ajan tasalla pito

Sahkoisen tilausjarjestelman hallinta

Erikoistavarakaupan alan tuotetietous, tuotetuntemus, tuoteosaaminen
Organisaation ja liiketoiminnan johtamistaidot

Henkilostohallintoon, tydsuhdeasioihin liittyvd osaaminen

Kannattavuuden seurantaan liittyvé osaaminen, tunnuslukuanalyysit, jalkilaskenta, kannattavuuslaskenta
Asiakkuuden, asiakassuhteiden hallinta

Asiakkaiden tarpeiden ennakointiin liittyvd osaaminen

Asiakastietous, kohderyhman tuntemus, markkinatuntemus

Sahkoéinen myynti, myyminen verkkokaupan kautta, internet-kauppa, nettikauppa
Sopeutumiskyky ja joustavuus

Muutosvalmius, muutoksen sietokyky

Hyva ihmistuntemus, psykologiset taidot

Tulosvastuullinen, tuloksen tekija, tuottava, tavoitteellinen

Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot

Sosiaalisen median hallinta (Facebook, Twitter, LinkedIn ym.)

Sahkdinen taloushallinto, taloushallinnon ohjelmistojen osaaminen
Kassakoneiden, kassajarjestelmien kayton hallinta

Yrityksen myyntitoiminnan johtaminen, myynnin johtaminen

Ylpea tekeméastaan tydstd, ammattiylpeys, oman tyon arvostus, hyvé asenne ty6tédén kohtaan
Tehokas ajanhallinta

Tuotevalikoiman, palveluvalikoiman kehittdmiseen liittyvéd osaaminen

Hyva tyon laatu, laadukkaan tyon tekeminen

Sahkotyoturvallisuusosaaminen (SFS 6002)

Englanninkielisen oman ammattiterminologian hallinta

Somistustaidot
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Sisasomistustaidot, tuotteiden esillepanotaidot

Kilpailukykyisyyden kehittdmiseen liittyvd osaaminen

Markkina-aseman ja kilpailijoiden tuntemus, kilpailutilanteen analysointiin liittyva osaaminen
Talousosaaminen, talouden hallintaan liittyvat tiedot ja taidot

Havikin hallinta, seuranta ja laskenta

Yhteisty0 ja verkostoituminen valittdmien, oman alan sidosryhmien kanssa

Onnistuneet asiakaskontaktit (asiakaskaynnit, puhelinkeskustelu, ym.)

Asiakkaan kohtaamiseen liittyva osaaminen

Asiakkaiden ohjaus ja neuvonta, opastava myyntity©

Sesonkien, kysynnén vaihtelujen ennakointi ja huomioiminen

Myyntihenkisyys, kaupantekoon liittyvd myonteinen asenne

Kaupan paattamisen taito, ohjaus ostopaattksen tekemiseen

Erilaisten tuote- tai palvelukokonaisuuksien myyntitaidot

Tarjousten laskeminen, tarjousten tekemiseen liittyva osaaminen

Henkiléston sitouttaminen ja motivointi muutostilanteissa

Yrittdjamainen asenne ja toimintatapa, sisdinen yrittajyys, aktiivinen ja sitoutunut ote tydhoén
Toimialan kehityksen seuraaminen ja kehityksessa mukana pysyminen

Mukautumiskyky toiminnan ja tydn muutoksiin, luopuminen ja poisoppiminen vanhoista kaytanndista
Tilannehallintataidot, kokonaisvaltainen hahmottaminen, asiakokonaisuuksien hallinta
Ennakoiva tydote, tilanteiden ennakointi, ennakkosuunnittelu

Sisainen yrittajyys asiakaspalvelutilanteissa

Tuotesuunnittelu ja ideointi, tuoteidean kehittdmiseen liittyvd osaaminen

Henkiléston tydhyvinvoinnin, tydssdjaksamisen edistaminen

Dokumentointi-, raportointitaidot

Valmiiden kotisivupohjien (wwww-, internet-sivujen) paivittaminen, muokkaaminen ja yllapito
Taloushallinnon tietojérjestelmien tuntemus ja hyddyntaminen

Tyo6turvallisuusosaaminen, tydsuojeluun liittyvéa osaaminen

Monipuolinen kielitaito

Rahan ja muiden maksuvalineiden kasittely

Myytavien tuotteiden esillepanoon, hyllytykseen, tuotteiden jarjestamiseen liittyvd osaaminen
Myyntiin liittyvan tietojarjestelman/ohjelmiston hallinta

Eri tuotteiden, tuoteryhmien tai palvelujen myyntitaidot

Paivittaistavarakaupan alan tietokoneohjelmien hallinta

Erikoistavaroiden tuotteiden tekniikan ja materiaalien tuntemus

Liiketoimintaosaaminen, hallinto- ja talousosaaminen

Liikevaihdon ja myyntitilanteen seuranta

Erilaisten laskutus- ja maksumenetelmien hallinta (séhkdinen, paperi ym.)

Tilausten teko, tilaustaidot (materiaalit, tavarat, tarvikkeet, raaka-aineet ym.)
Logistiikkaosaaminen, tavara- ym. virtojen ohjaus
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Verkosto- ja sidosryhméosaaminen

Mainonta- ja markkinointiverkostojen kehittdminen

Asiakaspalvelun merkityksen ymmartdminen

Erilaisten asiakastilanteiden ja asiakasryhmien hallinta, asiakkaan kasittelytaidot
Asiakkaan erityisvaatimusten, yksil6llisten tarpeiden huomioiminen

Tekninen asiakaspalvelu

Erilaisten markkinointikanavien suunnittelu (suoramarkkinointi, lehti-ilmoitukset, nettimarkkinointi, ym.)
Kyky |6ytaa uusia, potentiaalisia asiakkaita, prospektointiosaaminen

Sitoutunut ja vastuullinen suhtautuminen omaan tyotehtavaan ja tydyhteis66n
Omasta tyohyvinvoinnista ja tydssajaksamisesta huolehtiminen

Teknisessé kehityksessd mukana pysyminen, uuden tekniikan omaksuminen
Joustavuus tydtehtavissa ja tydbmenetelmissa, monipuolinen kaytettavyys
Vastuuntuntoisuus, tunnollisuus

Tarkka, jarjestelmallinen, huolellinen toimintatapa

Positiivinen, iloinen, pirtea

Tehokkuus, tehokas tydskentelytapa, tydajan tehokas kayttd

Palvelumuotoilu, uusien kayttgjalahtoisten palveluratkaisujen kehittaminen
Innovatiivisuus, luovuus, ideointikyky

Visiointikyky
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Yhteenveto vastavalmistuneiden rekrytoitujen henkildiden osaamispuutteista vahittdiskaupan toimialoilla
Kysymys: Vastavalmistuneiden osaamispuutteet?

Organisaatioiden maara yhteensa: 161

Organisaatiot

Nimi Maara
Oma-aloitteisuus, itsenainen ote tyéhdn, omatoimisuus, itseohjautuvuus 34
Motivaatio, motivoitunut, aktiivinen, myénteinen asenne omaan tydhon 32
Palvelualttius, asiakaspalvelutaidot 25
Rohkeus, uskallus 18
Sitoutuminen tydelaman toimintatapoihin, normaali tydsosiaalinen kaytos, toimiminen tydeldman pelisdantdjen mukaan 13
Myyntitaidot, kaupantekotaito, myyntitekniikan, myyntitydn hallinta 12
Ylpea tekeméastéan tydstd, ammattiylpeys, oman tydn arvostus, hyvé asenne ty6tédéan kohtaan 11
Ihmissuhdetaidot, sosiaaliset taidot, sosiaalisuus, ihmisen kohtaamistaidot 10

Riped, ahkera, reipas, nopea, tyotelias

Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot

Asiakkaan henkilékohtainen palvelu, kommunikointi- ja vuorovaikutustaidot

Sitoutunut ja vastuullinen suhtautuminen omaan tyotehtavaan ja tydyhteisdon

Tydaikojen noudattaminen

Oppimishalukkuus, oppimiskyky

Yrittdjdmainen asenne ja toimintatapa, siséinen yrittajyys, aktiivinen ja sitoutunut ote tydhon
Rauhallisuus, pitkajanteisyys, pitkdjannitteisyys, karsivallisyys

Kohtelias kayttaytyminen, hyvat kaytostavat, tahdikas, ystavallinen

Myyntihenkisyys, kaupantekoon liittyvé& myonteinen asenne

Sisainen yrittajyys asiakaspalvelutilanteissa

Tuotteiden tekninen tuntemus, tuotetuntemus, tuotetietous

Kasitys liiketoimintaperiaatteista, busineksen, kaupallisen toiminnan, yritystoiminnan ymmarrys
Asiakaspalveluun liittyva tilanneherkkyys, lasnéolo

Asiakkaan kohtaamiseen liittyva osaaminen

Kysymistaito

Sitoutuneisuus organisaatioon, omaan ty6hon ja néiden tavoitteisiin

Toiminnan tasmallisyys, systemaattisuus, saanndllisyys, jamptiys

Koulutuksesta saadun tiedon soveltamiskyky omassa tydssé, teoriatietojen siirtiminen kaytantoon
Joustavuus ty6tehtavissa ja tydmenetelmissa, monipuolinen kaytettavyys

Tilannetaju, joustava eri tilanteissa, pelisiimé
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Tottelevainen, kuuliainen, ndyré

Toimiminen ohjeiden, sdanttjen ja maaraysten mukaisesti, toimintasuositusten noudattaminen
Tehokkuus, tehokas tydskentelytapa, tydajan tehokas kayttd

Laskutaito, matemaattiset taidot, laskutoimitusten hallinta
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niskartoitusten vastaajien lisdkommentit tulevaisuuden osaamistarpeista

Tulevaisuudessa tarvitaan sahko/elektroniikka/diagnostiikka-koulutusta.

Tietotekniset sovellukset yleistyvéat

Visualisti: myymala markkinointiin enemman aikaa.

Atk -osaamiset, QR -koodit / SORT CUT

Sahko- ja hybridiautojenkorjaustaidot nousevat

Sahkoa, elektroniikkaa ja ohjaustoimintoja tulee koko ajan lisda. Akku/jannitteet nousevat.

Visuaalinen markkinointi: tuotteiden esillelaitto, varien kaytto [

Kielitaito: venéjan kielen taito korostuu tulevaisuudessa.

Tietotekniset taidot, kielitaito, lainsdadannén muutoksiin varautuminen, oppimiskyky, muutoskyky

Kauppiaalla Johtamistaidot, motivointitaidot, kiireenhallinta ja aikataulutus, sekd ajanhallinta yleensar

Ajoneuvojen kehityksessa pysyminen.

Tulevaisuudessa tydnjohtajan,asentajien ja varaosamyyjien tydssé korostuu autoalan uudet sovellukset. Automyyjan tydssé korostuu uuden tekniikan tunteminen myyjar
Vendajan ja englannin kielen taito , uusien tuotteiden tuntemus,tehtévien monipuolistuminen verkkokaupan myota

Asiakaspalveluhenkinen "myyja", nopea oppimaan, avoin uusille asioille, asenne tarkeaa. [

Keskittyminen suoramarkkinointiin (seurakuntien paivakerho ym.) sairaalat

Tulevaisuudessa korostuu sahkd-ja hybriditekniikka, ymparistotekijat, korjaamoprosessin ymmartaminen ja tydprosessien hallitseminen ja noudattaminen.
Tietotekniikka ja viihde-elektroniikka yhdistyy pikkuhiljaa.]

Henkilékohtainen kontakti asiakkaisiin

Olisi kiinnostusta saada lisatietoa internetin kaytdsta myynnissa, esim. sovelluksista ja lainsdadannésta.

Erityisesti kultasepalld korostuu markkinoinnin ymmarrys ja myyjalla ihmisten johtamisen osaaminen.[]

Lihamestari: Luomutuotteiden tuntemus.[]

Asiakaspalveluhenkisyys, Golf-vdlineosaaminen, Venajan kieli

Myymalassa tyd vahenee joten jad enemman aikaa asiakkaiden neuvonnalle ja myyntityolle.

Jarjestelmdosaaminen, varsinkin vanhemmilla tydntekij6illa. SPO, DW-raportointi, Martti, Piccolink, Tuhti-raportointi

Nettiosaaminen esim. nettipohjaiset tilausjarjestelméat mainostensuunnittelussa

Tietotekniikkataidot, kehityksessd mukana pysyminen, asiakaspalvelutilanteiden hallinta, héalytysjarjestelmien hallinta, myymalavarkauksien esto
Jarjestelmien hallinta, informaation kasittely, automaation lisdé&ntyminen esim. tilityksiin liittyen

Jarjestelmien hallinta, myyntitaidot, esillepanosta tulee automatisaation myota entistad nopeampaa

Monikulttuurisuusosaaminen liittyen etenkin siihen minkalaiset tuotteet eri maista tuleville kiinnostaa.

Tulevaisuudessa korostuu ajonvakautusjarjestelmat ja DSG-kaksois levykytkin huolto- ja korjaus

Tulevaisuudessa korostuu tuotetuntemus ja erityisruokavalion tuntemus seka trenditietoisuus.

Trendien seuraaminen (esim. kotimaisuus ja ekologisuus), kielitaito

Vendjan kielen taito, kirjallinen ja suullinen, l&hiruoka/luomubuumin huomiointi, trendien ennakointi, taloushallinnolliset taidot

Nettikaupan laajentaminen, kansainvalinen yhteistyd ->suoraostot

Ty6elama muuttuu koko ajan, kulttuurit. Tulevaisuudessa opinnot ja tydelama nivoutuu yhteen entista enemman, korostuu tydéssaoppiminen.[]



Toivottaisiin jo alan opinnoissa mm. ikérajakoulutusta: pelit, tallenteet, alkoholituotteet ym. asiat, joiden ostamisessa ja hallussa pitdmisessa on ikarajoituksia. Myos
ensiaputaidot, hatatilanteessa toimimisen taitoja ja turvallisuusasioita olisi tarkeaa liittaa opintoihin.

Kaikkien tydntekijoiden toimenkuvaan liittyy myynnin eri osaamisalueet.

Tulevaisuudessa tietotekniikkasovellukset lisdantyvat. Hybridi ja sdhkdautot yleistyvat.

Ajoneuvojen sdhko/tietokoneohjaus lisdantyy. Sahkd/elektroniikka/diagnostiikkakoulutusta tarvitaan.

Tulevaisuudessa hektisempi myynnin seurantatarve

Venajan kieli, venalaisten turistien huomioiminen

Venajan kieli, pukeutumisneuvonta-osaaminen, vuorovaikutustilaanteiden hallinta(psykologinen ajattelu) , palautteen antaminen ja vastaanottaminen
Myyntiedustaminen tulevaisuuden osaamistarve

ATK-taidot, sosiaaliset taidot, sosiaaliset taidot, venajan kieli

Asiakaspalvelutaidot ja ldsnéolon taidot

Sopeutuminen uuteen taloustilanteeseen, kaupan automaatio-osaaminen, erottuminen kilpailijoista

Hallintopuolen vastaavat: kirjanpidon automatisointi (integrointi nettikauppaan).

Kassajarjestelman ja varaston yhdistaminen.

Tuotteiden ja niiden jarjestelmien kehittyminen ja ominaisuuksien omaksuminen tuovat haasteita. S&4hkon- ja elektroniikan osaaminen korostuu. Vaihtoehtoiset
polttoaineet tuovat uutta tekniikkaa.

Maalityyppien tunnistustaito(maalitohtorin avulla)r]



1 tasolla.
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Osaamiskartoitusten vastaajien lisakommentit tulevaisuuden osaamistarpeista

Laskutaidot saisivat olla paremmat

Venajan asiakaspalvelun alkeet. Visuaalinen markkinointi.

Tekninen perusosaaminen on ok, mutta uutta teknistd osaamista ei vastavalmistuneilla ole, vaan heidat koulutetaan tydssa

Asiakkaitten huomioiminen ja palvelualttius.

Tydelaman pelisdannét ( tydajat, tauot ja oman puhelimen kayttdminen ). Tydssdoppimispaikan ja tydpaikan hakeminen. Tydmotivaatio ( asenne ) ( mielenkiinto alaan
). Ammattitaidon, -patevyyden vahyys.

Kokonaisuuden hallinta, asiakaslahtdisyys ja omatoimisuus.

Vastavalmistuneilta puuttuu tavallisimmin asiakaspalvelutaitoja, eri asiakasryhmien kohtaamistaitoja (vanhukset, miehet) seka tieto vuokratuoli yrittdjyydesta.
Tydmoraali usein vastavalmistuneilla [6yh&ad ammattiryhmasta riippumatta.

Turvallisuusohjeiden hallinta, kyky huolehtia yleisista ja yhteisista asioista, oman tydn loppuun saattaminen, sdantdjen noudattaminen ( omassa tydssa ), vastuuntunto,
valvottavien asioiden hallinta ( ikarajat ym. ), asiakkaiden tarpeiden todellinen huomiointi

Autonasentajilta puuttuu hyvat kommunikointitaidot sek& hyvat kaytostavat

Mekaanikot; sdanndllisyys, (uskaltaa kysya eika tee omin pdin tai ole tekeméattd mitaén) , oma-aloitteisuus, "ei aliarvioi vanhemman mekaanikon ammattitaitoa vaan
seuraa ja oppii hanelta hiljaista tietoa",uhkarohkeus pois (vahingot, jos sattuu, usein huomattavia rahassa mitattuna).
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