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1  ANALYYSIKAYTTAJAPERSOONASTA

Tama on Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun tradenomiopintoihin liittyvén osaaminen,
innovaatiot ja liitketoiminta —nimisen kurssin ryhméty6. Tehtdvandmme oli suunnitella
profiili ja luoda lisdpalveluita kéyttdjédpersoonalle, aiheena “asianhoitaja”. Taméi
asianhoitaja on henkilotyyppt ihmiselle joka kéyttdd kauppakeskusta puhtaasti

tarkoituksenaan hoitaa sielld asiat, nopeasti, vaivattomasti ja tehokkaasti.

Luomamme henkiloé on nimeltdén Niina. Han asuu Torniossa ja on 37 —vuotias nainen
ja perheenditi. Hidn tyoskentelee asiantuntijatehtivissd Outokummulla. Perheeseen
kuuluu kolme pientd lasta ja aviomies. Lapset ovat idltddn 3,5 ja 8 —vuotiaita.

Perheeseen kuuluu myos koira. Perhe asuu omakotitalossa ja heilld on kaksi autoa.

Asianhoitajat - kéyttéjép-roﬁili
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Ty on Niinalle tdrked asia, heti perheen jédlkeen. Niina tahtoo vapaa-ajallaan myos
pitdd kuntoaan ylld, mutta vuorokaudessa eivit tunnit tahdo riittd4 kuntosalilla kdyntiin
ja joogaan, joka on myos Niinalle rakas harrastus. Toinen harrastus on ruuanlaitto.
Niina tahtoisi perheen sydvdn kotona tehtyd luomuruokaa, mutta ruuanlaittoon on
Niinan mielestd lilan vdhin aikaa, silld toiden ja kauppakeskuksessa pakollisten

asioiden hoitamisen jdlkeen Niina ajaa pdéivdkotiin ja koulun iltapdivikerhoon
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hakemaan lapset ennen ndiden paikkojen sulkeutumista. Kotiin paéstya kello on jo viisi

ja lapsilla on kiljuva nalka.

Niinalla ei siis ole aikaa viettdd kauppakeskuksessa yhtddn kauemmin ja ruuankin pitdisi
olla valmis heti kotiin tulon jédlkeen. Téstd johtuen Niinalla ei ole ollut aikaa laittaa
toivomaansa luomuruokaa perheelleen, varsinkaan arkipdivind. Niina inhoaa tarjota
perheelleen tavanomaisia eineksid eivétkd rasvaiset pizzat ja hampurilaiset houkuttele
hintd lainkaan. Niina miettiikin, miten kauppakeskus voisi palvella hintd paremmin?
Niina tahtoisi sekd suoriutua kauppakeskuksen asioilta pdividkodille nopeammin etti
voida tarjota perheelleen eettistd luomuruokaa, joka olisi terveellistd ja nopeaa

ruuanlaittoa.



2 YHTEENVETO IDEOISTA JA RATKAISUEHDOITUKSISTA

Pidimme 14.3. innovointisession, jossa kaikki ryhmait saivat esitelli oman hahmonsa ja
pyytdd porukalta ideoita siithen, miten kauppakeskus voisi palvella hiantd paremmin.
Valmistimme Niinasta PowerPoint-esityksen, jossa toimme esille hdnen persoonaansa,
perhettddn, harrastuksiaan ja kiinnostuksen kohteitaan. Niinan kaltainen kiireinen
perheenditi haluaisi siis helpotusta ruoanlaittoon. Vilkas keskustelu kdytiin Corkboard-

ohjelmaa apuna kiyttden ja saimme paljon ratkaisuehdotuksia.

eno CorkboardMe - Personal and collaborative sticky notes web-app | http://corkboard.me
L« | » [+ |8 nnp: s rcorkboard me/jeszQuuLsi

Jaana:

Bauhaus
ettd mieskin vilhtylsi.

ruokatuotteita m
viljelijdiden myyntipisteita?
Pieni ekokauppa
kauppakeskukseen, hiukan
kauppahallin tyylinen, jossa
palkalliset tuottajat volvat

Jaana: Kauppakeskuksessa
pitsisi olla myds suutari, joka
teroittaa myds luistimia yms.

wokala, josta saa

:l:::m: Lapip Mmoo Paivi M. Kauppahalli tyylinen

kavalmisteita, joita asettelu marketissa jossa voisi

) kuin va!mm’u ostaa esim. aterian osa-alueet

| yhteyteen myds kokonaisuutena, Esim. tanddn
kanasta aterla, samassa

ST pe oA paketissa voisi ofla vaikka riisi tai

nuudell paketti mausteet jne. el
tarvitsisi kiertdad koko likettd
saadakseen aterian osat kootuksl.

sisin. Luomuruoka selkedsti omana
0sastona Isommassa
kaupassa ja/tai oma
luomuruokakauppa

Reseptess.

Kauppakeskukseen Punnitse
2 53853~ kouppa,

imo

Yy
twottafita tai vastaava.

Jaana:
Lomuruokakauppa, josta saisi
tuoretta ja luonnonmukaisesti
ruokaa,
Iahiruokaa, raskamaitos,
ternimaitoa, hilloja, karpaloita,
2ina kauden tuotteita. Laheits
pyydettd vaimiiksi fileoitua
kalaa (muutakin kuin siis
viljeltyd lohta).

arl:
- valmiita "tarvikepaketteja®
pussiin; ainekset ja ohjeet jo
hintalappu paalle.

Victoria: hyvd luomu-osasto
rUOKAKUPASSA.
Sitten kauppakeskuksessa

Henna: Ishirvokapiste, jossa
tarjolla paikallisia tuotteita
tavanomaisella viljelylld
- I pitaisi olla hyvat parkkipaikat

.::::: ‘{::n:;tﬁf; ? ettd pddsee nopeast] sisddn ‘I'."g:z:“’: .." "Iw':;' e
- vaihtoehtofa viikottain 2-3 Jpos tarpeellisia tuotteita vol
kpl, joka ryhmassa. 2 kauppa hommata niita
tilauksesta kauempaakin.

Need help? Contact us.

Ryhmaildisten ideoita:

Ruokakaupasta valmiita, korkeintaan 30 minuutin resepteja
Luomupuolivalmisteita

Valmisruokatiski luomuruualle

Ruoan kotiinkuljetus, tilaus netistd tai tekstiviestilla
Luomuruuan tilaus netisté ja haku noutopisteesti

Valmiit ostoskorit/pussit, joissa ainekset ja resepti ruokaa varten
Luomupikaruokala

Luomuravintola, josta voi ostaa ruokaa myds kotiin
Luomupiiritoimintaa

Lahiruokaa



Ideoista osa kisitteli jo olemassa olevan kaupan (Citymarket?) varustamista entistd
paremmalla luomuruokavalikoimalla ja erilaisilla palveluilla, kuten kotiinkuljetus,
valmiit ruokakassit ja valmisruokatiski. Toisissa taas ehdotettiin kokonaan uuden
yrityksen perustamista (luomuravintola tai -kauppa). Oli selvéi, ettd ndin monia hyvid

ideoita olisi yhdisteltava.

Koko ryhma oli sitd mieltd, ettd innovointisessio oli varsin onnistunut ja erittdin hyva
tapa kerdtd ideoita ja inspiraatiota aiheeseen kuin aiheeseen. Myods Corkboard, jota
yksikddn meistd ei ollut ennen kéyttdnyt, osoittautui mainioksi apuvélineeksi.
Tallensimme tiedoston ideoineen ja aloimme kiydd omassa wikissimme keskustelua

palvelusta.



7

3 PERUSTELUT IDEOIDEN VALINNALLE JA JATKOTYOSTAMINEN

Kéyttdjdpersoona-analyysin ~ ja  innovointisession  jdlkeen  tulimme  siithen
johtopédtokseen, ettd kiyttdjdpersoonallemme paras ratkaisu on jatkojalostaa uusin
ideoin olemassa olevaa konseptia. Saatuamme innovointisession avulla lukuisia ideoita
konseptimme luomiseksi, huomasimme useista ideoista nousevan esiin luomukaupan,

joka kuitenkin laajentaa palvelumalliaan perinteisestd kaupasta.

Valinnassa otimme huomioon myos kayttdjapersoonan koulutuksellisen taustan ja
halukkuuden tarjota perheelleen terveellistd ja monipuolista ravintoa, menettdméitta

kuitenkaan liiaksi omaa aikaansa.

Luomukauppa ei sindnsd ole uusi innovaatio, mutta konseptin laajentaminen valmis- ja
puolivalmisteruokiin, resepteihin, valmiisiin ruokakoreihin ja luomu-kosmetiikkaan tuo

kuluttajalle uvuden mahdollisuuden tehda eettisiad valintoja tehokkaasti ja nopeasti.

Saatuamme 1deoita konseptiin kuuluvista palveluista, kerdsimme niitd yhteen, joista
poimimme sellaiset, jotka ovat mahdollista toteuttaa. Toteutuksessa mietimme myds

sitd, ettd miten se konkreettisesti tulisi toteuttaa litketoiminnan kannalta.

Kun ldhdimme jalostamaan konseptiamme, tuli nopeasti selville, ettd luomu ei ole
luomua, mikdli emme tuo valikoimiimme l&hialueen tuottajien valmisteita. Téstd
johtuen perehdyimme yleisesti Tornion alueeseen ja sen mahdollisuuksiin tuottaa
puhtaita raaka-aineita kauppaamme. Tutustumisen myo6td konseptiimme tuli liséksi
sesonkeihin liittyvét tuotteet, joita on mahdollista saada Tornion alueen ldheisyydesta.
Tdmédn pohdinnan jdlkeen tuotevalikoimamme kasvoi erilaisiin riistaruokiin,
paikalliseen kalaan, marjoihin kuten lakka ja metsdmarjat ja moniin muihin puhtaisiin ja
hyvin perinteisiin Suomalaisiin raaka-aineisiin. Ideana tdssd on se, ettei mitdén tuotetta
ole vilttdmattd tarjolla ympéri vuoden, eikd varsinkaan yltdkylldisesti. Nédin kuluttaja
voi saada paljon uusia kokemuksia ja makueldmyksid ja voi luottaa siihen, etteivit

raaka-aineet ole teollisesti tuotettuja.

Kun otimme huomioon myo6s kéyttdjdpersoonan rajallisen ajan, loimme konseptiimme
tuoteryhmii, jotka késittivdt valmiita ostoskoreja, jotka siséltdvat valmiiksi raaka-aineet

johonkin tiettyyn ruokaan. Tdlloin kuluttaja voi valita ndistd mieleisensa aterian ja ottaa



valmiin ostoskorin mukaansa. Jos kuluttaja ei 10ydd sellaista ostoskoria, joka olisi
hinelle sopiva, kaupassamme on myos valittavana 30-minuutin reseptejd, joiden avulla
kuluttaja voi laajentaa annosvaihtoehtojansa. Jos hin ei 10yda néistdkddn perheelleen
kyseisend pdivdnd maistuvaa vaihtoehtoa, hdn voi valita raaka-aineet perinteiseen
tapaan itse, tai tutustua itse tuottamiimme puoli-valmisteisiin tai vaikka kokonaan

valmiisiin luomuruoka-annoksiin.



4 UUDEN PALVELUN ESITTELY

Uutena palveluna padtimme perustaa kauppakeskukseen Luomuruokakaupan
vastaamaan kysyntddn luomuruualle ja ldhialueiden tuotteille. Luomukaupassa

myytavit elintarvikkeet ja kdyttotavarat ovat ekologisesti valmistettuja.

Luomukaupan tavoite on saada hankittua myyntituotteet mahdollisimman liheltd ja
paikallisilta tuottajilta jolloin pystymme takaamaan sen, ettd tuotteidemme viljelyssa ja
kasvatuksessa toteutuu luomuviljelyn ja kasvatuksen ehdot. Olemme Kkartoittaneet
alueen tuottajia ja mahdollisuuksia ostaa myytivit tuotteet heiltd ilman tukkuliikkeita.
Myymidmme muut myyntiartikkelit ovat pddasiassa Suomalaista tuotantoa. Tuotteet
jotka joudumme tuomaan Suomen ulkopuolelta, esimerkiksi kahvi, ovat reilunkaupan

tuotteita joilla tuemme pienyrittdjyyttd maailmalla.

Olemme tuoneet liikkkeeseemme mahdollisuuden ostaa puolivalmiita tuotteita jotka ovat
valmistettu luomutuotteista. Talld tarjonnalla haluamme vastata sithen kysyntién, ettd
ihmiset voivat paistd ruoanlaitossa helpommalla ja nopeammalla kuitenkaan tinkiméatta

ruoan terveellisyydestd. Varsinaisia eineksid emme liikkeessimme myy.

Kauppakeskukseen perustetaan
luomukauppa, joka tarjoaa ekologisia
elintarvikkeita ja kayttotavaraa.

LisGpalveluna valikoimaan otetaan
tavaraa |Ghiseudun tuottqjilta.

Kaupasta saa myos resepteja ja
luomupuolivalmisteita.

"Erikoiskauppa”




miten palvelu toimii

Asianhoitaja Niina voi ostaa luomukaupasta
elintarvikkeita ja muita ekologisia tuotteitq,
esim. kosmetiikkaa. Mukana saa
ruokareseptejd. Halutessaan hdn voi
vaihtoehtoisesti ostaa valmiin luomuruuan
luomuruokatiskiltd. Valikoimissa myds valmiiksi
kerattyja ostoskoreja, joiden sisallollia voi
valmistaa aterian — ei tavaroiden hakua ja
ruuan miettimista.

Miten se on saatavilla ja miten sitd
kaytetddne
Luomuruokakauppa sijaitsee Citymarketin

lGheisyydessq, jotta sielld on helppoa
poiketa muiden ostosten lomassa.

Tiskilt& voi myds ostaa valmiita aterioita
kilohintaan.
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MitG vutta palvelu tai tuote tarjoaa
nykyiseen tarjontaan verrattunae
nopeampaa asiointimahdollisuutta

luomu- ja IGhiruokaa omasta
kauppakeskuksesta

terveellistd ruuanlaittoa nopeasti
tydllistava vaikutus koko alueella




