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1 JOHDANTO

Saimme ensin Osaaminen, innovaatiot ja liiketoiminta -kurssilla tehtdvdksi analysoida
Nelli Nayttaytyjd persoonaa. Minkd ikdinen hdn on, mitkd ovat hénen tulevaisuuden
suunnitelmansa, ja ideoida myds hieman muitakin perusasioita hdnestd. Oli todella
mielenkiintoista rakentaa Nellin persoonaa ja suunnitteluvaiheen jidlkeen pystyimme
melkein sielujemme silmin ndkemédn hidnet edessémme. Prosessissa seuraavana oli
innovointi-ilta, joka pidettiin maanantaina 14.3.2012. Innovointi-illan saldona saimme
todella paljon hyvid ideoita palvelullemme, joka tuli kehittdd Nelli Nayttaytyjd -
persoonan ympdrille. Tdmd oli ensimméiinen kerta, kun tutustuimme erilaisiin
virtuaalisiin ryhmétydkaluihin ja niiden kédyttd onnistui todella hienosti. Ryhmdmme

kaytti Googledocs -tyokalua ja sen kiyttd osoittautui oikein toimivaksi.

Seuraavaksi oli vuorossa palvelun rakentaminen. Pidimme tehokkaan innovointi-aamun
lavantaina 7.3.2012. Aamun kankeuden jdlkeen péddsimme hyvddn vauhtiin ja
PowerPoint -esityksen teko sujui hienosti. Oli mahtavaa katsella valmista esitystd ja
olimme lopputulokseen hyvin tyytyviisid. Tdmén jédlkeen olikin aika suunnata katseet
kohti loppupresentaatio-iltaa. Pohdimme vield ennen tapaamisemme loppua, kuka
esittdisi tuotoksemme ja tdhdn tehtdvddn lupautui Tuija. Sovimme, ettd kaikki
valmistautuisivat esitystd varten, koska esim. yhteysongelmien vuoksi, vuoron vaihdon

olisi onnistuttava lennosta.

Prosessin lopuksi oli edessd loppupresentaatio-ilta keskiviikkona 4.4.2012, sitd varten
teimme wiki-ryhmitydtilassa pienen rungon esitystd varten. Tamé tyokalu osoittautui
my6s  erittdin - hyvdksi matkan varrella, wikissd pystyimme tyOstimiin
toimeksiantoamme ja sopimaan tapaamisten ajankohdista. Pienen jdnnitysmomentin
iltaan toi se, ettd esitykset eivdt menneetkdin innovointi-illan jirjestyksessd. Meidédn
ndyttdytyjien ryhmén esitys tuli vasta viimeisend ja tidmd lisdsi vdhdn jinnityksen
tunnetta. Todella hienosti Tuija kumminkin suoriutui tehtdvéstd ja mielen valtasi
onnistumisen ja iloisuuden tunne esityksen ollessa onnistuneesti ohi. Nyt
kirjoittaessamme loppuraporttiamme voimmekin todeta, ettd loppujen lopuksi meilld
kaikilla on paljon osaamisen ja innovoinnin taitoa, timén kurssin my06td me saimme sen

kaiken tulemaan esille.



2 KAYTTAJAPERSOONA

Kayttdjdpersoona luotiin Nayttiytyjdt-asiakasryhmédidn pohjautuen. Ryhmén edustajat
ovat padsdintoisesti alle 20-vuotiaita ja he liikkuvat yleensd ryhmissd. Heidédn
ostoskeskuksessa kdyttdiméinsd aika on noin puoli tuntia. He kdyvdt kahvilla ja

pikavisiitilla vaatekaupassa. Heiddn on todettu kayttidvin kauppakeskuksen pddovea.

Nelli Nayttdytyjd on 16-vuotias lukiolainen. Tulevaisuudessa Nelli haluaa opiskella
ladkariksi, joten sitd varten hdn tavoittelee L:n papereita lukiosta. Nellin perheeseen
kuuluu verotoimistossa tyoskentelevé iiti, projekti-insindori isé ja pikkuveli Aapo, joka
on alakoulun 6.luokalla. Vapaa-aikanaan Nelli hengailee kavereiden kanssa ja kiy
shoppailemassa seké harrastaa tanssia. Nelli arvostaa laatua ja tyylid sekd hén panostaa

ulkondkoonsa.

Nelli Nayttaytyj
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Nelli Nayttaytyja
16-vuotias lukiolainen
Haluaa tulevaisuudessa
opiskella laakariksi

Aiti Saara tyoskentelee
verotoimistossa, isa Ismo on
projekti-insinoori ja pikkuveli
Aapo on alakoulun 6.luokalla
Vapaa-aikanaan hengailee
kavereiden kanssa ja kay
shoppailemassa seka
harrastaa tanssia

Arvostaa laatua, tyylia seka
panostaa ulkonakoon
Tavoittelee L:n papereita
lukiosta laakista varten




3 IDEAT JA RATKAISUEHDOTUKSET

Keskiviikon 14.3.2012 innovointisession kysymyksemme muille opiskelijoille oli
”Miten kauppakeskus voisi tarjota Nelli Nayttaytyjdlle paremmat mahdollisuudet
ndyttdytymiseen ja hengailuun? Miten Nelli Nayttdytyjd saataisiin viihtymdidn ja
asioimaan pitemmin aikaa kauppakeskuksessa?”. Osallistujat olivat aktiivisia ja
innovointisession tuloksena saimme todella runsaasti erilaisia ideoita palvelullemme.
Ratkaisuksi ehdotettiin - mm. keilahallia, pelihallia, leffateatteria tai muuta
vithdekeskusta. Saimme useita ehdotuksia nuorille suunnatuista kahviloista, joissa
nuoret voivat oleskella kavereidensa kanssa. Niihin ehdotettiin myytévéksi edullista
vilipalaa, smootheja ja muuta helppoa syotdvid, jotta hengailua voi jatkaa loputtomasti.
Kahdessa ideassa esitettiin kahviloihin lautapelejd tietokonepelien sijaan. Nuorten
vaateliikkeisiin ehdotettiin erilaisia teemapdivid, pukeutumisvinkkien tarjoamista seka
katumuotitapahtumia ja muotindytoksid. Lisdksi ehdotettiin pop-up -tyylisid pienid
trendikkditd myyntitiskejd kéytdville sekd discon ja tanssikilpailujen jérjestamista.
Kosmetiikkaliikkeiden ja —osastojen yhteyteen ideoitiin tuote-esittelyitd ja edullisia
pisteitd, joissa voi hoidattaa kyntensd, laitattaa hiuksensa ja vaikkapa opetella

meikkausta.

Varsinaisten maksullisten palvelujen lisiksi saimme ehdotuksia nuorille ilmaisista
palveluista, jotka saisivat heiddt vithtymééan kauppakeskuksessa pidempdin. Ehdotettiin
esimerkiksi katutanssitapahtumia, kesédtyopaikkojen esittelyd ja nuorten omia
kierrdtystapahtumia. Erds ideoista oli sokkotreffit isolle nuorisojoukolle. Toinen,
erilainen idea oli kauppakeskuksen jakaminen pdivittdistavaroiden ja nuorten alueiden
vilille, jossa olisi erilainen musiikki ja sisustus. Innovointisessioehdotuksissa oli myds
ajatus kirjaston sivupisteestd, jossa voisi pelata lautapelejd ja tietenkin lueskella.
Useissa ratkaisuehdotuksissa esitettiin hankittavaksi sohvaryhmia ihan vaan oleskeluun

ja ajanviettoon ostoskeskuksessa.

Ideoiden ja ratkaisuehdotusten kerddmiseen kdytimme Googledocs —tyOkalua, joka

osoittautui erittdin toimivaksi ratkaisuksi tdssa tehtdvassa.



4 IDEOIDEN VALINTA JA JATKOTYOSTAMINEN

Lahtokohtana palvelun valinnalle oli Nelli Nayttdytyjd. Joissain hyvissd ideoissa, kuten
elokuvateatteri, arvioimme néyttdytymisen jddvan liian vidhdiseksi. Toinen pitkdén
pohtimamme idea, sisdluistinrata, olisi ollut luistelevan ndyttdytyjdn unelmaympéristo,

mutta ajatus hyléttiin taloudellisesti liian haastavana asiakaspohjaan ndhden.

Palvelua hahmotellessamme totesimme, ettd meididn tulee luoda selked kokonaisuus —
yksi palvelu oheispalveluineen. Koska erikoisliikevalikoima on kauppakeskuksessa
varsin kattava alueen ostovoimaa ja asiakasméddrid ajatellen, valitsimme aktiviteetin
sisdltdvian palvelun, jonka ympdérille tuottaisimme asiakkaalle — Nelli Nayttaytyjalle —
lisdarvoa tuottavia elementtejd ja sivupalveluita. PAddyimme lopulta kauppakeskukseen
sijoitettavaan, pdivittdin avoinna olevaan keilarataan, jonka oheen péddtimme tarjota
erityylisid kahvila- ja snack-baari -palveluita sekd itse keilaamiseen liittyvid, osin

ratamaksuun sisdltyvid, osin lisdtuottoa tuovia pikkupalveluita.

Palvelun wvalinnassa yhdistettiin tdmén pdivdn kuluttajalle, erityisesti Nelli
Nayttaytyjélle, tdrked kahvilakulttuuri laajennettuna ja monipuolisena sekd uusi

litkeidea, moneen muuntautuva keilarata.

Keilarata TuttiFrutti
+ keilaradan ohessa kahvila
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5 UUDEN PALVELUN ESITTELY

Uusi palvelu on keilarata ja kahvila TuttiFrutti. Palvelu on suunnattu ensisijaisesti Nelli
Nayttiytyjélle, mutta se on pyritty toteuttamaan niin, ettd se houkuttelee my6s muitakin
kohderyhmid ja tuottaa ndin enemmin liikevoittoa. Kahvila on rakennettu
hevosenkengén muotoon keilaradan ympdrille ja se on jaettu erilaisiin tiloihin tarjonnan
perusteella. Kahvilan valikoimaan kuuluvat mm. erilaiset kahvit, jidteloannokset,
salaatit, tacot ja wrapit. Keilaradalla ja kahvilalla on pitkdt aukioloajat. Ulkoinen
sisddnkdynti mahdollistaa pidemmét aukioloajat viikonloppuisin, kun muu

kauppakeskus on jo kiinni.

Palvelun kaytto

Pitkat aukioloajat:

Su-To 10- 21
Pe-La 10-23

Palvelun uutuusarvo on siind, ettd se on kokonaisuudessaan uusi ja se tarjoaa
mahdollisuuden nédyttdytymisen ohella litkunnalliseen ajanviettoon sekid kiireettdmain
oleskeluun. Nelli Néyttidytyjan tehdessd kaadon, soivat onnistumisen merkiksi ja
positiivisen huomion nostattamiseksi kaatofanfaarit ja keilaradan varrella vilkkuvat
kaatovalot. Digitaalisella ilmoitustaululla néytetdén liiketunnistimella toimivan
automaattikameran ottamia otoksia keilailijoiden parhaista hetkistd ja ilmeistd kaadon
hetkelld. Digitaaliselta ilmoitustaululta asiakas voi valita mieleisensa otokset, maksaa ne
automaattiin valitsemallaan maksutavalla ja saada valokuvasuurennokset mukaansa
muistona mukavista hetkistd. Valokuvat on mahdollista valita haluamansa mukaan joko

blancona tai valokuvan alareunaan tulostuvan pdiviméédrdn ja/tai  kierroksen



kokonaistuloksen kera. Lisdksi liiketila on muunneltavissa muiden tilaisuuksien
jarjestaimiseen: esimerkiksi disco tai minigolf —turnaus ovat upea ekstra

kauppakeskuksen toiminnassa.

® Palvelu on suunnattu ensisijaisesti Nelli
Nayttaytyjalle, mutta se on pyritty
toteuttamaan niin, etta se houkuttelee

® Palvelu on kokonaisuudessaan uusi.
Rata tarjoaa mahdollisuuden
nayttaytymisen ohessa liikunnalliseen
ajanviettoon ja kiireettomaan oleskeluun.

® Kaatovalot ja -fanfaarit

® Digitaalinen ilmoitustaulu - =
valokuvauspalvelu il




6 LOPPUPOHDINTA

Lopuksi haluamme ldmpimasti kiittdd opettajiamme todella hyvin jarjestetysta kurssista.
Heidédn iloiset persoonansa ja aivan mahtava opetustapa saivat meiddt innostumaan
innovoinnista ja pitkdnkin pédivédn jdlkeen iltaluennot eivét tuntuneet yhtddn pitkilté,
vaan aika kului kuin siivilld. Tdma kurssi antoi meille tulevaisuutta ajatellen paljon
hyvid oppeja innovoinnista. Kaikissa meissd asuu pieni innovaattori, on vain osattava

tuoda nima taidot esille ja tdssd opettajamme onnistuivat loistavasti.



