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1 JOHDANTO

Osaaminen, innovaatiot ja liiketoiminta kurssin loppuraportti perustuu oppimistehtéva-
néd laadittuun kéyttdjdpersoonaan, jonka ympdrille ideoitiin henkildn tarpeita vastaava
palvelu/liiketoiminta kauppakeskukseen. Loppuraportissa tarkastellaan kédyttdjdpersoona
Sirpaa, joka kuuluu asiakasryhmdidn Shoppailijat. Kéyttdjédpersoonalle suunnattua palve-
lua ideoitiin aluksi ryhmén keskuudessa ja myohemmin yhdessd kurssille osallistunei-
den kesken innovointisessiossa. Raportti kidsittelee innovointisessiossa saatuja ideoita
sekd ratkaisuehdotuksia. Lisédksi esitelldén ideoinnin perusteella syntynyt kéyttdjaper-

soonalle suunnattu palvelu Kahvila Viktoria.



2 KAYTTAJAPERSOONA

Shoppailijat-asiakasryhmidn kuuluva Sirpa on 39-vuotias ja asuu Torniossa Kivirannal-
la. Ammatiltaan Sirpa on sairaanhoitaja ja hdn tyoskentelee Kemissd Léansi-Pohjan kes-
kussairaalassa. Perheeseen kuuluvat aviomies, 15- ja 17-vuotiaat lapset sekd labradorin-
noutaja. Sirpa on hyvin aktiivinen ja litkunnallinen. Hénen harrastuksiinsa kuuluu kun-
tosali, zumba sekd matkustelu yhdessd puolison kanssa. Kokkaus ja illanistujaisten jir-
jestaminen ystdville on myds Sirpan sydintd ldhelld. Hyvien ystdviensd kanssa hin
matkustaa vuosittain Rukalle ja Leville hithtdmiin ja laskettelemaan. Kéyttdjapersoona
arvostaa tuotteissa laatua seki tyylikkyyttd. Huoliteltu ulkoasu ja tyylikds pukeutuminen
ovat hénelle hyvin tirkeitd. Tulevaisuudessa Sirpa haluaisi enemmin vapaa-aikaa ja

suunnitelmissa olisikin jiddd vuorotteluvapaalle vuoden sisélla.

ZUMBA!
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| Kayttajapersoona

o |kd:39v * Harrastukset/mielenkiinnon
+  Koulutus/ammatti: sairaanhoitaja kohteet: Kokkaus, illanistujaisten
e jarjestaminen ystaville, kuntosali

* Tyopaikka: LPKS Jalles o 4
R : : zumba, matkustelu miehen kanssa,

* Asuu: Omakotitalossa Torniossa vuosittain ystévien kanssa Rukalle

Kivirannalla ja Leville

* Perhe: Aviomies, + Arvostaa: Laatu, tyylikkyys,

* lapset 15 ja huoliteltu ulkoasu

* 17-vuotta, koira * Tavoittelee: Lisda vapaa-aikaa,

suunnittelee jaavansa

vuorotteluvapaalle

Torniossa sijaitsevassa kauppakeskuksessa Sirpa asioi viikoittain. Shoppailun lomassa
hidn haluaa usein tavata myds ystdviddn ja paivittdd viikon kuulumiset rauhallisessa
kahvilamiljodssd. Myos lasillinen viinid hyvéssd seurassa kruunaisi shoppailupdivin.
Kauppakeskuksessa ei télld hetkelld ole kahvilaa, jonka rauhallinen ymparisté sekd run-
saat ja laadukkaat tuotevalikoimat vastaisivat kéyttdjidpersoonamme tarpeita. Taméan
tarpeen ympdrille ryhmdmme alkoi kehittdd ideaa kauppakeskuksessa sijaitsevasta kah-
vilasta. Palvelun kehittdmiseksi jarjestetyssd innovointisessiossa saatiin runsaasti ideoi-

ta, mielipiteitd seké ratkaisuehdotuksia idean toteutukseen.



3 IDEAT JA RATKAISUEHDOTUKSET

Alussa ryhmién aikomuksena oli kerdtd innovaatiosessiossa ideoita mahdollisimman
koukuttavan kahvilan/terassin kehittimiseen kéyttden iLincin chat- ja feedback-
toimintoja. Tavoitteena oli selvittdd, minkélaisia oheispalveluja, miljoota ja tarjottavia
kahvilaan toivottaisiin. Toisten ryhmien palautemiirin nahtyé, oli itsestddn selvia, ettei
chat / feedback ollut riittdvd kanava ideoiden kerddmiseen, joten ryhmi péétyi kaytta-
madn googledocsia. Virtuaalityokalun kaytto oli kaikille vierasta. Kysymyksien asette-
lua googledoc-lomakkeelle olisi pitdnyt miettid hiukan tarkemmin, nythdn kysymykset
”liikkuivat minne sattuu vastausten lomassa”, mutta kdytdnnon kokemuksen puutteesta
huolimatta ryhma sai todella hyvié ideoita innovointisessiossa, vaikkakin lomake néytti

aika sekavalta.

Innovointisessiossa kysyimme ideoita seuraaviin asioihin:

* Minkd tyylisestd kahviosta piddt, esim. olohuoneen tyyppinen, millaiset

kalusteet?

» Millainen sisustus ja virimaailma tekevit kahvilasta viihtyisidn, minkd kokoinen

kahvilan pitdisi olla? Enti tarjoilu, makeaa vai suolaista, leivoksia vai?

* Olisiko ulkoterassi kiva kahvilassa? Miltd terassin tulisi nayttdd? Pitdisiko olla
katettu / 1ammitetty? Ja millaista ohjelmaa / taustamusiikkia toivoisit kahvilaan?

Entéd anniskeluoikeudet?

Kahvilan tyyliksi innovointisessioon osallistuvat toivoivat olohuoneen tyyppistd kahvi-
laa, jossa olisi takka, tyylikk&itd kalusteita, sohvatuoleja, sohvia, matalia tyynyja, pyo-
reitd poytid ja erilaisia poytdryhmid. Uniikkeja kalusteita, jotka olisivat myds ostettavis-
sa seindtaulujen ym. kanssa. Toivottiin myds frendit — tyylistd kahvilaa ja nettikahvilaa
isolla screenilld, jossa voisi vaihtaa ajatuksia muiden “omassa nettikahvilassa” olevien

kanssa.

Tilan tulisi olla kaksikerroksinen nékodalan vuoksi ja iso ja tilava yksityisyyden sekd

asiakaspaikkojen riittdvyyden vuoksi, jotta olisi tilaa viivdhtdéd rauhassa. Intiimi ja mo-
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derni tila, jossa ei ole ldpikulkua. Tilassa pitdisi olla ikkunapaikkoja terassille ja Victo-

rian aukiolle. Toivottiin muokattavuutta tilan kiyttoon ja kalusteisiin.

Kahvioon toivottiin pitkid aukioloaikoja ja rauhallista sijaintia. Sekd myos hinnat, jotka
karkottavat “Jaakot” ja teinit. Vieraskirja, johon jattdé ajatuksia. Oma sisddnkaynti, jotta
aukioloajat eivit olisi sidoksissa kauppakeskuksen aukioloon. Kahvila olisi avoinna

kaikille, my0s lapsiperheille.

Virimaailman toiveet olivat yhtd moninaiset kuin osallistujatkin. Toivottiin hallittua
virikaaosta “tilkkutidkkid”, pelkistettyjd vérejd, taivaan sinistd, keltaista, lampimié, har-

monisia vérejd, ei kuitenkaan oranssia eiki rdikeda.

Valaistus olisi istuinryhmékohtainen, himmed, péivisin luonnonvalo, muutoin valoa
olisi madollisuus sdétii asiakkaan toimesta usealla tavalla, himmentimill4 ja valon vériad

vaihtamalla.

Musiikkia toivottiin taustalle, omaa tai instrumentaalista, kunhan on rauhallista. Vaihte-

levaa musiikkitarjontaa saisi radiolla. Toisinaan myo6s eldvidd musiikkia, esim. pianomu-

siikkia.

Tarjoiluun toivottiin helppoa syotidvaa, suolapaloja, salaatteja, lounassalaatteja, patonke-
ja, tdytettyja croissanteja, simpyloitd, panineja, sushia, juustovalikoimaa ja pdivén keit-
to lounasaikaan. Makeita (terveellisid) leivonnaisia, suklaakakkua. Otettava huomioon
my0s karppaajat ja kasvissyojét sekd ruoka-ainerajoitteiset ja tarjottava myos heille mo-
nipuolisia vaihtoehtoja. Toivottiin paljon erikoiskahveja, edullisia isoja kahvimukeja,
haudutettua teetd, marja-, hedelma- ja kasvismehuja ja smoothieta. Myos viineji erilais-
ten teemojen mukaan, kuohareita ja ihania drinkkejd, edellyttden kahvilalle A-oikeuksia.
Tarjoilussa kdytettdisiin kauniita laseja, ei kuitenkaan tuoppeja. Tarjottaisiin santsikuppi
puoleen hintaan, sunnuntaisin aamupala-buffetista ja perjantaisin After work-buffetista
koottua tarjottavaa. Myos paikalliset herkut toivottiin kahvilan valikoimiin, esim. mus-
taparran lohileipd. Ja ennen kaikkea toivottiin pdytdén tarjoilua ja henkilokohtaista hy-

vad palvelua.

Ulkoterassin pitéisi olla lasitettu ja lammitetty, joidenkin mielesti sitd tarvitaan, suoras-
taan vaaditaan ja joidenkin ei. Tupakoijat kdvisivit ulkona rajatussa, ilmastoidussa tilas-
sa. Osa toivoo katettua tilaa, ulkoilmakahvilaa. Siisti tila, viihtyisd, tyyliltddn puhdas,

viherkasveja tai pelkistetty feng shui —tyylinen.



4 KAHVILA VIKTORIA

Kahvila Viktoria on suunnattu asiakkaille, jotka arvostavat modernia tilaa, hyvii palve-
lua, rauhallista tunnelmaa seki ystdvien seuraa. Omaa tilaa kaivatessa Viktoria tarjoaa

my06s mahdollisuuden hetken rauhoittumiseen.

ICEINBLLE?

Palvelu on tarkoitettu niille, jotka arvostavat modernia
tilaa, hyvad palvelua, rauhallista tunnelmaa ja
yst@vien seuraa tai omaa filaa ja hetken
rauhoittumista.

Kahvila Viktorian monipuolinen tuotevalikoima
tarjoaa kulinaarisia makueldmyksid vaativaankin
makuun. Tuotteita on mahdollisuus ostaa myoés kotiin
vietavaksi.

Kahvila Viktorian tuotevalikoima on erittdin monipuolinen, joka tarjoaa makueldmyksid
vaativaankin makuun. Tuotteita on mahdollista ostaa myos kotiin vietdvéksi. Tarjolla on
suolaisia panineja, simpyloitd, tdytettyja croissanteja ja patonkeja. Lisdksi saatavilla on
sushia, lounassalaatteja sekd juustovalikoima. Lounasaikaan tarjoillaan pidivéin keitto.
Makeannélkaisiéd ei ole myoOskddn unohdettu, valikoimiin kuuluu muun muassa herkul-
lista suklaakakkua sekd jddteloannoksia. Kahvila Viktorin tuotevalikoimassa on otettu

huomioon myds karppaajat seké kasvissydjét, joille I6ytyy monipuolisesti vaihtoehtoja.



TARJOLLA

Valittavanasi on suolaisia Panineja, sampylditad,
Sushia, salaatteja, taytettyja croissanttejq,
suolapaloja, lounassalaatteja, patonkeja. Pdivan
keitto lounasaikana. Juustovalikoima.

Makeita leivonnaisia, mm. kuuluisaa
Suklaakakkuamme, jaateldannoksia. Monipuoliset
vaihtoehdot my&s karppadijille ja kasvissydjille.

Juomavalikoimassa panostetaan erilaisiin kahvi- ja teevaihtoehtoihin sekd laajaan viini-
valikoimaan. Viinit ovat kahvilalle tirkedssd osassa, kahvilassa jdrjestetdankin kuukau-
sittain my0s viininmaistelutilaisuuksia. Lisdksi tarjolla on erilaisia virvoitusjuomia, pir-

telGitd ja smoothieta seki terveellisid marja-, kasvis- ja hedelmédmehuja.

JUOMAT

Juomavalikoimassa on runsaasti erilaisia kahvi- ja
teevaihtoehtoja, viineja teemoittain, viininmaisteluja,
kuohuviinid, virvoitusjuomia, smoothieita, pirtelditd,
marja- kasvis- ja hedelmédmehuja.

Kahvilan on avoinna arkisin kahdeksasta iltayhdeksddn ja viikonloppuisin yhdeksésta

iltakuuteen noudattaen kauppakeskuksen aukioloaikoja.
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Kahvila Viktoria tarjoaa viihtyisien sisétilojen lisdksi suuren lasitetun terassin, josta on
ndkymd Viktorian aukiolle. Liséksi Viktoriasta 16ytyy myds virtuaalinen kahvila, jossa
voi tavata ystdvid kauempaakin Internetin vélitykselld. Viikonloppuisin kahvilassa on

tarjolla myds eldvaa musiikkia.

KAHVILAN KAYTTO

Kahvilalla on kattavat aukioloajat. Avaamme arkena
kahdeksalta ja olemme avoinna iltayhdeksadn asti.
Lauantaina ja sunnuntaina palvelemme yhdeksdasté
iltakuuteen. Meillé voit tavata ystavidsi kasvokkain tai
Internetin vdlityksellG omassa virtuaalikahvilassamme.

Tarjoamme viihtyisét filat kahvilassamme ja suuren
lasitetun terassin, josta on nGkyma Vikforian aukiolle.

Mahdollisuus péytdavaraukselle. Meilld on myds
elavad musiikkia.

Kahvila Viktorin uutuusarvo on sen tiloissa ja tunnelmassa sekd laajassa valikoimassa.
Asiakkaiden viithtyvyyteen on kiinnitetty erityisen paljon huomiota. Istuinryhmaét ja nii-
den valaistus voidaan sditdd asiakkaiden omien toiveiden mukaan. Rentouttava illan-

vietto taataan pdytiin tarjoilulla.

UUTUUSARVO

Kahvilan vutuusarvo on sen tiloissa ja tunnelmassa
sekd laajassa tarjottavien valikoimassa. Valaistus ja
musiikki ovat omaa luokkaansa. Meilla voit saatada
oman ryhmasi valaistuksen ja istuinryhmi&d muokataan
farpeittenne mukaan. Tarjoillemme poytiin.

Meille asiakas on vieras, jota palvelemme.
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5 POHDINTA

Yhteistyd ryhmén sisdlld toimi hyvin, jokainen teki osuuttaan vuorollaan, ottaen veto-
vastuun johonkin tehtdvin osa-alueeseen. Uudet toimintatavat mm. GoogleDoc ja kork-
kitaulu tulivat tutuiksi, ja jaivdt kdyttoon. Kurssitehtdvin anti koettiin mielenkiintoise-

na, ja sessiot opettaviksi.



