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1 JOHDANTO

nisen ryhmdmme kesken tydeldméldhtdinen oppimistehtdvid, jonka parissa tydskente-
limme 14p1 koko oppimisjakson. Tdma projektimuotoinen oppimistehtdvi koostui anne-
tusta “’case-tehtivéstd”. Case-tehtdvén padasiallinen tarkoitus oli hankkia ja kerdta tietoa
kyseisestd aiheesta, sekd innovoida uusi, luova toimenpide tehtivdssa esiintyvélle kayt-
tdjdpersoonalle. Ryhmén tuottaman kehitysidean esitimme PowerPoint-esityksend kurs-
sin yhteiselld innovointiluennolla. Lopuksi laadimme tehtdvdnannon mukaisesti tdméin
loppuraportin, jossa esittelemme vield yksityiskohtaisemmin tehtdvin kayttdjapersoo-
nan, Tiina Tehoshoppaajan. Tiina Tehoshoppaajan kehitimme yhdessd ryhmén kesken
kerddmaélla kurssiympériston Wiki-alustalle jokaisen ryhmén jdsenen ajatukset aiheesta,
ja ndiden ideoiden pohjalta laadimme tehtividmme kéyttdjdpersoonan. Lisdksi projek-
tinominaisesti tuli luoda ideoinnin perusteella kayttdjapersoonalle suunnattu kehityspal-

velu, jonka esittelemme ldhemmin 4. kappaleessa.



2 KAYTTAJAPERSOONA

Tarkastelemme nyt ldhemmin Tehoshoppaajan profiilia ja ideoimaamme kayttdjaper-
soonaa. Jo itsessdén adjektiivi “tehokas” heréttdd paljon mielikuvia. Shoppailu, ja var-
sinkin ruokaostokset, ovat useimmalle meistd valttdmiton paha. Ajan ollessa rajallista
hyvin harva nauttii tyonnelld ostoskérryja ruuhkaisessa péivittiistavarakaupassa kiirei-
sen tyopdivin pédtteeksi. Ei mydskddn kuulosta houkuttelevalta tutkia ja vertailla eri
tuotemerkkejd kauppojen kaytavilla pelkdstdadn tulkitakseen paivén parhaimmat tarjouk-
set. Pieni, hetken valmistelu ja organisointi tekevét ostosmatkasta tehokkaamman ja

vaikuttavamman kokemuksen.

Tehoshoppaajasta puhuttaessa ensimmdinen mielikuva ei vélttiméttd johda keski-
ikdiseen, mukavuudenhaluiseen mieshenkil66n tai teini-ikdiseen uutuustuotteiden ko-
keilijjaan. Tehoshoppaaja on sanan tdydellisessd merkityksessddn tehokas. Tehoshoppaa-
ja tekee ostokset tuloksia tuottavan tehokkaasti tuhlaamatta turhaa aikaa ostosten teke-
miseen. Tehoshoppailu on vuosien varrella opittua, jolloin myos palveluvaatimukset
ovat vaativammalla tasolla. Tehoshoppaaja vaatii nopeaa, laadukasta ja kattavaa palve-
lua. Palvelun ja tarjonnan olisi suotavaa 16ytyd “yhden katon alta”. Profiililleen ominai-
sesti Tehoshoppaaja tutkii ja vertaa tuotteita verkossa, koska tieto on sielld helposti saa-
tavilla, muun muassa vertaa.fi on Suomen markkinoilla kéteva tyokalu kyseiseen tarkoi-
tukseen. Ostoksille ldhtiessddn Tehoshoppaaja on kirjoittanut kauppalistan valmiiksi
minimoidakseen kauppakierrokseen kiytettivin ajan. Kéytdntd myds eliminoi turhat
impulsiiviset ostokset, vaikka niiltd ei tunnollisinkaan Tehoshoppajaa pysty aina vilt-

tymaan.

Tuotteiden hinta-laatu -suhde on tdrked momentti tehoshoppauksessa, ja rahaa sddstiden
tehoshoppaaja investoi mielellddn laadukkaisiin, kaupan omiin elintarvike- ja hy-
gieniatavaramerkkeihin. Muun muassa Rainbow on S-ryhmé oma tavaramerkki, Rain-
bow-merkki kattaakin jo ldhes kaikki S-ryhmén paivittdistavarakauppojen tuoteryhméit.
Omalla tavaramerkilld kauppiaat padsevét markkinointikulujen kautta sddst6ihin, ja nédin
ollen omat tuotteet ovat noin 10 — 20 % halvempia kuin vastaavien brindien tuotteet.

(S-ryhmd, 2012.)

Aihetta enemmén tutkiessamme ja kéyttdjdpersoonaa analysoidessamme pdddyimme

esittelemddn ideoimamme Tiina Tehoshoppaajan. léltd4an Tiina on noin 40-vuotias, hin



on naimisissa ja kahden alle 10-vuotiaan lapsen &iti. Perheeseen kuuluvat myos lemmi-
kit koira ja kissa. Perhe asuu omakotitalossa, jota Tiina mukavuudenhalusta tykkaa
my0s sisustaa sddnnollisesti. Perheen koti sijaitsee viiden kilometrin pddssd ldhimmaésta
isosta kauppakeskuksesta, 1dhelld on vain pieni ldhiruokakauppa. Koulutukseltaan Tiina
on kauppatieteiden maisteri, kdyttdjapersoonana Tiina Tehoshoppaaja on erittdin kiirei-
nen uranainen tyoskennellesséén tiysipéivdisesti vaativissa tehtivissa palveluasiantunti-
jana vakuutusyhtiossd. Yliméardinen vapaa-aika kuluu perheen lasten sekd Tiinan omis-
sa harrastuksissa. Peruskunnon ylldpitimiseksi Tiina lenkkeilee ja kdy kuntosalilla

saannollisesti.

Profiili: Tehoshoppaaja Tiina

Ikd: 40 v. Naimissa, 2 lasta (ylaasteikaisia).
Asuu omakotitalossa, jota sisustaa mielellaan,
saannollisesti.

Koti sijaitsee 5 km lahimmasta isosta
kauppakeskuksesta, kodin lahella on vain pieni
ruokakauppa.

Ammatiltaan han on palveluasiantuntija

vakuutusyhtiossa.

Perhe sy6 monipuolisesti ja pyrkii noudattamaan terveellistd ruokavaliota. Vaateostok-
sia tehdddn ldhes viikoittain, mutta olisi kuitenkin toivottavaa, ettei nithin kuluisi liialli-
sesti aikaa. Tiina huolehtii padasiallisesti perheen ruokaostosten tekemisestd. Lauantait
kuluvatkin usein isohkossa kauppakeskuksessa shoppaillen vaatteita ja sisustamiseen
liittyvid asioita. Tiinan vaatemaku on perinteisen klassinen, viimeisin muoti ei endd ha-
nen ikaistddn kiinnosta. Hanestd on mukava kdyda ruokakaupassa, josta 10ytyy palvelu-
tiski, tuoretta leipdd ja paljon erikoistuotteita. Koska aikaa on rajallisesti, Tiinalla ei ole
mahdollisuutta katsella ja kierrelld ostoksilla eikd juosta viimeisimpien alennusten pe-
rdssd, vaan hdn ostaa mielelldén nopeasti ja tehokkaasti etukédteen suunnittelemansa
tarvikkeet itselleen ja perheelleen. Kauppakeskuksen liséksi Tiina kdyttdd myds paljon
nettikauppoja, tekee ruokaostoksetkin mahdollisuuksien mukaan netissi ja tilaa samalla
kitevisti kotiinkuljetuksen. Talloin Tiina vilttyy padmiidrddméttomaltd vaeltelulta

kauppakeskuksessa.
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3 IDEAT JA RATKAISUEHDOTUKSET

Tehoshoppaajat-ryhmén AikTall0-ryhméan opiskelijoille pitdméssd ideointisessiossa

ideat keréttiin ja dokumentoitiin Corkboard-virtuaalitaulun avulla.

eno CorkboardMe - Personal and collaborative sticky notes web-app | http://corkboard.me
¢ Q- Google

Tulja:
ehdottomasti kantaja, joka
two kalkkl kassit autoon.
Mielelld3n joku mies, jolla on
voimaa kantaa painavat
kassit. vol olla vaikka

Kauppakeskuksen osioiminen
kaupparyhmittain ja useita

sisdankdyntejd, niin ei

Kaupat voisivat olla 4

tarvitse esimerkiksi yhden
ravintoloiden valittdmassa m

takin vuoks! kulkea
ostoskeskusta paastsd
pashEn.

Satu: Jarjestsmalls
teemapsivis

I8heisyydesss. Itsedni
ainakin tuskastuttaa usein
monissa kaupoissa kaynti
o se lompakon

4 i segmentoi| kaivaminen useaan
olla "miesparkki", J otteeseen. Voisi olla
Tiina voisi jittas “tehoshoppaajien hieman supermarketin

HekEatiia fmmatdl

autoihin uskaltaa huoletta

en tavaroita §attas

pysakointi
ftomasti

Victoria: ravintola, josta saisi
takeaway annokset.
kuntosalikin voisi siella olla

Virpi: nakyy lappuja.

Katja / myyjia tarpeek)
liikkeisiin ja kassofa...
ja

Tehkas jokainen oma lappu
omalla nimells.

tarpeeksi pysaksintitilaa
“joka alalta" liike

Maarit: Mahdollisimman
paljon palveluja saman katon
alta kauppakeskuksesta,
esim. posti, apteekki, alko +
ruoka- ja vaatekaupat.

osten
| Joiss
an esimerkiksi

I plin
[hln‘ Eri ruoill

Miehelle oma “puuhamaa” ;)

eli kaikki
samalla kertaa

pisteitd, esim.
ruokaa ja

Need help? Contact us

Useammassa Corkbord-virtuaalitauluun kirjatuista lapuista nostettiin esille parkkihalli
ja siithen liittyen ideoina ilmainen pysdkdinti, riittdvét ja vartioidut pysdkdintitilat. Park-
kihallien suunnittelussa tulisi ottaa huomioon auton pakkaamisen ja kulkemisen vaivat-
tomuus sekd helppous. Jo parkkihallissa tulisi olla my0ds kauppakeskukseen liittyvaa

tietoa sekd mainoksia.

Ideointilapuissa oli kiinnitetty huomiota my6s kauppakeskuksen tilojen suunnitteluun ja
kayttoon. Kauppakeskuksen liikkeitd tulisi sijoitella kaupparyhmittiin ja kauppakeskuk-
sesta tulisi 16ytdd mahdollisimman kattavat palvelut. Ruokakauppojen tulisi olla selkei-
td, riittdvén tilavia sekd tarjontaa 16ytyd runsaasti. Sisddnkayntejd tulisi olla tarpeeksi ja
niiden ldheisyydestd tulisi 10ytyd myds ravintolat. Oven ldheisyyteen oli ideoitu myds
automaatti, josta saisi tulostettua tehokkuusjérjestyksessé listan ja kartan niistd paikois-

ta, joissa asiakkaan tdytyy asioida.
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Tiina Tehoshoppaajan ostosten tekoa helpottamaan oli esitetty ideoita mahdollisuudesta
tehda nettiostoksia sekd ostosten pakkaus- ja kuljetuspalvelusta. Jotta Tiina Tehoshop-
paajalle jdisi enemmin aikaa ostosten tekoon, tulisi hdnen voida tehdéd ostokset etuki-
teen netissd, ja tdssd yhteydessd olisi myds mahdollisuus tilata tavaroiden pakkaus sekéd
mahdollinen kotiinkuljetus. Ajatus supermarkettien tapaisesta kauppakeskuksesta, jossa
ostokset voisi maksa kerralla yhteen kassaan, oli ndhty myds Tiina Tehoshoppaajan

asiointia helpottavana palveluna.

Kauppakeskukseen ideoitiin ruokaan liittyvid teemapdivid ja tapahtumia, joissa tulisi
myo6s kiinnittdd huomiota ajankohtaan. Tapahtumat tulisi keskittdd aamupdiviin, jotta
Tiina Tehoshoppaaja voisi illalla asioida kauppakeskuksessa ilman suurempia ruuhkia.
My®0s lyhyiden sisustuskurssien ja erilaisten VIP-asiakasetujen, mm. pukeutumiskonsul-
tin neuvontapalvelujen, ndhtiisiin tehostavan ja helpottavan Tiina Tehoshoppaajan kii-

reistd arkea.

Tiina Tehoshoppaajan kauppakeskuksessa asiointia helpottamaan 16ytyi ideointilapuista
myds ajatus “miesparkista” tai miesten omasta “puuhamaasta”, johon Tiina Tehoshop-
pajalla olisi mahdollisuus jéttdd miehensd kauppakeskuksessa asioinnin ajaksi. Myds
ylaasteikiisille lapsille oli ajateltu kehitettdvin omaa ohjelmaa, joka parantaisi koko

perheen osalta kauppakeskuksessa asioinnin viihtyisyytta.

Corkboard-taululta 16ytyi monta hyvdd ja kehittimiskelpoista ideaa, joista Tiina Te-
hoshoppaajat -ryhma koki mielenkiintoisimmiksi ajatukset mahdollisuudesta tilata tuot-
teet etukidteen, pakattuina ja/tai kotiin kuljetettuina sekd mahdollisuus maksaa ostokset

kerralla tehokkaasti. Ndiden ajatusten pohjalta ryhmé kehitti tuotekonseptin QuickBox.




4 UUDEN PALVELUN ESITTELY — QUICKBOX

QuikBox-tuotekonseptiin sisdltyy elektroninen avain sdilytyslokeroon. Kun asiakas saa-
puu kauppakeskuksen parkkihalliin, hdn rekisterdityy samalla palveluun. Sen jilkeen

hénelld on kdytossddn kaikki sithen liittyvit toiminnot.

Ruokaostokset on voinut tilata etukdteen Internetin kautta. Ne odottavat viiledssd
QuickBox-lokerossa. Ruoat maksetaan avaimella, johon on valmiiksi tallennettu luotto-
kortin tiedot. Ostokset kuitataan luottokortin pin-koodilla. Asiakas voi keritd ruokaos-
toksensa my®s itse, jolloin hidnen tarvitsee vain kulkea ostoskérryjen kanssa tunnistimen

ohi. Kaikki ostokset rekisterdityvit heti ja maksu suoritetaan QuickBox-avaimella.

QuickBoxin kéyttdja voi jattdd myos padllysvaatteensa sédilytykseen ostosten tekemisen
ajaksi. Kauppakeskuksessa on mukavampi asioida ja ruokailla ilman, ettd tulee kuuma.
Ostoksia voi vililld viedd sédilytykseen eikd niitd tarvitse kantaa mukana. Palvelukon-
septiin kuuluu liséksi apteekkipalvelu. Asiakas saa sdhkdisen reseptin matkapuhelimeen
tai sdhkoOpostiin, jonka jilkeen viesti vélitetddn apteekkiin, joka toimittaa ne pienem-
pddn QuickBox-lokeroon. Maksu tapahtuu samalla tavalla kuin muutkin ostokset eli
avaintunnisteella. Kaikista ostoksista saa vilittomasti kuitin ja luottokorttilasku tulee

sahkoisesti verkkopankkiin.

Palvelun kayttdjalld on mahdollisuus kdydd pukeutumiskonsultin luona, jolloin hdnen
vaate- ja kenkdkokonsa tallentuvat jirjestelméédn. Talloin asiakas voi tutustua vaatevali-
koimaan Internet-sivuilla ja tehdd tilauksen sdhkdisesti. Tuotteet ovat noudettavissa
QuikBox-lokerosta, joten aikaa sddstyy téltdkin osin. Vaatteita on miellyttdvd sovittaa

kotona ja palauttaa ne, jotka eivét sopineet.



QuickBox-nouto

Tiina Tehoshoppaajalla on elektroninen
QuickBox-avain. Sita heilauttamalla avautuu
kauppakeskuksen parkkihallin portti ja hanen
tuloaikansa rekisteroityy.

Tiina Tehoshoppaaja on kiped ja han on tehnyt
ruokaostokset kotona netissa. Ostokset ovat
valmiina viiledssa QuickBox —lokerikossa,
jonka han avaa heilauttamalla QuickBox-avainta
ja antaa luottokortin pin-koodin kuitatakseen
laskun. Luottokorttia ei edes tarvitse nayttada,
koska korttitiedotkin ovat avaimella valmiina.

Kauppakeskukseen on avattu myds apteekki.
Tiina on saanut sdhkdisen reseptin
kannykkaansa. Han on vastannut viestiin
H=noudan ladkkeet heti. Ja avainta nayttamalla
pienempi lokero avautuu ja Tiina saa napparasti
reseptiladkkeetkin ja kuitin mukaansa.

Todella tehokasta!

Ladkekuuri auttoi ja Tiina Tehoshoppaaja on
kunnossa. Han tulee kauppakeskukseen
ostoksille. Parkkihalli avautuu taas QuickBox-
avaimella ja hénen tuloaikansa rekisterdityy.

Tiina jattaa vaatteet lokerikkoon sdilytykseen,
etta kauppakeskuksessa olisi mukavampi tehda
ostoksia ja kdyda ravintolassa ystdvien kanssa
syomadssa. Paallystakki olisi liian kuuma ja nyt
vaatteiden sovittaminenkin on helpompaa!
Ostoksia voi myos kayda valilla viemassa lisaa
lokeroon — katevaa!

Tiinan mielestd palvelu on aivan loistava ja
hanelle se on aivan ilmainen, koska hanelle on
rekisterditynyt kauppakeskuksessa riittdva maara
kadynteja ja ostoksia. Muutkin voivat kayttda
palvelua, mutta silloin siita veloitetaan pieni
maksu pankki- tai luottokortilta.




Tiina Tehoshoppaaja kerda ostoksia karryyn
ruokakaupassa. Han maistaa maistiaisia ja ottaa
valmiita ohjeita mukaan. Ehka han huomenna
kokkaa, mutta tandan muu perhe voi syoda
tiskista ostetut valmiit annokset. Itse han soikin
jo ravintolassa ystavien kanssa.

Tiina on tehnyt ostokset ja karry on taynna. Han

kavelee tunnistimen ohi, joka rekisterdi ostokset.

Tiinan ei tarvitse kuin hyvaksya ostokset yhdella
hipaisulla ja antaa pin-koodi maksua varten.
Quick-maksu on ihanan helppo! Tiinalle jaa
kuitti ja luottokorttilasku tuleekin sitten
napparasti suoraan verkkopankkiin.
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Tiina Tehoshoppaaja on todella
tyytyvainen. Hanen ei tarvinnut
kuin kerran kdyda pukeutumis-
neuvojalla ja nyt han voi halutes-
saan tilata vaatteita netissa ja
noutaa QuickBoxista.

Tiina haluaa aina asioida juuri tassa
kauppakeskuksessa. Han on niin
tyytyvainen QuickBox-konseptiin,
ettd paluuta entiseen ei ole!
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5 POHDINTA

Tiina Tehoshoppaajan tyyppisid uranaisia on paljon. Tyd, perhe ja harrastukset vievét
paljon aikaa. Kaiken sen lisdksi on kdytdvd my0s ruokaostoksilla ja tehtdva vaate- ym.
ostoksia. QuickBox-konseptin mukainen palvelu olisi erittdin toivottu varmasti monessa

perheessa.

QuicBox-konsepti olisi monelta osin tiysin toteutettavissa oleva palvelu. Apteekkipal-
velu vaatii todenndkdisesti muutoksia lainsdddédntoon ja lupia. Maksamisen automatiik-
ka toimii osittain jo nyt. Kauppojen kanta-asiakaskorteilla kerdtddn jo paljon tietoa asi-
akkaista ja pyritddn ohjaamaan kuluttajien ostokdyttdytymistd. Kanta-asiakkuutta voisi
hyvin ajatella my6s kauppakeskuskohtaisesti. Vaateséilytyspalvelu on my0s tiysin to-

teutettavissa, samoin kylmasailytys.

Palvelun kéyttdminen sitouttaa asiakkaan pitkélle saman kauppakeskuksen kayttd;jaksi.
Kauppiaat saavat palvelun kautta paljon tarkeda tietoa asiakkaistaan ja voivat siten tar-
jota parempia palveluja. QuickBox ei sdistd aikaa pelkdstdén asiakkaalta, vaan esimer-
kiksi elintarvikekaupassa sddstyy paljon aikaa automaattikassojen kaytollé ja tyontekijat

voivat tehdd monipuolisempaa ty6td kuin pelkké kassanhoito ja hyllyttdminen.
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