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1. JOHDANTO

Toimeksiantonamme oli tehda kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta Rajalla P4 Griansen —
kauppakeskuksen asiakaskunnan palvelupolusta. Toteutimme laadullisen tutkimuksen havainnointi-

menetelmalla. Tutkimus oli osa Elava Lappi-hanketta.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmisuuntaus, jossa pyritian
ymmartdmaan kokonaisvaltaisesti kohteen laatua, ominaisuuksia ja niiden merkityksia (Jyvaskylan
Yliopisto, 2011). Laadullisen tutkimuksen avulla pystytaan tarkastelemaan ihmisten kayttaytymista heidan
omasta nakokulmastaan. Laadullisessa tutkimuksessa ei pyriti tilastolliseen tietoon ja yleistykseen vaan
pyritdan kuvaamaan jotain ilmi6ta tai tapahtumaa (Karasti, 2004). Tdimaén jilkeen voidaan kuvaukselle antaa
teoreettinen tulkinta. Laadullisessa tutkimuksessa on otettava myos huomioon ympéristotekijat eli missa

tilanteessa ja ymparistdssa havainnoitava henkil6 on.

Havainnointi-menetelma on Sistinlo:

. . .. Ikii: Sukupuoli:
systemaattista ja kirjattua Kielisyys:

. . . . Saatila:
katselemista ja ihmisten Viikonpiivi: e
.. . . . i La
kayttaytymisen seuraamista (YTK, Vien  Keksin  Perhincen
2001). Havainnoinnin aikana
havainnoitsija kerai mewlem
¥ 'ys, siisteys)

havainnoitavasta kohteesta
mahdollisimman paljon aineistoa
seuraamalla kohdetta. Havaintoja —

(Missi kivi? Ostosten méird? Kuinka kauan viipyi liikkeessi?)

voidaan dokumentoida monin eri |

tavoin, esimerkiksi tekemalla

muistiinpanoja, valokuvaamalla tai

aanittdmalla. Meidéan

tutkimustapauksessamme kaytimme muistiinpanotekniikkaa, koska raportista ei haluttu tunnistettavan
jalkeenpdin havainnointikohteita. Havainnoitsija pyrkii olemaan mahdollisimman nikymattémana
havainnoinnin aikana, jotta havainnoitava ei huomaa tilannetta ja timéan vuoksi ala kayttaytya epatavallisella

tavalla.
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2. YLEISTA HAVAINNOINNISTA

Ryhmamme teki havainnointia 26.9. — 9.10.2011 viliseni aikana Rajalla P4 Griansen -kauppakeskuksessa.
Teimme havainnointia arkisin ja viikonloppuisin useaan eri kellonaikaan kauppakeskuksen aukioloaikana.
Kohteita oli yhteensi 87, jotka olivat eri-ikdisia naisia ja miehié seki perheiti. Pieni osa tutkittavista
kohteista oli ulkomaalaisia. Vuodenajasta johtuen ulkomaalaisia ei ollut kovinkaan paljon liikkeelld
kauppakeskuksessa. Havainnointiaikana kauppakeskuksessa oli Rajakahakka, vilialennusmyynteja seka
Beauty Channel:n loppuunmyynti. Kaupungilla oli kyseiseni aikana my6s markkinat, jotka mahdollisesti
kerésivit lisdasiakkaita kauppakeskukseen. Markkinoiden aikaan viikonloppuna oli aurinkoinen ja selked

ilma, joka saattoi myds lisata asiakasmaaraa.
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3. KOHDERYHMAT

Olemme jaotelleet kohdehenkil6t idn mukaan ryhmiin. Mielestimme oli helpompi jaotella kohdehenkil6t idn
mukaan kuin sukupuolen mukaan, koska samanikiisten kiyttaytyminen on pitkilti samankaltaista. Olemme
kuitenkin analysoineet kohdehenkil6itd my6s yhtend kokonaisuutena, koska halusimme saada

kauppakeskuksen asiakkaiden kayttaytymisesta kokonaiskuvan.

3.1. Alle 20-vuotiaat

Nuorista henkil6istd huomasimme, ettd suurin osa heista vietti aikaa kauppakeskuksessa. Kohdehenkil6iden
kauppakeskuksessa viettima aika oli keskimé&arin kuitenkin vain 33 minuuttia. Nuorten kohdalla emme
havainneet eroa ajankiytossa viikolla tai viikonloppuna. Sisddnkaynneista he kiyttivit etuovea tai tulivat

parkkihallista, vain hyvin pieni osa kiytti takaovea.

Nuoret liikkuivat harvoin yksin ja suurin osa heistd meni ensimmaiseni kahville. Osa tutkittavista nuorista
meni ensin suoraan vaatekauppoihin, mutta hekin kivivit kahvilla jossain vaiheessa. Kohderyhmaésti alle
puolet kivi yldkerrassa, mika oli mielestimme yllattavaa. Harva nuorista kavi Citymarketissa johtuen

luultavasti siité, ettd moni nuorista asuu vield kotona eika ole tarvetta kidyda ruokaostoksilla.

Mieleenpainuvin kohdehenkilé tdstd ryhmadstd oli ulkomaalaiselta vaikuttava mieshenkilo,
joka tuli parkkihallista ja kdveli suoraan etuovesta ulos. Han oli kiireinen ja vilkuili taakseen

kokoajan.

3.2. 21-30 vuotiaat

Tama ikdryhma kayttiytyi samalla tavalla kuin nuoret. Suurin osa tasta ryhmasté saapui kauppakeskukseen
parkkihallista ja vain harvat kayttivat muita ovia. Tdima johtuu varmaan siitd, ettd tdimaén ikaisilla on yleensa
ajokortti ja auto kiytossdan. Kohdehenkilot liikkuivat usein yksin ja he viettivat aikaa kauppakeskuksessa
keskiméarin 33 minuuttia. Tastd ryhmasta meilla ei ollut riittavasti aineistoa, ettd olisimme voineet verrata

viikonloppuna ja arkena vietetty4d aikaa keskendin.

Nuorista aikuisista suurin osa meni ensimmaisena Citymarketiin. Tama selittyy sill4, ettd suurin osa asuu jo
omassa taloudessa. Lahes puolet kiavi kahvilassa kauppareissun aikana. Téastd ryhmastd noin kolmannes kavi

yldkerrassa.
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Mieleenpainuvin oli perhe, jossa diti meni vaateostoksille noin 3-vuotiaan lapsensa kanssa ja isd
kdveli kauppakeskuksen alakertaa useaan kertaan ympdri pienemmdn lapsen kanssa.
Mielestimme kauppakeskus kaipaisi jotain virikepaikkaa lapsille sekd enemmdn miehille

suunnattuja litkkeitd, esimerkiksi elektroniikkaliike.

3.3. 31-40 vuotiaat

Havainnointitutkimuksemme aikana kohderyhmaista suurin osa tuli sisddn kauppakeskukseen parkkihallista,
josta he suuntasivat ensimmaisend Citymarketiin. Tahéan ikdryhmaan kuuluvat asiakkaat, jotka menivét
ravintolamaailmaan, tulivat kaikki sisille takaovesta. Tama onkin loogista, koska siitd on lyhin matka
kaikkiin ruokapaikkoihin. Osa ruokailemassa kiyneisti olivat liikkeelld lounasaikaan ja tyovaatteissa, misti
voi padtelld ravintolamaailman ruokapaikkojen olevan suosittuja lounasravintoloita. Lahes jokaisesta
ravintolasta saa ruoan nopeasti, mika sopiikin lyhyen lounastauon omaaville tyontekijoille.
Ravintolamaailmassa kiyneet ihmiset eivit poikenneet missdan muussa liikkeessa vaan poistuivat

kahvittelun tai ruokailun jalkeen takaoven kautta kauppakeskuksesta.

Noin kolmasosa tdimén ikdryhméan havainnointikohteista oli perheellisid. Mielenkiintoista oli, etta
havainnointikohteista vain neljannes kivi yldkerrassa eli toisin sanoen vaatekaupoissa. Lahes kaikki
vaatekaupoissa asioineet havainnointikohteet olivat liikkeellad viikonloppuisin. Taimi kohderyhma vietti aikaa

kauppakeskuksessa keskiméirin 28 minuuttia, mutta viikonloppuisin ajankaytto kaksinkertaistui.

Havainnoinneista voi myos huomata, ettd vaatekaupoissa kiyneet ihmiset menivit viimeisena joko
Citymarketiin tai Alkoon. Huomioitavaa oli myos se, ettd pariskunnista naiset kiertelivit vaatekaupoissa ja

tdmaén ikdryhmén miehet vain kuluttivat aikaa kaytavilla.

Mielenkiintoinen tapaus tdstd ryhmdstd oli nainen, joka tuli parkkihallista sisddn, teki loton
Citymarketin infopisteessd ja poistui saman tien. Asiaan saattoi vaikuttaa silld hetkelld sdd, joka
oli sateinen ja tuulinen. Tdssda ryhmadssd ilmeni myds tapauksia, joissa kohdeasiakkaat jattivdit
autonsa parkkihalliin ja kdvivdt todenndkoisesti Postissa, Mustissa & Mirrissd tai kenties

kaupungilla ostoksilla. Parkkihallia siis pidetddn hyvdnd ja turvallisena parkkipaikkana.

3.4. 41-50 vuotiaat
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Tastd ryhmésti noin puolet tuli sisddn etuovesta ja noin kolmannes meni suoraan Citymarketiin. Yli puolet
kavi jossain vaiheessa kauppareissua Citymarketissa. Tasta ikdryhmasta ldhes puolet kavi ylakerrassa, mika

olikin yllattavaa, silld oletimme, ettd nuoremmat olisivat innokkaampia vaatekaupoissa kavijoita.

Tastd kohderyhmasta kolmannes kéavi kauppareissun aikana kahvilassa. Kohderyhméaan kuuluva viesto vietti
keskimairin 27 minuuttia kauppakeskuksessa, tastéd ajasta suurimman osan he viettivit Citymarketissa, joka
vaikutti selkedsti suosituimmalta kaupalta myos tiassd ikdryhmaéssa. Citymarket toimi niin sanotusti vetdviana

voimana myo6s muille kaupoille.

Kauppakeskuksessa vietetty aika vaihteli kuitenkin melko merkittavisti viilkonlopun ja arjen vililla. Arkisin
asiakkaat viettiviat noin 25 minuuttia kauppakeskuksen tiloissa ja kdvivit selvisti tarkoitushakuisemmin vain
tietyissa kaupoissa. Viikonloppuna taas keskimairin vietetty aika oli keskimairin jo 49 minuuttia. Silloin
havaitsimme paljon enemmain “haahuilijoita”, joilla ei selvistikdan ollut kiire minnekdin ja he kavivat

useamimassa kaupassa.

Tdstd kohderyhmdstd mielestdni mielenkiintoisin oli selvdsti Aasialaistaustainen naishenkilo, joka kdvi
alkuviikosta kaikissa kauppakeskuksen kolmesta matkapuhelinmyymdldssd ja neuvotteli pitkddn
Jjokaisessa kaupassa. Hén kdvi myés kummassakin silmdlasikaupassa ja keskusteli pitkddan myyjien

kanssa.

3.5. YIli 50-vuotiaat

Tama kohderyhma saapui kauppakeskukseen padiasiassa etuovesta tai parkkihallista. Thmiset olivat
pukeutuneet tavallisiin, siisteihin vaatteisiin ja he kulkivat rauhallisesti ilman kiiretta. Siitd huolimatta
heidan keskiméarainen kauppakeskuksessa viettdma aika oli vain 18 minuuttia. Tama ikaryhma kévi selvisti
hakemassa jotain tiettyi ja poistuivat sen jalkeen. Toisaalta, usein Citymarketin edessi penkeill4 istui

nimenomaan idkkaampid miehia.

Moni oli pukeutunut ulkoiluvaatteisiin ja oletettavasti oli liikenteessa kdvelemalla tai pyoralla. Reilu
kolmannes henkil6ista kidvi ensimmaéiseni Citymarketissa ja koko kauppareissun aikana Citymarketissa kavi
yli puolet. Citymarket olikin ehdottomasti suosituin kauppa tasta ikdryhmaisti. Seuraavaksi suosituimpia
kauppoja olivat R-kioski sekd Alko. Merkille pantavaa oli, etta tastd ikdryhmaistd kukaan ei kdynyt

yldkerrassa eika vaatekaupoissa. Kukaan ei myoskadn kiaynyt kahviloissa tai ruokailupaikoissa.
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Mieleenpainuvin tapaus tdssa ryhmdssd oli mies, joka tuli etuovesta kdvi Citymarketissa ja kiersi

alakerran kuin jotain etsien ja poistui sitten etuovesta.
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4. VIRHEMARGINAALI

Havainnoinnissa tapahtuvat virheet johtuvat padosin havainnoitsijoista. Havainnoitsijan on erittdin vaikeaa
arvioida kohteen iki4 ja kansalaisuutta. Ikd4 on hankala arvioida, koska siihen vaikuttaa paljon
kayttaytyminen, pukeutuminen ja yleisolemus. I4n arviointiin vaikuttaa myos jossain maarin kohdehenkilon
suosimat liikkeet. Joidenkin liikkeiden valikoima on tarkoitettu nuoremmille, mutta my6s vanhemmat voivat
kayda sielld ja se hankaloittaa idn arvioimista. Myos lasten kanssa lilkkuminen voi vaikuttaa idn arviointiin.
Kansalaisuuden, varsinkin suomalaisten ja ruotsalaisten, erottaminen oli vaikeaa, koska olisi pitdnyt kuulla
heiddn puhuvan kdannykkaédnsa tai kaverille. Taimakaan ei silti valttamatta riita, silld moni ruotsalainen

puhuu rajan pinnassa myos suomea.

Havainnointiaika ja — paikka vaikuttaa paljon tutkimustuloksiin. Ryhmallamme oli vain rajallinen aika
kaytettivissd tutkimuksen suorittamiseen, mika voi vadristaa lopputulosta. Tulos olisi voinut olla hieman
erilainen ja realistisempi jos olisimme olleet kauppakeskuksessa koko aukioloajan, seki viikolla etti
viikonloppuna. Havainnoitsijan sijoittuminen kauppakeskuksessa voi vaikuttaa tiettyjen sisddnkéayntien

suosioon.
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5. YHTEENVETO

Tutkituista ldhes 9o prosenttia oli suomalaisia. Tutkimuksen kohteena oli lisdksi ruotsalaisia, venaldisia seka
mahdollisesti my6s muiden maiden kansalaisia. Ulkomaalaisten ostoskayttdytyminen vaikuttaa

samanlaiselta kuin suomalaisten.

Tutkimuksen aikana huomasimme, ettd sateisella sdilla takaovi ei paljon auennut uusien asiakkaiden
johdosta, mutta aurinkoisella ja selkedlld sdalla se oli suuressa suosiossa. Moni kéytti takaovea vain
menndkseen suoraan ravintolamaailmaan. Parkkihalli ja etuovi olivat suosituimmat sisddntulot. Kesélla ehka
tilanne on hieman erilainen. Huomasimme my®és, ettd parkkihalliin ajettiin, vaikka kauppakeskuksessa
kaytiin vain nopeasti yhdessi liikkeessa. Saé olosuhteet tietenkin saattoivat vaikuttaa asiaan, koska

tutkimusjaksomme aikana sdi oli suurimmaksi osaksi sateinen ja tuulinen.

Huomasimme tutkimuksen aikana myos ettd ylakerrassa kaytiin vdhéan arkisin. Tdhadn voi myd6s jonkun
verran vaikuttaa se, koulujen alkamisesta ei ole kovin kauan aikaa. Aika paljon vaateostoksia tehd4dan juuri
ennen koulujen alkua. Yli 51- vuotiaista ei kukaan kaynyt ylakerrassa mika oli aika yllattavaa, koska
ylakerrassa on kuitenkin heillekin suunnattuja liikkeitd. Ehka tima ryhma tekee kuitenkin enemmén

vaateostoksia Citymarketissa.

Tutkimuksen aikana huomasimme my0s miesten “olemisen” kauppakeskuksessa. Heille ei vain tuntunut
olevan mitdan missa odottaa puolisoitaan vaatekaupasta. Tama vaikuttaa naisten asiointi aikaan, koska he
kiirehtivit etteivat miehet hermostu odottamaan. Venalaisturisteilla ndytti olevan myos sama ongelma,
vaimot kiersi kauppoja ja miehet vain istuivat penkeilld odottamassa heita. Yleensa miehet meniviat mukaan
vain Citymarketiin. Yldkertaa saattaisi piristda, jos sielld olisi jotain miehille suunnattuja liikkeita, silloin
miehet ehka ei olisi niin vastahankaisia menemaén yldkertaan, vaikka ihan arkenakin. Ehka se auttaisi myos

kauppakeskuksessa vietetyn ajan nostamiseen.
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LAHTEET
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