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1 RAJAKAHAKKA TOIMEKSIANTO

Toimeksiantonamme oli Rajalla P4 Grinsen—kauppakeskuksen Rajakahakka-

tapahtuman arvioiminen ja kehittdminen. Toimeksianto oli osa Eldva Lappi-hanketta.

1.1 Taustaa

Rajakahakka-tapahtuma jérjestettiin perjantaista sunnuntaihin 20.-22.4.2012 Rajalla P4
Grinsen — kauppakeskuksessa. Tapahtuman tarkoituksena on olla tarjous- ja
alennuskampanja, jossa on viihdyttivdd ohjelmaa ja erilaisia aktiviteetteja. Tapahtuma
jarjestetddn kaksi kertaa vuodessa, kevéilld ja syksylld. Vuoden 2012 kevidin
Rajakahakassa jokaisella liikkeelld oli omat tarjouksensa sekd ohjelmana olivat
Tanssikoulu Stagen tanssiesitys, formulasimulaattori, ilmainen terveyspiste seké lapsille
Pressan Katit -esityksen lisdksi muun muassa pomppulinna, kasvomaalausta ja

ilmapalloja.

Maaliskuussa Rajalla P4 Griansen —kauppakeskuksen kauppakeskusjohtajana aloittanut
Jukka Korpimédki halusi kartoittaa Rajakahakka-tapahtuman kiinnostavuutta ja
tunnettuutta tutkimuksen avulla. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada asiakkaat mukaan
Rajakahakka-tapahtuman kehittimiseen ja arvioimiseen, jotta tapahtumaa voitaisiin
kehittdd asiakkaiden haluamaan suuntaan. Tutkimus toteutettiin arviointilomakkeiden
avulla tarkastellen tapahtumaa asiakkaiden nédkokulmasta kéyttden laadullisen

tutkimusmenetelmén keinoja.

Kwvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelmésuuntaus,
jossa pyritddn ymmartimiin kokonaisvaltaisesti kohteen laatua, ominaisuuksia ja niiden
merkityksid (Jyvéskyldn Yliopisto, 2012). Laadullisen tutkimuksen avulla pystytddn
tarkastelemaan ihmisten kayttdytymistd heiddn omasta ndkdkulmastaan. Laadullisessa
tutkimuksessa ei pyritd tilastolliseen tietoon ja yleistykseen, vaan kuvaamaan jotain
1lmidté tai tapahtumaa, minkd jilkeen kuvaukselle voidaan antaa teoreettinen tulkinta.
Laadullisessa tutkimuksessa on otettava huomioon myos ympdristotekijat. (Pyoréla,

2002.)
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1.2 Toteutus

Internetin kautta Rajakahakka-tapahtumaan ja muihin vastaaviin tarjoustapahtumiin
tutustuttuamme, aloimme luoda arviointi-  ja havainnointilomakkeita.
Arviointilomakkeiden  avulla  halusimme  kartoittaa  Rajakahakka-tapahtuman

vetovoimaisuutta, markkinointia, tarjouksia ja tapahtuman tunnelmaa yleisesti.

Loimme perustietolomakkeen (Liite 1.), jossa vastaajilta kysyttiin perustietoja, kuten
ikdd, sukupuolta, perhekokoa, kuinka usein yleensd vierailee kauppakeskuksessa sekéd
onko hdn aiemmin kdynyt Rajakahakka-tapahtumassa. Arviointilomaketta
luodessamme, mietimme varsinaisten kysymysten lisdksi muun muassa lomakkeen
kokoa, selkeyttd, kuvitusta ja ulkondkod, jotta vastaajan olisi mahdollisimman helppo ja
miellyttdvd tayttdd sitd. Lomakkeen ensimmdiselld sivulla (Liite 2.) olevaan
kauppakassikuvaan arvioijia pyydettiin ympyrdimééin ne liikkeet, joissa oli kyseisend
paivana vieraillut. Ndin saimme selville myos sen, mitké liikkeet olivat olleet suosittuja
tapahtumaviikonlopun aikana. Arviointilomakkeen sisdllon jaoimme osioihin:
markkinointi, tarjoukset, ohjelma (Liite 4.), palvelu, tunnelma, yllatykset ja
pettymykset, sekd ehdotuksia ja palautetta (Liite 5.). Siséllytimme lomakkeeseen (Liite
3.) myds monivalintakysymyksid monipuolisesti eri osa-alueista, koska niihin

osallistujien on mukava ja vaivaton vastata.

Pyysimme vastaajia vierailemaan Rajakahakassa mahdollisimman monena pdivind ja
tayttdméddn arviointilomakkeet péivdkohtaisesti, jotta pystyimme vertailemaan
tapahtuman kiinnostavuutta eri pdaivind. Kehitystiimimme vieraili tapahtumassa
jokaisena kolmena pdivdnd eri aikoina pdivdstd, jotta saimme kokonaiskuvan

tapahtumasta.

Rajakahakka -tapahtuman viimeisend piivdnd, sunnuntaina 22.4., jarjestimme
kehittdmistilaisuuden, johon jokainen osallistuja sai halutessaan osallistua.
Tarkoituksena oli koota yhteen asiakkaiden kokemuksia sekd parannusehdotuksia
tapahtumasta. Rennon juttelu- ja kahvitteluhetken antina saimmekin runsaasti ideoita ja

kehitysehdotuksia tuleviin Rajakahakka-tapahtumiin.
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1.3 Osallistujat

Rajakahakan arviointi- ja kehittimisideoita sekd asiakaskokemuksia saimme
kokonaisuudessaan 37 henkiloltd. Osallistujia haimme Eldva Lappi -hankkeen Facebook
-sivuilta sekd Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun opiskelijoiden omien verkostojen
kautta. Kehitystiimimme omista verkostoista tavoitimme kuitenkin parhaiten osallistujia
tapahtumaan. Pyrimme saamaan osallistujia mahdollisimman monesta ikdryhméstd sekd
mahdollisimman kattavasti eri eliméntilanteessa olevia: opiskelijoita ja tyontekijoita,

perheellisii ja eldkeldisia.

Kaikista osallistujista noin 70 % oli naisia ja 30 % miehid. Valitettavasti emme saaneet
miehid osallistumaan tutkimukseen kovinkaan hyvin, koska moni heistd koki, ettei
kauppakeskuksella ole mitdén tarjottavaa heille. Vastaajista tydssdkdyvid oli ldhes
puolet, 49 %, opiskelijoita my0s ldhes puolet, 43 %, vanhempainvapaalla olevia 5 % ja
eldkeldisid 3 %. Havainnoijista suurin osa oli 20-30 -vuotiaita, mikd johtuu siitd, ettd
oma luokkamme osallistui havainnointiin kurssin puitteissa. 41-50 —vuotiaiden, 51-60 —
vuotiaiden ja 61-70 -vuotiaiden vastaajien vihyyden (6 vastaajaa) vuoksi niputimme
kaikki vastaajat yhteen luokkaan: yli 41 —vuotiaat. Alla olevissa taulukoissa kuvataan
kyselyyn vastanneiden perheiden koko- ja asuinpaikkajakaumaa seka sité, kenen kanssa

vastaajat olivat ldhteneet ostoksille.

Perheen koko

12

10

~ O o

1 2 3 4 5 6

Perheen koko (hl6&)

Taulukko 1. Tutkimukseen osallistuneiden vastaajien perheiden koko.
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Asuinpaikka

Tornio, Puuluoto
Tornio, Pudas
Tornio, Kylajoki
Tornio, Korpikyla
Tornio, Kiviranta
Tornio, Kirkonmaki
Tornio, Kaakamo
Tornio keskusta
Oulu

Keminmaa, Laurila

Keminmaa, Jokisuu

Kemi
Haaparanta
5 7
Taulukko 2. Tutkimukseen osallistuneiden vastaajien asuinpaikat.
Kenen kanssa olit liikkeella?
Puolison
Perheen
Ystavdn
Yksin
0 2 4 6 8 10 12 14

Vastaajien maara

Taulukko 3. Tutkimukseen osallistuneiden vastaajien shoppailukumppanit.
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2 SUOSITUIMMAT LIIKKEET

Kyselylomakkeen ensimmadisen sivun (Liite 2.) kauppakassikuvan perusteella saimme

selville, missi litkkeissé vastaaja oli vieraillut Rajakahakka —viikonlopun aikana.

2.1 20-30 —vuotiaat

20- 30 —vuotiaiden keskuudessa suosituimmiksi liitkkeiksi nousivat: K-citymarket (72 %
20-30 —vuotiasta vastaajista oli vieraillut), Seppédld (56 %), Vero Moda & Jack Jones
(52 %), Robert’s Coffee ja H&M (48 %), KappAhl (44 %) ja Suomalainen kirjakauppa
(40 %).

2.2 31-40 —vuotiaat

Mielenkiintoista oli huomata, ettd kaikki tdmén ikdryhmén vastaajat kaviviat K-
citymarketissa Rajakahakka —viikonlopun aikana. Seuraavaksi ahkerimmin 31-40 —
vuotiaat olivat vierailleet seuraavissa liikkeissd: Lindex, Tiimari, KappAhl (67 %
vastaajista), Suomalainen kirjakauppa, Seppidld, Robert’s Coffee, Top-Sport, Gina
Tricot ja H&M (50 % vastaajista).

2.3 Yli 41 —vuotiaat

Yli 41-vuotiaat sen sijaan olivat vierailleet eniten seuraavissa liikkeissd: K-citymarket

(83 % vastaajista), Seppéld, Top-Sport, Kookenkd ja H&M (50 % vastaajista).
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3 MARKKINOINTI

Vastaajat olivat melko pettyneitd markkinointiin: Vain 24 % kaikista vastaajista oli sitd
mieltd, ettd Rajakahakka tapahtuman mainonta oli ollut ndkyvéaa. 43 % vastaajista koki
tapahtuman mainonnan olleen osittain riittimétontd. 84 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd

mainonta ei ollut puhutellut heit4.

3.1 20-30 —vuotiaat

20-30 —vuotiaat vastaajat olivat saaneet tiedon pddasiassa Rajakahakka —tiimiltd ja
lisdksi moni vastasi ndhneensd televisiomainoksen. Lisdksi ystévit ja perhe olivat osalle

vastaajista olleet tiedonvalittijina.

Rajakahakan televisiomainos herétti 20-30 —vuotiaiden vastaajien keskuudessa erilaisia
mielipiteitd ja tunteita: Osalle mainos oli jddnyt mieleen ja osa taas oli pitdnyt sitd
enemmaénkin drsyttivind. Televisiomainoksen ndhneet olivat sitd mieltd, ettd mainos
tuli televisiosta liian myohddn, vasta muutama pidivd ennen Rajakahakkaa, ja ettei
mainos ollut pysdyttivd. Toisaalta erds vastaaja koki televisiomainoksen olleen
silmiinpistiva ja, ettd se “rdjdhti” ruutuun. Yksi ikdryhmén vastaajista oli ndhnyt myos
mainoksen kauppakeskuksen internet —sivuilla viikkoa ennen tapahtumaa. Toinen
vastaaja oli ndhnyt myds Facebookissa mainoksen tapahtumasta. Suurin osa vastaajista
el kokenut mainoksia mielenkiintoisina eikd niiden perusteella tulisi ldhdettya
ostoksille. Erddn vastaajan mukaan mainonnan perusteella tapahtumasta oli saanut
sellaisen kuvan, ettd se on samanlainen kuin aiemminkin. Ilmeisesti Rajakahakka -
tapahtumaan kaivattaisiin jotain uutta ja yllattdvaa. Osa totesi myos, ettd he eivit ldhde

ostoksille mainonnan perusteella, vaan silloin, kun heilld on tarve hankkia jotain.

20-30 —vuotiaat vastaajat kokivat markkinoinnin antaneen tapahtumasta laimean kuvan.
Muutaman vastaajan mukaan televisiomainos lupasi paljon tarjouksia, mikd ei
vastaajien mukaan vastannut todellisuutta, kaikissa Rajalla P& Grinsen -

kauppakeskuksen liikkeissé ei ollut tarjouksia Rajakahakan aikana lainkaan.
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3.2 31-40 —vuotiaat

Osa ikdryhmédn vastaajista oli kuullut ensimmaéisend Rajakahakka —tiimiltd
tapahtumasta, joista yksi ei ollut ndhnyt yhtdén mainosta lehdessa taikka televisiossa.
Kolmasosa 31-40 —vuotiaista vastaajista ndki ensimmdiisen Rajakahakka —mainoksen
vasta torstain (19.4.) Lounais-Lapin liitteessd. Vastaajien mukaan oli kuitenkin hyvé,
ettd yhteen mainoslehtiseen oli koottu kaikki tarjoukset eikd niitd oltu ripoteltu
edellisvuosien tapaan eri lehtiin. Myds toisen vastaajan mielestd mainos oli hyva, mutta
hidnen mielestddn mainoksia olisi kuitenkin saanut olla jo aikaisemmin ja useammissa
eri lehdissd. Erdédn vastaajan mukaan mainos lupaili lapsiperheille kivaa ohjelmaa, mika

oli vastaajan syy kédyntiin Rajakahakassa.

3.3 Yli 41 —vuotiaat

Ikdryhmén vastaajat olivat saaneet tiedon Rajakahakasta ldhinnd televisiosta tai
lehdestd. Neljd vastaajaa ilmoitti ndhneensé televisiomainoksen. Lehtimainos, jossa oli
tarjouksia esilld, herdtti vastaajien mielenkiinnon ldhted tapahtumaan. Toisaalta erdin
vastaajan mukaan mainos ei kuitenkaan antanut mitdén syytd ldhted Rajakahakkaan,
koska ohjelma oli suunnattu lapsiperheille. Erds vastaaja antoi palautetta mainonnasta,

koska siitd e kdynyt ilmi tapahtuman ohjelman aikataulua.
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4 TARJOUKSET

Liikkeiden tarjoukset koettiin melko kaksijakoisesti: Kaikista vastaajista 28 % oli
osittain sitd mieltd, ettd litkkeiden tarjoukset olivat vetovoimaisia. 42 % vastaajista koki,
ettd tarjousten takia kannattaa asioida liikkeissd ja 55 % vastaajista koki tarjouksia

olleen liian vdhan liikkeissa.

4.1 20-30 —vuotiaat

Tarjousten mééra ja laatu jakoivat vastaajien kesken mielipiteitd. Osa vastaajista koki,
ettei jokainen litke kauppakeskuksessa ollut panostanut tdysin Rajakahakka-
tapahtumaviikonloppuun: Osassa liikkeistd Rajakahakka tarjouksia ei ollut lainkaan.
Naistd litkkeistd nousivat esille H&M sekd GinaTricot. Esille nousi myds se, ettd
perjantai-aamuna tarjouksia ei ndkynyt misséén ja liikkeet vasta aloittelivat tapahtuman
esillepanoa. Téamédn perusteella ilmeisesti koetaan tirkedksi mainostetun tapahtuman
alkavan heti aamulla, jolloin liikkeetkin olisivat heti valmiina aukeamisen jilkeen

palvelemaan asiakkaita “kahakka hengessa”.

Puhuttelevista tarjouksista nousivat esille vaatelitkkeiden Vero Moda & Jack Jonesin ja
Dressmannin tarjoukset sekd KappAhlin -25 % :n housutarjous. Hyviksi tarjoukseksi
koettiin myos Kicksissd ollut meikkivoiteen poistotarjous, joka puhutti muutamaa
naisasiakasta. Seppéldn tarjous “osta 50 €:lla saat 10 € alennusta” jakoi mielipiteitd,
silli osa vastaajista koki tarjouksen olleen vetovoimainen ja joidenkin vastaajien
mielestd taas turha. Lindexin lastenvaatetarjous myds puhutti, mutta tarjous olisi
vastaajien mielestd voinut vaihtua péivittidin. Erds vastaaja oli puolestaan kiinnittanyt
huomion Citymarketin 1,99 € voitarjoukseen, mikd oli vetdnyt runsaasti ihmisid

puoleensa.

Monet vastaajista kaipaisivat enemméan houkuttelevia, mieleenpainuvia ja pysiyttiviad
tarjouksia koko tapahtumaviikonlopulle. Mainonnan luomat mielikuvat tarjousten
madrdstd eivit vastanneet monenkaan vastaajan odotuksia, mutta pieni osa vastaajista

kuitenkin koki tarjouksia olleen riittdvisti. Vastaajat kaipasivat enemman erikoisia
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tarjouksia: esimerkiksi tunnin tarjoustuotetta, joka olisi tietyn tunnin tarjouksessa ja
tuotetta ei paljastettaisi ennen tarjouksen alkamista. Tédtd keinoa kdytettiin esimerkiksi

Lakkapéédn vuoden 2012 rakentajamessuilla Torniossa.

4.2 31-40 —vuotiaat

Yleisesti 31-40 -vuotiaat vastaajat kokivat tarjouksia olleen kattavasti joka litkkeessa,
mutta mikddn tarjouksista ei kuitenkaan heréttinyt erityistd mielenkiintoa. Liikkeiden
tarjoukset eivit mydskddn vastaajien mielestd olleet tarpeeksi nakyvasti esillad. Lisdksi
tdssd arviointiryhmissid nousivat tarjouksista hyvin esille muutamien vaateliikkeiden
tarjoukset, erityisesti Lindexin ja Seppdldn. Kookengédn tarjouksia pidettiin my0s
puhuttelevina, muutaman mielestd Kookengédn tarjous oli jopa Rajakahakan paras.
Muista litkkeistd nousivat esille Dressmannin ja Kultajousen tarjoukset sekd Subwayn

15 cm subitarjous.

Turhiksi tarjouksiksi nousivat Robert's Coffee:n “kahvi eurolla toisen tuotteen oston
yhteydessd” tarjous sekd puhelinliikkeiden erilaiset tarjoukset. Negatiivista palautetta
saivat myos vaatekauppojen vanhat “alerekit”, jotka oli vain muutettu Rajakahakka-

tarjouksiksi ja eivdt ndin ollen herdttdneet vastaajissa mielenkiintoa.

Tamain ikdryhmin vastaajat olisivat kaivanneet lauantaille uusia tarjouksia. Paivittdin
vaihtuvat tarjoukset voisivat mahdollisesti kerdtd lisdd asiakkaita vierailemaan
Rajakahakassa useampana pdiviand. [hmiset panivat myos merkille, ettd H&M:ssd ei
ollut lainkaan tarjouksia ja se sai aikaan vaikutelman, ettd kaikki liikkeet eivét olleet

tdysin sitoutuneet tapahtuman luontiin.

4.3 Yli 41 —vuotiaat

Tassdkin ikdryhméssd mielipiteet tarjouksista jakaantuivat vastaajien kesken laidasta

laitaan. Osa vastaajista koki tarjoukset hyviksi ja riittdviksi, kun taas toisten vastaajien

mielestd tarjouksia ei ollut riittdvisti eivdtkd ne "pompanneet” esille.
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YIli 41-vuotiaiden keskuudessa ainoastaan Seppidldn tarjous nousi esille turhana
tarjouksena. Tdhén vastaajaryhmiin vetosi erityisesti Citymarketin

elintarvikealennukset, kuten voi- ja kahvitarjoukset.
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5 PALVELU JA TUNNELMA

Rajalla Pa Gréansen -kauppakeskuksen palveluun oltiin melko tyytyviisid: 65 %
vastaajista koki kauppakeskuksen palvelun Rajakahakan aikana laadukkaaksi. 57 %
vastaajista tunsi parkkihallin kahden tunnin ilmaisen pysdkodinnin olleen riittdvén.

Tapahtuman aukioloajat koki riittdvéksi 76 % vastaajista.

5.1 20-30 —vuotiaat

Perjantaiaamuna tunnelma havaittiin Rajakahakassa olleen rauhallinen ja hiljainen.
Talloin tunnelma ndkyi ainoastaan katosta ja seinistd roikkuvista banderolleista. Erés
vastaaja totesi, ettd perjantai-iltana 1hmisid ei juuri ollut liikkeelld eikd
kauppakeskuksessa  ollut aistittavissa  Rajakahakan  tunnelmaa. Tunnelmaa
kommentoitiin normaalin kauppareissun oloiseksi, Rajakahakka nékyi siten, ettd thmisid
oli hieman enemmaén liikkeelld, perjantai tuntui tavalliselta perjantailta. Toinen vastaaja
taas koki Rajakahakka -tunnelman pitkind jonoina ja ihmispaljoutena tapahtuman
aikaan. Rajakahakan tunnelmasta asiakkaat kommentoivat, ettd vidked oli hieman
tavallista enemman, Rajakahakka oli saanut asiakkaita litkkeelle. Formulasimulaattorin
edessé oli paljon ihmisié: eri-ikdisid, osa oli vain katsomassa ja osa jonotti paistikseen
ajamaan. Lisdksi Rajakahakkaa haluttiin paremmin esille koko kauppakeskuksessa,

koska litkkeiden sisélld kahakkateema ei tullut selvésti asiakkaille nakyviin.

Perjantaihin verrattuna lauantaina oli enemmaén tunnelmaa ja shoppailijoita oli reilusti
enemmén. Osa taas koki, ettd tapahtumassa ei ollut lauantaina erikoista tunnelmaa
normaaliin viikonloppuun verrattuna ja ettd tunnelma oli hieman tylsd, tapahtumassa
olisi voinut olla enemmin toimintaa. Sunnuntai oli melko rauhallinen péiva
thmismddrdn suhteen, mutta Pressan Katit loivat tapahtumatunnelmaa. Thmiset olivat
Rajakahakassa hieman positiivisemmilla mielilld kuin yleensd Rajalla P4 Grénsenilld

asioidessaan.

Parasta palvelua kauppakeskuksessa koettiin saavan Studio25:sta, KappAhl:sta ja

Lindexiltd koskien tarjoustuotteita. Osaan havainnoitsijoista kiinnitti huomiota Vero
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Moda & Jack Jonesin ja K-citymarketin myyjat, jotka hymyilivét ja tervehtivat. Lisdksi
muutama vastaaja kehuivat saaneensa Mustista ja Mirristd parasta palvelua. Erds

vastaaja totesi saaneensa parasta palvelua Instrumentariumista, kun taas Specsaverin
palvelun hén ndki heikkona. Toinen vastaaja oli kohdannut parasta palvelua
Suomalaisessa kirjakaupassa, kun citykani oli heti tuonut karkkia lapsille. Useampi
koki, ettd Dressmannin myyjat olivat yli-innokkaita, mutta palvelu oli muuten hyvaa.
Muutama vastaaja sai parasta palvelua Robert’s Coffeesta. Kun taas erds vastaaja koki
saaneensa sielld heikointa palvelua, koska hén oli ostanut ensin jadtelod yli kymmenelld
eurolla, mutta heti sen jilkeen ostaessaan kahvin, sitd ei ollut saanutkaan yhden euron
tarjoushintaan. GinaTricot -myymaéléstd koettiin myds saavan huonoa palvelua, silld

myyjat eivit ottaneet minkainlaista kontaktia asiakkaaseen.

K-citymarketin palvelua kehui osa vastaajista, jotka mainitsivat myds tarjoustuotteiden
16ytyneen helposti. K-citymarketissa oli mukava ja aurinkoinen kassa, joka sai hyville
mielelle. Dressmannin palvelua kehui myd&s yksi vastaaja, joka mainitsi litkkeen olleen

ainoa, jossa tultiin kysymaén tarvitseeko hén apua.

Heikointa palvelua erds vastaaja sai Vero Modassa, missd hdn oli saanut tylyn
vastaanoton myyjéltd kysyessdén apua. Top Sportin palvelua moitittiin, kun paikalla ei

ollut asiantuntevaa myyjad, vaan vain harjoittelija, joka ei ollut osannut auttaa.

Muutamalla vastaajalla ei ollut mielipidettd palvelusta tai he eivét olleet kiinnittidneet
huomiota palveluun, koska eivit olleet tarvinneet henkilokohtaista apua. Erds vastaaja
oli saanut Seppélédssd hyvéi asiakaspalvelua, kun taas Aleksil3:ssa asiakaspalvelua olisi

saanut olla enemman.

5.2 31-40 —vuotiaat

Tassd ikdryhméssd vastaajat kokivat, ettd Rajakahakan tunnelma ei viélittynyt heille.
Tunnelmaa luonnehdittiin latteaksi ja laimeaksi, tavalliseksi viikonlopuksi, jossa oli
mukana ohjelmaa. Lauantaina paikalla oli myds juontaja, joka erdén vastaajan mielestd
loi tunnelmaa jatkuvilla kuulutuksillaan aamupiivin aikana. Toisaalta yksi vastaaja
mainitsi jopa, ettd tunnelmaa ei ollut. Vastaajat ndkivit tapahtumassa mainitsemisen

arvoiseksi formulasimulaattorin sekéd ilmapallot lapsille, mutta kaikki eivit edes
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16ytineet ilmapalloja. Tanssiesityksen harjoittelu kiinnosti erdstd vastaajaa, joka piti
ideaa massiivisesta tanssiesityksestd kivana.  Palvelu koettiin hyviksi, kuten

normaalistikin.

Rajakahakka nékyi kauppakeskuksen alakerrassa jossain médrin, mutta ylidkerrassa vain
banderollit katossa olivat kertomasta tapahtumasta ja luomassa tunnelmaa. Itse

myymaloissd asiakkaat kokivat Rajakahakan nékyneen heikosti.

Ikdryhmén vastaajat kokivat saaneensa hyvdi palvelua useista eri liikkeistd, kuten
Kultajousesta, Kicksistd, K-citymarketista, Lindexistd, Dna-myymaéléstd, Suomalaisesta
kirjakaupasta ja GinaTricotista. Hyvéddn palvelukokemukseen vaikuttivat litkkeen

ystavéllinen myyji sekd tarjoustuotteiden 16ytyminen helposti.

Heikointa palvelua tdssd ikdryhméssd vastaajat kokivat saaneensa KappAhl ja H&M
sekd Seppédld -myymiloistd. Palveluun tyytymattomyyteen vaikuttivat seuraavat seikat:
myyjd ei ottanut mink&énlaista kontaktia asiakkaaseen, myymélédssd oli liilan vdhin
henkil6kuntaa kassalla ja se, ettei tarjous ei miellyttinyt. Esimerkiksi H&M -litkkeessa
paikalla oli kolme myyjdd, joista yksikddn ei tervehtinyt asiakasta. Seppilidn
kassajonoon oltiin tyytyméttomid, seitsemén asiakasta jonossa ja vain yksi myyjd. Rax-
ravintolan tarjous alkoi vasta iltapdivélla, mikd ithmetytti vastaajaa, kun hin olisi
aterioinut lounasaikaan. Palvelun laatua huononsivat vastaajien mielestd myds
tarjoustuotteiden vaihteleva esillepano: osa asiakkaista 16ysi tarjoustuotteet helposti,
kun taas osa piti tuotteiden I6ytdmistd vaikeana. Muutama vastaajaa mainitsi, ettd

huonoa palvelua ei ollut missédén liikkeessa.

5.3 Yli 41 —vuotiaat

Yli 41 —vuotiaat kokivat palvelun olleen hyvdd useimmissa liikkeissd. Erityisesti
vastaajat kokivat palvelun olevan hyvidid Kookengissd ja Seppélédssd. K-citymarketille
vastaajat antoivat palautetta kassajonoista, mihin toivottiin parannusta. Myos tdma
ikdryhma koki, ettd Dressmannin henkilokunnalla oli hyokkadva asiakaspalveluasenne,
jonka pari vastaajaa koki epamiellyttdvaksi litkkeessd asioidessa. Heikoksi palvelun

koki erds vastaaja Specsaversissa.
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6 OHJELMA

Tarjoukset kiinnostivat vastaajia enemmén kuin ohjelma: 69 9% vastaajista koki
tarjoukset tarkedmmiksi kuin tapahtuman ohjelman. Ohjelman mielenkiintoisuus jakoi
vastaajien mielipiteitd: 33 % piti ohjelmaa mielenkiintoisena, kun taas 53 % oli eri

mieltd ja 14 % ei osannut sanoa mielipidettdén asiasta.

6.1 20-30 —vuotiaat

Tdmin  ikdryhmidn  mielestd =~ Rajakahakan  vetovoimaisin ~ ohjelma  oli
formulasimulaattori. Se kiinnosti kaikenik&isid, mutta erityisesti nuoria miehid.
Formulasimulaattorin pituusrajojen takia perheen pienimmat eivit pdédsseet varsinaisesti
ajamaan. Heille kuitenkin annettiin mahdollisuus istua formula-auton kyydissd, mika oli
vastaajien mielestd mukavaa. Vilkkaimpina aikoina formulasimulaattoriin kertyi jonoa

niin paljon, etteivat kaikki halukkaat padsseet kokeilemaan sita.

Tanssikoulu Stagen esitys koettiin mielekkédédksi. Esitys kerdsi paljon katsojia ja loi
tapahtumaan tunnelmaa. Vaikka tanssiesitys koettiin mielekkédédksi, kritiikkid se sai
esityksen lyhyydesti ja huonosta sijainnista. Lauantaina tapahtumassa ollut juontaja jii
usean vastaajan mielestd nakyméttomaksi, koska hén juonsi tapahtumaa hieman piilosta
ja aini et ollut riittdvén kuuluva ithmishélindssd. Lisdksi juontajan olisi toivottu olevan

tunnetumpi ja kiinnostavampi persoona.

Sunnuntaina ohjelmassa oli Pressan Katit sekd lasten pomppulinna. Pressan Katit
atheutti joidenkin vastaajien keskuudessa drsyyntymistd: Ohjelma oli suunnattu lapsille,

mutta musiikki soi liian kovalla ja se koettiin hdiritsevéksi.

Tama ikdryhma koki ainoastaan terveyspisteen palvelut turhaksi ohjelmaksi. Sen sijaan
ohjelmaa kaivattiin lisdd jokaiselle pdiville, koska usean tunnin shoppailureissulle ei
valttdmittd osunut mitdédn ohjelmaa kohdalle. Erityisesti tapahtuman aloituspdiville,

perjantaille, kaivattiin enemmaén ohjelmaa.
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6.2 31-40 —vuotiaat

31-40 —vuotiaiden vastaajien mielipiteet Rajakahakan ohjelmasta jakautuivat kovasti.
Osa koki, ettd ohjelmaa oli paljon kaikenikéisille, osa taas ei ndhnyt mitdén
oheisohjelmaa. Formulasimulaattori kiinnosti myds tétd ikdryhmdd, mutta erityisesti
perjantaille myods he kaipasivat enemmin ohjelmaa. Perjantaille olisi kaivattu myos
juontajan ldasndoloa. Lauantain parhaaksi ohjelmanumeroksi koettiin tanssikoulu Stagen

esitys. Vastaajat toivoivat sunnuntaille ohjelmaa myds aikuisille.

6.3 Yli 41 —vuotiaat

Tassd ikdryhméssd ohjelmatarjonnasta eniten kiinnostusta herétti tanssikoulu Stagen
esitys, mutta muuten ohjelmatarjonnan koettiin olleen enemmaén nuoremmalle vielle.
Tamain ikdryhmin vastaajat halusivatkin vain tehdd ostoksensa ja poistua sen jdlkeen
kauppakeskuksesta. Juontajaa pidettiin hyvina ja selkedpuheisena. Erds vastaaja koki,

ettd yldkerrassa olisi hyvé ollut olla ohjelmaa, joka olisi tuonut tunnelmaa myds sinne.
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7 YLLATYKSET JA PETTYMYKSET

7.1 20-30 —vuotiaat

Tédssd  ikdryhméssd  formulasimulaattori  koettiin ~ mukavaksi  ylldtykseksi.
Mielenkiintoista oli huomata, ettd osa koki Rajakahakassa parasta olleen tarjoukset ja
alennukset, kun taas osa koki tarjousten méaidrdn ja suuruuden olleen pettymys.
Ohjelmista hyvind ylldtyksend oli formulasimulaattori, joka oli oikea formula-auto.
Pettymyksind vastaajat olivat kokeneet sen, kuinka vidhdn Rajakahakka oli esilld. Myos
perjantai koettiin pettymyksend, koska kauppakeskuksessa oli ollut hiljaista, ja
tarjouksia ei ollut esilld. Osa vastaajista oli pettyneitd siihen, ettei erityisid Rajakahakka-
alennuksia oltu laitettu, vaan ne tuntuivat liitkkeiden normaaleilta tarjouksilta ja

sesonkialennuksilta.

7.2 31-40 —vuotiaat

Tassd ikdryhmissd vastaajat kokivat ohjelman olleen kaikkein parasta Rajakahakassa.
Erityisesti lasten huomioonottaminen oli iloinen yllitys. Vastaajat olivat suurelta osin
sitd mieltd, ettd tarjoukset olivat mukava ylldtys. Huonona puolena mainittiin vain
tarjousten olleen huonosti esilld. Osa vastaajista koki myos ihmisméérédn olleen yllétys.
Pettymystd tuotti se, ettd ohjelmiston aikataulua ei ollut missdén esilld: Asiakkaat
olisivat voineet siitd tarkistaa, mihin kellonaikaan tapahtumia on ja missd. Sunnuntain

ohjelma tuotti myds pettymyksen suppeudellaan.

7.3 Yli 41 —vuotiaat

Vastaajat kokivat hyviksi asiaksi sen ettd kauppakeskuksessa ei ollut tungosta, vaan
sielld oli miellyttavdd tehdd ostoksia. Osa vastaajista koki parhaimmaksi asiaksi sen,
ettd Rajakahakassa niki paljon tuttuja ja muita ihmisid. Tarjoukset myds saivat hyvaa

palautetta, mutta niiden maardd moitittiin liian vihéiseksi.
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8 VASTAAIJIEN EHDOTUKSIA JA PALAUTETTA

Vastaajat toivoivat tapahtumaan paljon enemmain tuntuvia ja pysdyttivid tarjouksia seka
enemmadn toimintaa ja ohjelmaa. Tapahtuman juontajan toivottiin tekevdn enemmén
kuulutuksia tarjouksista (missd on mitékin). Esimerkiksi jokin paikallinen bandi voisi
keradtd nuorisoa paikalle. Useampi vastaaja toivoi tapahtuman yhteyteen muotindytosta,
jossa mukana olisivat kaikki kauppakeskuksen liikkeet. “Rajan” arkeen kaivattiin jotain
erilaista!l Rajakahakan aloituspdivdnd, perjantaina, pitdisi olla jo aamulla kaikki

valmiina ja tapahtuma pitéisi saada heti kayntiin.

Kaikkien kauppakeskuksen liikkeiden haluttaisiin ldhtevdn mukaan Rajakahakka —
tapahtumaan ja litkkeiden toivottiin varautuvan paremmin tapahtuman asiakasméériin
(palveluhenkilokunnan méaéard) . Liséksi tapahtumassa voisi olla arvontoja, joilla thmiset

saataisiin liikkeelle.

Osa vastaajista ei kokenut minkéénlaista tapahtumafiilistd, vaan Rajakahakka tuntui
tavalliselta viikonlopulta. Rajakahakan yleisilmeeseen ja tunnelmaan kaivattiin
yhtendisyyttd: enemmén somisteita ja yhtendistd pukeutumista henkilokunnalle, jotta
tapahtuma erottuisi normaalista viikonlopusta. Tapahtuman ajan parkkihallissa

toivottiin olevan pidempi ilmainen pyséakointi.

Vastaajien mielestd téllaista tapahtumaa tarvitaan, mutta suunnittelu ja toteutus

voitaisiin viedd pitemmadlle.
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9 RAJAKAHAKKATIIMIN HUOMIOITA JA EHDOTUKSIA

Seuraavat huomiot ja ehdotukset on osaksi Rajakahakkatiimin omia huomioita ja osaksi

sunnuntain keskustelutilaisuudessa esille tulleita ideoita.

Rajakahakka —tapahtuman markkinointia voisi lisdtd huomattavasti seké se tulisi aloittaa
ajoissa. Tutkimuksessa kdvi ilmi, ettd erds vastaaja luuli tapahtuman opiskelijoiden
jarjestaimiksi eikd osannut liittdd sitd vuosittaiseksi Rajalla Pa Grinsenin
kauppatapahtumaksi. Ehdotammekin, ettd kauppakeskuksen internet - ja Facebook —
sivut otettaisiin paremmin kayttoon ja tieto tapahtumasta tulisi olla sielld jo kuukautta
aikaisemmin. Tdné kevddni tieto internet —sivuille tuli vasta viikkoa ennen tapahtumaa.
Kauppakeskuksen Facebook —sivut oli unohdettu kokonaan: sielld olisi voinut olla
jotain tapahtumaan liittyvdd. Lisdksi huomasimme, ettd Facebookiin asiakkaiden
jattdmiin kysymyksiin ei oltu vastattu ollenkaan. Facebook —sivujen ideahan on luoda
vuorovaikutusta kauppakeskuksen ja asiakkaan vilille. Ehdottaisimme, ettd tdhin
tehtavddn valittaisiin joku tietty henkild, joka vastaisi asiakkaiden kysymyksiin sekéd

paivittdisi sivuja.

Yhtend hyvand markkinointikeinona voisi kdyttda tdhan asti hyodyntdmattoména ollutta
bussinkylkimainontaa: Esimerkiksi Oulu- Kalix —akselilla liikennéivilld linjoilla.
Bussinkylkimainonnalla saataisiin entistd laajempaa nédkyvyyttd kauppakeskukselle.
Toinen tehokas markkinointikeino olisi hyddyntdd Torniossa, Kemissd ja Oulussa
olevia isoja digitauluja. Tapahtuman aikana kauppakeskuksen liikkeilld voisi olla
kdytossd samanlaiset Rajakahakka —kauppakassit ja myyjilli Rajakahakka —t-paidat,
mitkd loisivat sekéd tunnelmaa ettd yhtendistd ilmettd. Liséksi voitaisiin kdyttdd hyvaksi
kauppakeskuksen eri liikkeitd ja niiden osaamista: Vaateliikkeiden myyjéit voisivat
toimia malleina, joilla olisi pddlld kauden trendivaatteet ja, joiden hiukset ja meikki olisi
laitettu kauppakeskuksen kauneusliikkeissd. Rajakahakka -viikonlopun aikana liikkeissd
tulisi kayttdd yhteisida Rajakahakka —tarjouspohjia. Studio 25 —liikkeessd oli hyvin
kaytetty kyseistd pohjaa tdnéd kevddni, kun taas monissa litkkeissé tarjouspohjia oli vain

vahan tai ei ollenkaan.
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Tapahtuma-ajan ohjelmaa voisi olla esimerkiksi Spice Icen jdédtelondytds, leikkimieliset

Suomi-Ruotsi  —maaottelut, jotka loisivat kahakkatunnelmaa (kdydenveto,

kddenvainto, tietokilpailu yms). Lisdksi kauppakeskuksen litkkeiden aukioloaikaa voisi
pidentdd tapahtuman aikana. Esimerkiksi lauantaina litkkeet voisivat olla auki
pitempddn ja samalla voisi olla aikuisempaa ohjelmaa (hemmottelua naisille, miehille
1so screen, josta voisi katsoa urheilua yms). Miehet tulisi ottaa huomioon paremmin niin
tapahtuman aikana kuin kauppakeskuksen arjessa muutoinkin: Kauppakeskuksessa voisi
olla "miehisid” liikkeitd ja ajanviettopaikkoja, kuten Clas Ohlson, Amarillo, Rock cafe,
jossa olisi myytivind musiikkia ja pelejd. Lapsiperheille voisi kauppakeskuksen
ylékerrassa olla rauhallinen taukopaikka, jossa voisi sydodd omia evditd ja levéta.
Rajakahakan aikana teimme havainnon perheestd, joka oli levittinyt viltin lattialle

ylakerrassa ja eviéstényt sielld lasten kanssa.

Ensi syksyn uudenlaisesta Rajakahakasta voisi tehdd uuden kyselytutkimuksen, jossa
tutkittaisiin, miten ithmiset ovat ottaneet vastaan uuden konseptin. Néin ndhtiisiin, ettd
kuinka uusi konsepti on vaikuttanut asiakkaiden asiointiin ja asiakaskokemukseen
Rajakahakasta. Lisdksi tutkimukseen voisi sisdllyttdd myds kyselyn, mitd liikkeitd
asiakkaat toivoisivat kauppakeskukseen tulevan ja kauppakeskus voisi olla yhteydessa
“voittaneeseen” yritykseen ja neuvotella, ettd onko yrityksen mahdollista laajentaa

toimintaansa kauppakeskukseen.
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10 TOTEUTUKSEN ARVIOINTI

Tutkimuksen aikataulu oli tiivis: Kyselylomakkeet jouduttiin toteuttamaan nopeasti,
eikd lomakkeiden testaamiselle jddnyt aikaa. Testaamisella olisimme huomanneet pienet
padllekkdisyydet kysymyksissimme ja olisimme vield voineet tarkentaa niité.
Aikataulun tiukkuudesta huolimatta olemme kuitenkin tyytyviisid lomakkeiden

toimivuuteen.

Rajakahakan viimeisend pdivdnd, sunnuntaina, jarjestetyssd keskustelutilaisuudessa
osanottajamddrd ei ollut kovin suuri, mutta saimme silti hyvid kehitysehdotuksia.
Tilaisuus ei valitettavasti toteutunut ennalta suunnitellulla tavalla: emme voineet tehdd
keskustelutilaisuuteen uusia materiaaleja muutosten dkillisyyden vuoksi, joten
keskustelutilaisuus jdi hieman kevyeksi. Vastaisuudessa olisi hyvd pitdd kiinni
alkuperdisistd suunnitelmista, jolloin keskustelua olisi helpompi johtaa ja

keskustelutilaisuus onnistuisi paremmin.

Rajakahakkatiimin tehtdvdnd olivat tutkijan ja asiakkaan roolit. Tutkijan roolissa
tiimildisten tuli havainnoida Rajakahakkaa kokonaisuutena sekd analysoida muiden
vastaajien  kokemuksia. Asiakkaan roolissa tiimildiset havainnoivat oman
henkilokohtaisen kokemuksensa mukaan. Rajakahakka tiimi koki kaksijakoisen roolinsa
mielenkiintoisena sekd avartavana oppimiskokemuksena. Tyodeldmaéldhtoisend
oppimistehtdvdnd Rajakahakka- case onnistui tiimildisten mielestd hyvin, pienistd
vastoinkdymisistd huolimatta. Esitellessimme tiimin tyon tuloksia Tornion Eldva
Kaupunkikeskusta ry:n toiminnanjohtaja Tuula Nyholmille saimme palautetta
onnistuneesta tyostd. Nyholmin mukaan olimme saaneet toimeksiannossa esiin juuri ne
oikeat kehityksen kohteet, joita olisi hyvd parantaa tulevissa Rajakahakka -

tapahtumissa.
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PERUSTIETOLOMAKE Liite 1.
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Perustiedot
Sukupuoli: [ |Nainen [ |Mies

Ika: [ ] alle 20v.
[ ]20-30v.
[ ]31-40v.
[ ]41-50v.
[ ]51-60v.
[ ]61-70v.
[ 1yli 70v.

Kenen kanssa litkkeella: [ ] Yksin [ ] Ystivin kanssa
[ ] Puolison kanssa [ | Perheen kanssa

Ammatti:

Asuinpaikka ja postinumero:

Perheen koko:

Harrastukset:

Oletko aiemmin vieraillut Rajakahakka-tapahtumassa?
[ ]Olen [ ]En
Kuinka usein kédyt Rajalla P4 Griansen -kauppakeskuksessa?

[ IPiivittiin [ Viikoittain
[ JKuukausittain [ JHarvemmin

Jos sinulla on jotain kysyttavéa tutkimukseen liittyen, 414 epédrdi ottaa yhteyttd: Saara
Siikavirta 040 538 0405, saara.siikavirta@edu.tokem.fi.
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Ympyroi, missa liikkeissa vierailit kyseisena paivana.

Liite 2.




KYSELYLOMAKE

RAJAKAHAKKA-TAPAHTUMAN ARVIOINTIA

Tapahtuman ajankohta sopii minulle...

Liikkeiden tarjoukset ovat vetovoimaisia...

Tarjousten takia kannattaa asioida
liikkeissa. ..

Tarjouksia on kattavasti eri liikkkeissa...

Tapahtuman mainonta on ollut nékyvaa...

Mainonta puhutteli minua...

Mainokset vastasivat odotuksiani...

Mainosten luoma mielikuva vastasi
ennakko-odotuksiani...

Ohjelma on tarkedmpéaa kuin tarjoukset...

Ohjelma on mielenkiintoista...

Tapahtumassa on tarpeeksi ohjelmaa...

Tapahtuma vastasi odotuksiani...

2h:n ilmainen pysdkdinti parkkihallissa on

riittava...

Asiakaspalvelu on laadukasta...

Tapahtuman aukioloajat ovat riittavit...

Liite 3.

Osittain eri Taysin eri En osaa
sanoa
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KYSELYLOMAKE Liite 4.

MARKKINOINTI

Mistd ja milloin sait tiedon Rajakahakasta? Oliko mainos pysdyttivd? Halusitko niiden perusteella
lahted ostoksille? Millaisen mielikuvan sait tapahtumasta mainostamisen perusteella?

TARJOUKSET

Miké tarjous puhutti? Mikd tarjous kiinnosti? Miké tarjous oli mielestdsi paras? Oliko tarjouksia
riittdvasti? Oliko ns. turhia tarjouksia?

PALVELU & TUNNELMA

Mistd sait parasta palvelua? Mistd sait heikointa palvelua? Loytyivatkd hakemasi tarjoustuotteet
helposti? Nakyykod Rajakahakan tunnelma kauppakeskuksessa?




KYSELYLOMAKE Liite 5.

OHJELMA

Mika ohjelmista (formulasimulaattori, verenpaineen mittaus, tanssiesitys, lasten puuhapaikka,
pomppulinna, Pressan Katit, vai jokin muu) oli paras? Oliko jotain turhaa? Oliko juontajavalinta
onnistunut?

YLLATYKSET & PETTYMYKSET
Mika Rajakahakassa on parasta? Miké sinut yllatti/ilahdutti tapahtumassa? Tuottiko jokin pettymysti?

EHDOTUKSIA & PALAUTETTA

Mitd parantamista Rajakahakassa olisi? Puuttuiko tapahtumasta jotain? Mitd toivoisit tapahtumassa
olevan? Tarvitaanko Torniossa tdllaista tapahtumaa, miksi?
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