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Lapsiperhe

Perheen matkustaessa on tarkeaa, etta kaikki viihtyvat. Ai-
kuiset ja eri-ikaiset lapset nauttivat hieman eri asioista, joten
laajasta aktiviteettitarjonnasta on hyotya, mutta todellisia
helmia ovat ne hetket, jossa koko perhe viihtyy yhdessa.
Paitsi sopivaa tekemistd, perhe kaipaa myos ennakoitavuut-
ta, helppoutta ja turvallisuutta. Etukateen halutaan tietaa,
mita matkalta odottaa, mutta kokemuksen taytyy tuntua
juuri heita varten tehdylta.

Sooloreissaaja

Sooloreissaajan matkalla kaikki langat suunnittelusta al-
kaen pysyvat omissa kasissa. Kun kesken matkan tulee idea
sisallyttada mukaan vield yksi retki, se on mahdollista, koska
neuvotella tarvitsee vain itsensa kanssa. Yksin matkustava
ei valttamatta halua olla eristyksissa, mutta han on lahtenyt
matkalle omassa seurassaan ja tahtoo nauttia siita. Niinpa
aktiviteetteja valitessaan han katsoo, onko niihin mahdollis-
ta osallistua ilman ryhmaa.

Mukavuudenhaluinen

Tama matkailija on Iahtenyt matkalle nautiskellakseen ja
tunteakseen olonsa mukavaksi. Koska mukavuus alkaa help-
poudesta, kattavat ja selkeat ennakkotiedot kohteesta, su-
juvasti toimivat sahkoiset varausjarjestelmat ja kohteen
helppo saavutettavuus miellyttavat. Matkalla maailmaa
katsotaan muualtakin kuin lepotuolissa kasin, mutta akti-
viteettien etsimisesta tai niihin osallistumisesta ei saa ai-
heutua paanvaivaa.

Kokeileva(t) matkaaja(t)

Nama matkailijat tahtovat kokea jotakin aivan muuta kuin
mita he kohtaavat jokapaivdisessa elamassaan. Ainutlaa-
tuiset kohteet ja uudet tuotteet, joita muualla ei viela ole
saatavilla, kiinnostavat kokeilijaa. Kiinnostus voi herata no-
peasti, niinpa mukaan taytyy pystya paasemaan myos ly-
hyella varoitusajalla. Kokeilija on myds itsendinen: han ei
valttamatta tarvitse henkilokohtaista vastaanottoa ja opas-
tusta, vaan check-in ja kohteeseen tutustuminen hoituvat
sujuvasti mobiililaitteella.
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