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KATSAUS AIHEESEEN

Suomessa on jo pitkdan hehkutettu suomalaisen koulutuksen erinomaisuutta kansainvalisissa
vertailuissa ja viime vuosikymmenind tdman erinomaisen maineen siivittdmana koulutusvienti
on saanut jalansijaa suomalaisessa koulutuksessa kaikilla koulutusasteilla. Taman myo6ta
Suomessa on luotu useita oppilaitostten vilisidA kumppanuusverkostoja, joilla on lihdetty
yhteisty6ssia myymain suomalaista koulutusta maailmalle.

Lapin kansainvalistymisen ja &lykkdadn erikoistumisen strategian (Lappi, Arktinen ja
kansainvilinen menestyja 2018-2022) toimeenpanon tiekartassa Osaaminen, uudistuminen ja
innovaatiot vahvistamassa kasvua ja kansainvalisti liiketoimintaa -prioriteetin alla yhdeksi
toimenpiteeksi  strategian tavoitteisiin  padsemiseksi on nostettu kansainvalisten
koulutusohjelmien ja koulutusviennin mahdollisuuksien arviointi. Strategian toimeenpano
perustuu oppilaitosten, tutkimuslaitosten, TKI-toimijoiden, kuntien sekd yritysten hyvaan
yhteistyohon.

My6s tuore Lapin veto- ja  pitovoiman tiekartta (2021) nostaa  yhdeksi
toimenpidekokonaisuudeksi veto- ja pitovoiman edistimiseksi koulutuksen tyéelamayhteyksien
kehittdmisen. Uusi Lapin maakuntaohjelma, Lappi-sopimus 2022-2025 korostaa niin ikdan eri
toimijoiden valistd yhteistyota sekd Lapin osaamisen esille nostamista kansainvalisesti
yhteistyo6ta ja verkostoja hyodyntaen. Arktisen osaamiskeskittyman rakentamisen lahtokohtana
on elinkeinoeldman kilpailukyvyn ja innovaatiotoiminnan tukeminen.

Jo olemassa olevien kumppanuusverkostojen ja Lapin alueellisten strategioiden innoittamana

my6s Lapin alueen oppilaitokset ldhtivat KOLA - koulutusvientiosaamista Lappiin -hankkeen
siivittimana (ESR, www.ulapland.fi/kola) rakentamaan lappilaiselle koulutusviennille yhteista
linjaa yhteistydssa paikallisten koulutusvientitoimijoiden ja -yritysten kanssa. Yhteisia
myyntivaltteja, jota yhteistoimintamme korostaa, ovat arktinen osaaminen ja ymparisté seka
pohjoinen luonto ja kulttuuri. Yhteistoiminnalla on tarkoitus yhtenaistaa ja edistaa Lapin seudun
koulutusvienti3, jotta pienina tekijoina parjaisimme globaaleilla markkinoilla.


https://www.ulapland.fi/FI/Yksikot/Koulutus--ja-kehittamispalvelut/Hanketoiminta-ja-asiakastarinat/KOLA---Koulutusvientiosaamista-Lappiin
http://www.ulapland.fi/kola

Koulutusvientid on hankkeistettu alueen oppilaitoksissa jo aiemminkin ja osa hanketoteuttajista
on tehnyt koulutusvientida tai -matkailua jo jonkin aikaa ja isoillakin volyymeilla.
Koulutusvientiosaamista Lappiin -hanke toteutettiin Lapin ELY-keskuksen rahoittamana
aikavililla 1.1.2020 - 31.3.2022 ja sen tavoitteena oli lisitd Lapin alueella koulutusvientiin
tarvittavaa erityisosaamista, verkostoida alueen oppilaitoksia koulutusvientii tekevien yritysten
kanssa ja keskendan sekd kehittdd yhteinen toimintamalli koulutusviennin toteuttamiseksi
oppilaitos- ja yritysyhteistyoni. Hankkeessa on tehty laajaa selvitystyota eri organisaatioissa,
kartoitettu mm. koulutusviennin tekemisen reunaehtoja, osaamistarpeita seka selvitetty johdon
tahtotiloja ja ndkemyksia koulutusviennin kehittdmistavoitteista. Hanke on lisinnyt alueen
koulutusvientiosaamista kaytinnossi jarjestamdilld webinaareja ja koulutuksia, joissa
koulutusvientid on kéasitelty eri ndkoékulmista samalla muodostaen tilaisuuden verkostoitua
muiden koulutusviennista kiinnostuneiden toimijoiden kanssa.

KOLA-hankkeen kehittimis- ja selvitystyostad syntyneet oivallukset, ajatukset ja ideat
yhteistyohon on koottu tahan lappilaiseen koulutusviennin toimintamalliin. Toimintamalli on
tarkoitettu tyokaluksi lappilaisille koulutusvientia toteuttaville tai sen suunnittelua harkitseville
organisaatioille, toimijoille ja yrityksille. Toivommekin tisti toimintamallista olevan sinulle
paljon hyo6tya.

Toivomme oppimisen

oivalluksia sinulle tdmdn
toimintamallin parissa!




MITA ON
KOULUTUSVIENTI?

Koulutusviennin reunaehdot

66

“Koulutusvienti on ulkomaankauppaa,

jonka kokonaisuudet koostuvat
erilaisista opetus-, koulutus- ja

osaamispalveluiden tuotteista.”

(Koulutusviennin tiekartta 2020-2023).

77

OPH:n mukaan toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa tutkinnonosien vientia ja
tutkintovientid voidaan harjoittaa vain EU- ja ETA-maiden ulkopuolella, Laki ammatillisesta
koulutuksesta 531/2017 8§35 ja § 36 madrittelyjen mukaisesti. Kuitenkin naihin tutkintoihin
sisdltyvia sisiltoja, materiaaleja, opetusmetodeja jne. voidaan viedd my6s EU- ja ETA-maihin.
Korkeakoulujen kohdalla tutkintomaksujen perimisen mahdollisuus EU- ja ETA-maiden
ulkopuolelta tulevilta opiskelijoilta on laajentanut mahdollisuuksia tehdid koulutusvientia.
Yleisesti ottaen OPH:n mukaan “koulutusvienniksi voidaan Ilukea kaikki koulutukseen,
koulutusjdrjestelmddn tai osaamisen siirtoon pohjautuva sekd sen Kehittdmiseen ja suunnitteluun
tahtddvd liiketoiminta, josta muotoillusta tuotteesta tai palvelusta ulkomainen taho maksaa."
(Koulutusviennin tiekartta 2016-2019, OPH.) Kuitenkin esim. ammatillisen koulutuksen
tutkintojen viennissa (531/2017) maksavana ja tilaavana tahona voi tietyissa tapauksissa toimia
myo6s suomalainen taho. Koulutusvientiin kytkeytyvat toimet voivat tapahtua kotimaassa tai
ulkomailla.

Korkeakouluissa koulutusvienti luetaan osaksi osaamisen vientii. Opetus- ja kulttuuriministerio
on asettanut korkeakoulutuksen ja tutkimuksen kansainvilisten asioiden foorumin (KV-
foorumi) edistimaan ja kehittimain korkeakoulujen koulutuksen ja tutkimuksen linjausten
toimeenpanoa. KV-foorumi on valinnut nelja teemaa, joita talla tyékaudella (2020-2023) aikana
lahdetiddn tyostamaan pienempind alaryhmind. Yhtend alaryhmina toimii osaamisen vienti,
jonka toiminnan liht6kohtana on ajatus siitd, ettd "osaamisen viennin edistdminen tuottaa
tutkimuksesta ja koulutuksesta menestyksellistd liiketoimintaa, joka lisdd korkeakoulujen
resursseja, sekd vahvistaa Suomen roolia maaliman oppimisen kriisin ratkaisussa”. (Opetus- ja

6



kulttuuriministerio, 2022, s. 8, 16-17.) Korkeakoulujen koulutusvientiprofiileissa on nama
reunaehdot otettu huomioon.

Koulutusvienti on siis liiketoimintaa, jonka maksajana joko ulkomailla toimiva organisaatio tai
yksittdinen opiskelija. Tarkeintd kuitenkin on, ettd maksajan kotipaikka sijaitsee ulkomailla.
Koulutusviennin voidaan sanoa olevan monimuotoista toimintaa. Koulutusvientiin kuuluvat
esimerkiksi:

Koulutukset
« Taydennys- ja henkilostokoulutukset
o Lyhytkurssit
o Rekrytointikoulutukset
o Tutkintokoulutukset
Tutkimus-, kehittdmis- ja konsultointipalvelut
o Opetussuunnitelmien, menetelmien ja
oppimisympdristéjen kehittiminen
o Koulutusjarjestelmien kehittaminen
« Monipuoliset ongelmanratkaisut
Opetusteknologia
« Sovellukset ja pelit

« Digitaaliset oppimisymparistot

¢ VR-, MR- ja AR-laitteet

« Digitaaliset palvelut
Koulutusmatkailu

» Opiskelijaryhmien kouluvierailut

Opettajien kouluvierailut
Virtuaalivierailut

Kesa-/talvileirikoulut

Seminaarit ja muut tapahtumat
Oppimista tukevat fyysiset tuotteet
o Oppikirjat
» Koulurakennus
o Koulutuksen infastruktuuri
Ja paljon muuta!

Lisdksi koulutusviennin maérittelyyn kuuluu sen toteuttaminen monipuolisessa
verkostoyhteystydssd eri toimijoiden kanssa, ml. elinkeinoelama. Tasti lisdd myohempana
raportissa.

Koulutusviennin avulla oppilaitokset ja toimijat saavat ndkyvyyttd vahvana osaamisen
lippulaivana. Koulutusvienti on tarkeidssa osassa myds kansainvalisten verkostojen luomiselle ja
suomalaisen kulttuurin kiinnostuksen lisidmiselle. Ennen kaikkea koulutusviennin awvulla
luodaan liiketoimintaa ja tuetaan pitkidssa juoksussa alueen elinvoimaisuutta.
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Koulutusvientia ei pida sekoittaa muuhun oppilaitosten kansainviliseen vyhteistyohon.
Oppilaitosten  kansainvalistymiseen kuuluu mm. opiskelijoiden ja opetushenkiloston
kansainvalisten valmiuksien ja osaamisen vahvistaminen ja varmistaminen, erilaiset
kansainviliset projektit ja tutkimushankkeet. Niiden kautta edistetdin kansainvalistymista ja
tutkimusyhteisty6td ja luodaan liiketoiminnalle edellytyksid. Kansainvilistymisesta tulee
koulutusvientia siind vaiheessa, kun liiketoiminta astuu kuvioihin. Liiketoimintaa synnytetain
erilaisten kehitysyhteisty6- ja konsultaatiohankkeiden kautta sekd myymalld tuotteita ja
palveluita suoraan asiakkaille. Ndiden kautta vahvistetaan myos Kilpailukykya. (Holm, 2020).
Oppilaitosten kansainvalistymistoiminta (esim. yhteistyd oman organisaation kansainvalisen
henkilokunnan, opiskelijoiden ja alumnien kanssa, sekd muu kansainvilinen yhteistyo) voi
tukea koulutusviennin toimia osaamisemme markkinoinnin ja verkostojen kasvamisen kautta.

Kansainvalistymisesta liiketoimintaan
Koulutusviennin eroaminen kv-hankkeista

Palvelujen myynti
suoraan asiakkaalle

Kilpailukyvyn vahvistaminen £ ‘

S

o

g
Liiketoiminnan synnyttaminen S Kehitysyhteistyo ja

konsultaatiohankkeet

< Organisaatioiden valinen kv-yhteistyd,

< kv-projektit ja tutkimushankkeet
Liiketoiminnan edellytysten luominen &
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z Opetushenkildston kansainvalisien valmiuksien vahvistaminen
Kansainvalistymisen edistaminen i

<

x

Opiskelijoiden ja valmistuvien kv-osaamisen varmistaminen

Lahde: Paulina Holm / Gradia

Kuva 1: Katsaus ammatilliseen koulutusvientiin (Holm, 2020).

KOLA-hankkeen toiminnan kautta on maaritelty, etta lappilaisen koulutusviennin tavoitteena
on kohottaa lappilaisen koulutuksen imagoa, valittda lappilaista osaamista ja tietoa lappilaisesta
osaamisesta maailmalle, houkutella kansainvalisid ja kotimaisia osaajia Lappiin ja lisita
lappilaisen koulutuksen tunnettuutta sekid kotimaassa ettid kansainvilisesti. Taman lisdksi
koulutusviennin tulee syventii yhteistyota lappilaisten koulutusorganisaatioiden seka alueen
yritysten vililld seka oppilaitosten kansainvilisten kumppanien kanssa. Koulutusviennin tulee
myo0s tukea oppilaitosten strategioita osaamisen ja oppimisen kansainvalistymisndakokulmasta,
liiketoimintaa unohtamatta. Koulutusviennin tulee lisdksi yllapitda ja kehittdd Lapin alueen
elinvoimaisuutta ja tuoda alueelle taloudellista hy6tya. Ennen kaikkea koulutusviennin tulee
olla kannattavaa liiketoimintaa oppilaitoksille.



Kun oppilaitoksen tai yrityksen tavoitteena on kdynnistdd koulutusvientitoiminta, on se
strateginen valinta ja paatos. Perinteinen ajattelumalli on, ettd organisaation pitiad ensin pystya
toimimaan kotimaan markkinoilla tehokkaasti, jotta koulutusvientiin kannattaa edes ryhtya.
Kun kotimaan markkinoilla toimintaperiaatteet ja strategia, liiketoiminnan tuloksellisuus,
asiakasyhteistyd ja partneriyhteistyd, HR, laatutyd, koulutusosaaminen, projektointi- ja
dokumentointiosaaminen sekd sopimus- ja immateriaalioikeusosaaminen ovat kunnossa, voi
ajatella, ettd organisaatio olisi valmis kansainvilisillekin markkinoille. Kun paatos
kansainvalistymisestd on tehty, on hyvi laatia erillinen strategia tai suunnitelma
kansainvalistymiseen tai koulutusvientiin. (PINO Network 2020: Koulutusviennin kasikirja, 6.)

Kansainvalistymisen suunnittelu on pitkdn aikavilin suunnittelua. Hyvalld suunnittelulla
viahennetddn myo6s koulutusvientiin  liittyvid riskeja. Koulutusvientia ldhdetdan
suunnittelemaan aina organisaation strategiasta kasin. Lisdksi suunnittelussa on huomioitava
organisaation kansainvalistymisstrategia. Koulutusviennin suunnitelmassa tai strategiassa
linjataan, onko koulutusviennisti tarkoitus saada liiketoiminnallisesti kannattavaa toimintaa,
tuotetaanko toimintaa kansainvalisille asiakkaille kotimaassa tai organisaation
kotipaikkakunnalla vai ldhdetddnké koulutuksia viemain ulkomaille. Mille markkinoille
pyritaan, milld osaamiskarijilla tai milla tuotteilla? Koulutusviennin vastuullisen liiketoiminnan
kehittamiseen kuuluu my6s vahvasti tavoitteiden ja resurssien (henkilostéresurssit, myynti- ja
markkinointiresurssit jne) selked maarittely seka toimintaedellytysten luominen esimerkiksi
resurssien ja tukiverkoston muodossa. Useat oppilaitokset ovat koulutusviennin vield
alkuvaiheessa, jolloin ensimmadaiseksi tirkeimmaksi tehtdvadksi nousee kapasiteetin
vahvistaminen ja edellytysten rakentaminen esimerkiksi juuri strategian muodossa.

Koulutusviennin suunnitelmaa tai strategiaa tulee lahted rakentamaan visiosta ja maaritellyista
tavoitteista. Salkut, eli liiketoiminnan painopisteet tai karkituotteet, on maariteltava, jotta
kaytettavissd olevat resurssit voidaan kohdentaa oikein ja tehokkaasti. Kun kumppanuuksista
on tehty sopimukset etukidteen, voidaan myyda sellaistakin osaamista, jota ei omasta
organisaatiosta 16ydy. Yhteistyo6lla ja synergioita hyodyntimalla voidaan paista kiinni sellaisiin
markkinoihin tai volyymeihin, jotka ovat yksin mahdottomia. Koulutusviennin suunnitelmaan
on myds madriteltdva, millaiseen riskiin koulutusvientitoiminnassa ollaan valmiita -
lahdetddnko edes tarjoamaan palveluita, jos toiminta tunnistetaan korkean riskin toiminnaksi?
(Juntunen, 2021.)



LED CIRCLE -
LAPLAND
EDUCATORS CIRCLE

Kansainvilisen toiminnan ilme, brandi, on tarked erottautumistekija globaaleilla
koulutusvientimarkkinoilla. KOLA-hankkeen toiminnan aikana kavi selvdksi, ettd myos
lappilaisten koulutusvientitoimijoiden muodostama verkosto on nimettiva ja vahintiankin
kevyesti brandattava.

KOLA-hankkeen kehittimistyén ja lappilaisen koulutusviennin toimintamallin luomisen
vhteydessi syntyi LED Circle - Lapland Educators Circle. Se on Lapin seudun
koulutusvientitoimijoiden verkosto, joka tarjoaa jasenilleen tukea ja vyhteistoiminnan
mahdollisuuksia koulutusviennin saralla. Verkostoon ja yhteistydhon ovat talld hetkell3,
maaliskuussa 2022, sitoutuneet Lapin vyliopisto, Lapin ammattikorkeakoulu, Lapin
koulutuskeskus REDU, Ammattiopisto Lappia ja Perdpohjolan opisto, mutta verkostoa tullaan
tidydentamain alueen koulutusviennisti kiinnostuneiden organisaatioiden ja alueen yritysten
henkil6stoilla.

LAPLAND
EDUCATORS L E D
CIRCLE



Loppuvuodesta 2021 KOLA-hanke jarjesti oppilaitosjohdolle ty6pajan. Tyo6pajaan osallistui
KOLA-hankkeen toteuttajaorganisaatioiden johtoa, kansainvilisyysasiantuntijoita seka
hankehenkil6stod. Tyopajan tarkoituksena oli selkeyttdd koulutusviennin tilaa Lapissa seka
muodostaa yhdessi kaikkien oppilaitostoimijoiden kanssa lappilaisen koulutusvientiverkoston
visio vuodelle 2030. Visio kuuluu néin:

YHDESSA AITOA ARKTISUUTTA JA
POHJOISTA OSAAMISTA

Lappilainen koulutusvienti on
tunnustettua, arvostettua ja strategisesti
johdettua. Se on kannattavaa ja
vakiintunutta liikketoimintaa.

Visiota voidaan tasmentdi verkoston toiminnan laajentuessa alueella. Visio ohjaa verkoston
toimintaa  jatkossa ja  visioon padsemiseksi on  KOLA-hankkeessa laadittu
toimenpidesuunnitelma (ks. sivut 12-13).
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KOLA - Koulutusvientiosaamista Lappiin -hankkeen perustama koulutusviennin verkosto
(tyonimi: LED - Lapland Educators Circle) toimii kevyelld yhteistyéverkostomallilla. Mallissa
Lapin oppilaitokset, yritykset sekd muut koulutusvientitoimijat sitoutuvat vyhdessa
koulutusvientitoimintaan seka sen kehittimiseen ja edistdmiseen. Yhteistoiminnassa korostuvat
Lapin alueen erityispiirteet, kuten arktiset taidot, pohjoinen kulttuuri ja Lappi ymparistona.

Verkoston toimijoita laajasti katsottuna ovat organisaatioiden koulutusviennin asiantuntijat,
aktiiviset koulutusvientitoimijat sekd muut koulutusviennistd kiinnostuneet tahot.
Oppilaitosten varsinaisina edustajina ja avainhenkil6ind verkostossa toimivat kunkin
organisaation koulutusviennin yhteyshenkil6t, joilla on ajankohtaista tietoa koulutusviennin
tilasta kussakin oppilaitoksessa. Verkoston avainhenkil6t toimivat aktiivisesti yhdessd Lapin
oppilaitosten koulutuskumppanuuskoordinaatiotyéryhman kanssa, valittden tyoryhmalle
ajankohtaista tietoa ja tuoden esille yhteisia kehittadmistarpeita tyoryhmalle. Lisiksi
koulutuskumppanuustyéryhman jasenet voivat esittaa ajatuksia verkoston tyostettavaksi.

Verkoston avainhenkilét kokoontuvat 3-4 kertaa vuodessa. Tasavertaisuuden ja
osallistuvuuden sailyttimiseksi verkosto toimii kiertdvallA puheenjohtajuuden mallilla.
Kokouksista luodaan poytdkirja/muistio muille sidosryhmille ml. Lapin oppilaitosten
aikuiskoulutuksen koulutuskumppanuuskoordinaatiotydryhmalle. Palavereissa kdaydaan lapi
ajankohtaista koulutusvientitilannetta niin maakunta-, kansallisella kuin kansainvaliselldkin
tasolla sekd jaetaan kokemuksia ja tietoa koulutusvientitoiminnasta tai siihen ldheisesti
liittyvasta toiminnasta ja kehittdmistyosta.

Verkoston ohjaavana toimintasuunnitelmana toimii KOLA-hankkeen muotoilema Lapin
oppilaitosten yhteinen koulutusviennin toimintamalli sekd visio, joiden kehittidmisti ja
jalostamista verkosto jatkaa yhdessd ja tahoillaan. KOLA-hanke laati vision toteuttamiseksi
alustavan toimenpidesuunnitelman (ks. kuva seuraavalla sivulta. Kuva 16ytyy myos liitteesta 1).
Toimenpidesuunnitelmassa on aikataulutettu erilaisia toimenpiteitd tuleville neljille vuodelle,
kuten tuote- ja palvelutarjonnan vyhteiskehittiminen, yhteisten toimintojen suunnittelu,
markkina-alueiden maarittely ja niin edelleen. Toimenpidesuunnitelma tullaan paivittimain
vuonna 2024 vastaamaan senhetkisti tilannetta sekd myohemmassi vaiheessa paivittimain
toimenpiteet vuosille 2026-2030.

Toimintasuunnitelman etenemisen seuraamista ja arviointia toteutetaan verkoston kokouksissa.
Esille tulevia kehittimiskohteita varten perustetaan tarvittaessa pienempid tyéryhmii asian
edistimiseksi. Naiden lisdksi verkostolla on myds muita kommunikointivaylid esim.
sihkopostilistat, Teams-ty6tila sekd lyhyet aamukahvipalaverit, joissa vaihdetaan
koulutusvientiin liittyvid kuulumisia. Parhaista kommunikointikanavista verkoston jasenet
sopivat keskenddn toiminnan kaynnistyessi. Tapaamisten ja yhteisten viestintidkanavien
tavoitteena on, ettd eri koulutusvientitoimijat pysyvat ajan tasalla Lapin alueen
koulutusvientitoiminnasta ja siihen liittyvisti ajankohtaisista asioista.
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Verkoston toiminnan yhtena tavoitteena on, ettd jokaisella jasenelld on helposti saatavilla tieto
kunkin oppilaitoksen ja muiden verkostoon kuuluvien toimijoiden ydinkarjistd. Verkoston
toiminnan tytkaluna toimii myds KOLA-hankkeessa luotu Lapin alueen koulutusviennin
verkkosivusto, josta loytyvat myos linkit verkoston jasenorganisaatioiden ajankohtaisiin
koulutusvientiprofiileihin (koostuu maaliskuussa 2022 vain oppilaitoksien profiileista, mutta
tietoja tullaan tadydentdmaan verkoston toiminnan jatkuessa).

NN
2023 2024 | 2025 |2027 [l|202¢ |
NS
Verkostoituminen
. P Suomen muiden
arkiosaomen: uoteden koultusiientierkostojen Verkoston
kuvaaminen kanssa yhteisen strategiatydn
vision péivitys kdynnistiminen

Lapin alueen
koulutusvienti-verkoston

kokoaminen ja
tehtdvan maarittaminen

Education Finland -jasenyys
(Organisaatickohtainen)

Organisaatioiden
oman kirkiosaamisen /

Yhelessa aitoa arktisuutta ja
pohjoista osaamista -

Lappilainen koulutusvienti
on tunnustettua, arvostettua
ja strategisesti johdettua.

Se on kannattavaa ja

Opiskelija-ja alumniyhteisty&n _tuotteiden kuvausten vakiintunutta liiketoimintaa.

kehittiminen péivitys

Verkoston osaamisen
tunnistaminen
Yhieiset

Tuolf:—ja gahe!tlmfjonmn Yhteisten tukipatveluiden tukipalvelut
yhteiskehittiminen tarpeen kartoitus
_— T — (mahdollisuudet/
Julkisten organisaaticiden ja — hysidyt/ongelmat)
yritysten sitouttaminen
verkoston toimintaan
Verkoston yhteisen brandin
rakentaminen
Organisaatiokohtaisten Verkoston tarjooman
I&nuk‘lmsvientishmtegioiden (esim. ve’::loosiv'uw:‘a:iakkam
valmistelu Kehitetasn Kayttoliittym3)
koulutusvientiin littyvaa —
osaamista Yhteisen markkincinnin
—_— Jjarayynnin suunnitelma

LAPIN ALUEEN KOULUTUSVIENTIVERKOSTON JA -TOIMINNAN KOKONAISKOORDINOINTI

P

VERKOSTON TOIMINNAN JATKUVA ARVIOINTI JA KEHITTAMINEN

P—

TOTEUTUNEIDEN PALVELUIDEN ARVIOINTI JATIEDON JAKAMINEN VERKOSTOSSA

Verkoston toimintaa on rakennettu Lapin alueen elinkeinoeldma ja muut koulutusvientitoimijat
huomioiden: verkoston toimintaan voivat osallistua my6s alueen koulutusvientiyritykset seka
muut koulutusvientida harjoittavat toimijat, kuten kunnat, kaupungit, alueen vyritykset,
julkishallinto, kehittamisyhtiét ja niin edelleen. Koulutusorganisaatioiden sisilla
koulutusviennin avaintoimijat koostuvat esimerkiksi kansainvalisten palveluiden henkil6stosta,
osaamispadllikoistd ja tiedekuntien asiantuntijoista. Lapin alueella erityistd painoarvoa
koulutusviennin avaintoimijoihin tuovat alueen matkailuyritykset. Matkailu on Lapin alueen
yKksi erityispiirre, joten esimerkiksi koulutusmatkailua ei voida sivuuttaa. Alueen oppilaitoksissa
opiskellaan myds matkailua toiselta asteelta yliopiston tohtorikouluun ja tuotetaan osaavaa
tyovoimaa alueen vyrityksiin. Naiden seikkojen valossa matkailuyritykset huomioiva

koulutusmatkailu on erittiin varteenotettava vaihtoehto lappilaisessa koulutusviennissa.
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PIKAOPAS
KOULUTUSVIENNIN
TOTEUTTAMISEEN

Hankkeen aikana on keratty tietoa ja kokemusta siitd, kuinka koulutusvientia kannattaa lahtea
rakentamaan ja mitd sen toteuttaminen vaatii. Tama pikaopas toimii hyvana kasikirjana mm.
koulutusvientia aloittaville organisaatioille ja/tai henkil6ille. Pikaopas pohjautuu Lapissa paikan
paalla toteutettuihin vientikoulutuksiin. Mikali organisaation tavoitteena on ldhettia tyontekija
ulkomaille toteuttamaan koulutusvientid, hyvid ohjeita ja neuvoja l6ytyy esim. OAJln
Koulutusvientioppaasta.

Lisitietoja ja tarkempia kuvauksia koulutusviennistd kannattaa myo6s kurkata Oulun alueen
PINO Networkin kattavasta Koulutusviennin kasikirjasta. Kuitenkin kannattaa huomata, etta

yhtid oikeaa mallinnettavissa tapaa tehda koulutusvientiid ei ole olemassa. Tapoja toteuttaa
koulutusvientii on runsaasti ja niiti tulisi hydodyntia monipuolisesti sekd oman organisaation
tarpeista kasin. Tahidn toimintamalliin olemme mallintaneet kaksi eri tapaa toteuttaa
koulutusvientia; tutkintovienti ja koulutusmatkailu. Inspiraatiota naihin mallikuvauksiin
olemme hakeneet oppilaitoksien omista kokemuksista sekd KOLA-hankkeen aikana
jarjestetyista koulutuksista. Pyydamme huomioimaan, etta kaikki prosessin vaiheet eivat sovellu
jokaiseen koulutusvientiprojektiin, joten valikoi naista kuvauksista omaan
koulutusvientitapaukseesi parhaiten toimivat ratkaisut. Ammatillisen koulutuksen vientiin
liittyvaan lainsdadaantoéon voit perehtya liitteessa 2.



https://www.oaj.fi/globalassets/julkaisut/2020/koulutusvientiopas_2_2020_final.pdf
https://www.pinonetwork.fi/koulutusviennin-ksikirja

Esivaihe: Paatos aloittaa koulutusvientitoiminta organisaatiossa

Ennen kuin koulutusvientia aletaan edes suunnitella, tulisi organisaatioiden pohtia milla tasolla
koulutusvientia aiotaan oppilaitoksessa lihted viemddn eteenpdin. Koulutusviennille on
asetettava strategiset tavoitteet. Toisin sanoen, onko koulutusviennisti tarkoitus saada
liiketoiminnallisesti kannattavaa toimintaa, tuotetaanko toimintaa kansainvalisille asiakkaille
organisaation kotipaikkakunnalla vai ldhdetidanko koulutuksia viemaan ulkomaille.

*
<« ‘\ >
Muistilista ‘

* Selvité, organisaatiollasi koulutusvientiéd ohjaavaa strategiaa. Jos ei,
selvitd, voisiko koulutusviennin lisété esim. kansainvélistymisen
strategiaan.

* Selvité, onko organisaatiosi jo mdadritellyt koulutusviennin

kérkituotteita tai painopistealueita.

Alkukartoitus ja markkinaselvitys

Esivaiheen jalkeen on syytad pohtia tarkemmin organisaation omia resursseja, esimerkiksi mita
organisaatio haluaa myyda/vieda, mikd on oma ydinosaaminen sekad millaiset tuotteet ovat
liiketoiminnallisesti kannattavia pitkalla tdhtdimelld. Samassa yhteydessa tulee tarkastella omaa
joustavuutta ja osaamisen tai tuotteiden raitaléintimahdollisuuksia. Jokaisen rakennettavan
koulutusvientituotteen kohdalla on kysyttdva organisaatiolta/itseltdan, mihin asti voidaan
venya ja mista asioista ei jousteta. Lisdksi kannattaa tarkastella myo6s alueen muita toimijoita ja
tehda alkukartoitusta yhdessi alueen muiden toimijoiden kanssa - verkosto pystyy usein
vastaamaan osaamistarpeisiin paremmin kuin yksi toimija! Kannattaa kysya asiaa myos
sellaisilta toimijoilta, jotka eivat valttamattd tee koulutusvientii, esimerkiksi sellaisilta
toimijoilta, jotka tekevit eri kohteisiin vientid. Heilld saattaa usein olla hyvat markkina-
analyysit ja kohdemaan tiedot jo valmiiksi. Koskaan ei kannata my6skdin unohtaa yhteistyon
mahdollisuutta - ehka myos heilld saattaisi 16ytya kiinnostusta aloittaa koulutusvientia.
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On tarkedi tuntea oman toiminnan ja alueen lihtokohdat perusteellisesti, mutta kiinnittia
huomiota my®6s kulttuurisiin tekijéihin (sekd oma kulttuuri ettd vastaanottava kulttuuri) seka eri
maiden koulutusjarjestelmiin. (Tuunala, 2021). Niiden lisiksi kannattaa tutustua toimintaa
ohjaaviin lakeihin ja asetuksiin sekd omassa maassa ettd kohdemaassa. Samalla kannattaa
tutustua eri maiden koulutusjarjestelmiin, jotta asiakkaiden kanssa puhuttaessa pystytdin
puhumaan samanlaisesta koulutustasosta ja paistddn selvyyteen tutkinnonanto-oikeudesta,
mikali tutkintoja projektin lopputuloksena toivotaan. Kun pohjaty6 tehddan kunnolla, valmiista
koulutusvientituotteesta tulee laadukas, ja turhilta vadrinymmarryksilta valtytaan.

Alkukartoitusvaiheeseen kuuluu myo6s asiakaskartoitusten tekeminen. Asiakaskartoituksesta
kay ilmi, mistd maista potentiaaliset asiakkaat tulevat. Alkukartoituksessa tehdian kyseista
maata koskeva markkinaselvitys. Tama tulee tehda myos siina tilanteessa, jossa koulutusvientia
toteutetaan kohdemaassa. Markkinaselvityksen tavoitteena on selvittdsd, millaiset ovat
koulutusmatkailun ja koulutusviennin markkinat, jonne olet suuntaamassa toimintaasi.
Selvityksen kautta saadaan vyleiskuva mm. markkinoiden laajuudesta, rakenteesta ja
kilpailutilanteesta seka asiakkaan maksukyvysti. Markkinaselvitys antaa tietoa myos siita,
mihin suuntaan markkinat ja toimiala ovat kehittyméssa tulevaisuudessa. (Tuunala, 2021.)
Markkinaselvityksen tueksi voi tehda esimerkiksi asiakasprofiileja.

Muistilista

* Tee kohdemaasta markkinaselvitys ja perehdy laajemminkin
kohdemaahan (kulttuuri, koulutusjérjestelma...).
Tunnista oman organisaatiosi resurssit, osaaminen ja
koulutusviennin ydinkdrjet.
Selvitd, onko organisaatiossasi koulutusviennin tukipalveluita tai

aikaisempaa kokemusta vientiprojekteista.

Tutustu toimintaa ohjaaviin lakiin ja asetuksiin.

Selvitd, ketd toimijoita omasta organisaatiosta ja/tai alueellisesti
toimivasta verkostosta (kuten LED-verkosto) olisi hyvé olla
koulutusvientiprojektissa mukana. Aléd unohda myéskddn alueen
muita toimijoita, kuten alueen vientiyrityksié!
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Tuotteistaminen

Kun alkutoimenpiteet ja -kartoitukset sekd markkinaselvitykset ovat valmiina, paistdian
tuotteistamisen vaiheeseen. Tassa vaiheessa tarkastellaan, miten omasta tuotteesta saa myyvan
ja asiakkaan tarpeisiin vastaavan. Kannattaa keskustella tuotteistamisprosessista myos
esimerkiksi alueen kuntien ja kaupunkien edustajien kanssa, he saattavat mielellddn osallistua
erityisesti tuotteistamisvaiheeseen.

Miten osaamisesta tehddin tuote?

Tuotteistaminen lidhtee liikkeelle siitd, ettd organisaatio itse tunnistaa, miti ainutlaatuista
osaamista organisaatiossa on. Osaamisen tunnistaminen voi tapahtua my6s osana
strategiavaihetta. Jos organisaatiolla ei ole ainutlaatuista osaamista tai sita ei osata sanoittaa, ei
organisaatiolla ole myytavaa koulutusvientituotettakaan. Organisaatioin on hyva pohtia, kenen
ainutlaatuisesta osaamisesta puhutaan. Onko se kytkoksissa tiettyihin henkil6ihin? Téallaisissa
tapauksissa henkil6t kannattaa sitouttaa tuotteistamiseen jo varhaisessa vaiheessa, tiedustella,
onko henkil6stolla valmiuksia ja kiinnostusta tehda tuotteita kansainvalisille markkinoille. On
hyva myos pohtia, voidaanko tuotteistamista toteuttaa yhteisty6ssa muiden kanssa, esimerkiksi
oma osaaminen alihankintana isomman kokonaisuuden tekijalle, esim. koulutusmatkailussa
incoming-matkatoimistot. (Obolgogiani 2021.)

Seuraavaksi on syytd pohtia, miten tehddin omasta hyvisti osaamisesta kansainvalisia
asiakkaita kiinnostavia tuotteita ja mika kiinnostaa kansainvalisid asiakkaita. Tahidn kannattaa
ottaa kayttéon esimerkiksi palvelumuotoilun keinot asiakkaiden toiveiden selvittamisessa.
Viimeistaan tdssa vaiheessa on myos kartoitettava organisaation koulutusvientiin kaytettavissa
olevat resurssit. (Obolgogiani 2021.)

Koulutusviennissi onnistumisen edellytykset:
« oma ainutlaatuinen osaaminen
« asiakkaan tarpeiden tunnistaminen, kyky vastata niihin
« hyvin suunnitellut prosessit (erillian oppilaitoksen perustoiminnoista)
tuotteen suunnitteluun, markkinointiin, myyntiin ja operatiiviseen
toimintaan
« suomalaisen osaamisen kiinnostavuus kohdemarkkinoilla
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Palvelumuotoilu apuna tuotteistamisessa

Palvelumuotoilun tavoitteena on palvelukokemuksen kayttdjalahtéinen suunnittelu siten, etta
palvelu vastaa sekd kayttijien tarpeita ettd palveluntarjoajan liiketoiminnallisia tavoitteita.
Asiakkaan palvelukokemuksen rakennuspalikoita ovat palvelukontaktipisteet, palvelutuokiot ja
palvelupolku. (Mantua-Kommonen 2021.) Palvelumuotoilun menetelmia ja tuotteistamiseen
soveltuvia tyoskentelytapoja on paljon, mutta yksinkertaisimmillaan kyse on palvelun
madrittelysta ja raataloinnista.

Koulutusviennin ollessa kyseessd kannattaa palvelumuotoiluprosessin aluksi luoda
myyntivaittama, USP (Unique Selling Preposition). Myyntivaittdmassa maaritellddn, miksi
asiakas ostaisi juuri meidan palvelumme: Mitd meilla on sellaista, mita ei ole missddn muualla?
Kun nama asiat on méaaritelty, voidaan pohtia, miti kohderyhmai asiamme puhuttelee ja miten
UPS:33 pitdd muokata kohderyhmii varten. (Mantua-Kommonen 2021.) Palvelumuotoilun
menetelmien hyddyntimisesta tuotteistamisessa 16ytyy runsaasti lisitietoa verkosta ja erilaisista
palvelumuotoilun oppaista.

Tuotteistamisvaiheessa paitsi muotoillaan tuote tai palvelu, pohditaan ja selvitetidan myoés
mahdolliset reunaehdot. Onko vaikkapa suomalainen koulutus "siirrettdvissd” kohdemaahan ja
ostavan osapuolen arkeen? Mitka tekijat sekd omassa ettd kohdemaan kulttuureissa vaikuttavat
tuotteen sisdltdon? Miten niista voidaan keskustella osana asiakkaan kanssa kdytavaa prosessia?
Kuten missid vain kaupankdynnissi, myds koulutusviennissd on tirkeda asiakkaan tarpeen
syvallinen ymmartiminen. Tama vaatii keskustelua, tuotteen viilaamista, yksityiskohtien
avaamista seki palvelun kuvaamista mahdollisimman tarkasti.

Hinnoittelu

Koulutusvientituotteen rakentaminen ja palvelun raataléinti asiakkaalle vaatii aina resursseja.
Koulutusvientipalveluun ei kannattaa kiinnittdd omaa rahaa enempai, kuin on varaa havita
(Tuunala 2021). Omien resurssien kiinnittdminen on aina kuitenkin kaytinnossd pakollista,
vahintdan kaikki tuotteistamis-, suunnittelu- ja myyntityé on tehtidvid omalla resurssilla ja
omalla riskilla. Koulutusvientiprojektiin voi hakea mukaan my®s sijoittajia, kuten mihin tahansa
liiketoimintaan, mutta sijoittajien tuotto-odotukset ovat yleensa suuria. Onko koulutusviennista
mahdollista saadakaan niin isoja tuottoja?

Koulutusvientipalvelun hinnoittelu alkaa realistisesta budjetista ja kassavirtalaskelmasta.
Myyntitulo on ainoaa oikeaa rahaa koulutusvientiprojektissa. Asiakasta kannattaa aina pyrkia
laskuttamaan mahdollisimman paljon etukiteen, koska tama pienentid taloudellista riskia.
(Tuunala 2021). Liian halvalla ei kannata myyda edes PR:n tai verkostoitumisen nimissa, vaan
koulutusvienti on aina kannattavaa liiketoimintaa.
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Huomioi néma hinnoittelussa

* Tosiasidlliset, suorat kustannukset: suunnittelu- ja
koordinointitydaika, opetus, ohjaus, opiskelijan muu tuki,
tilavuokrat, materiaalit, laitteet, matkakustannukset,
ostopalvelukustannukset...
Yleishallinnolliset kulut: tydhuonevuokrat, sihteerityd, omat

laitteet, taloushallinto...

Tuotto/voittotavoite!

Maksuaikataulu: Mité/paljonko voi laskuttaa etukéteen? Miten
muu maksuaikataulu?

Hinnoittelu asiakkaalle: Koko palvelun kokonaishinta vai hinta per
opiskelija?

Lisépalveluiden hinnoittelu

Myvynti, markkinointi, asiakashallinta ja verkoston
rakentaminen

Kun tuote on valmis ja reunaehdot seka resurssit selvitetty, alkaa myynti- ja markkinointityo.
Markkinaselvitysten perusteella omaa koulutusvientituotetta voi alkaa markkinoida tietylla
alueella tietylle kohdejoukolle tai tietyille organisaatioille. Koulutusvientituotteen
markkinointivaihe voi alkaa my6s saapuneeseen tarjouspyyntdon vastaamalla, tarjouksen
valmistelulla. Markkinointivaiheessa tarkeinti on joka tapauksessa osata raitiloida ja kuvata
oma tuote siten, ett se vastaa juuri kyseisen asiakkaan tarpeisiin.

Koulutusviennissi myyntiad ja markkinointia tehddan usein verkostoissa. Kannattaa myynti- ja
markkinointivaiheessa kdaintya esimerkiksi alueen Visit-organisaation puoleen, heilld on laaja
asiakasymmarrys kohdemarkkinoinnista. Lapin LED-verkoston yksi tulevaisuuden toiminnan
tavoite on, ettd verkosto myy oman osaamisensa lisdksi myds muiden verkoston jasenten
osaamista. Kun asiakkaan tarkempi tarve selvida keskustelujen kautta, voi oman organisaation
vietivaa osaamista tdydentid kumppanin osaamista myymalld, mikali kumppanin osaaminen
tiydentai palvelua asiakastarpeiden nikékulmasta.

Koulutusviennissid toimijoita ja markkinoille pidsya Suomessa auttaa esim. Opetushallituksen
koordinoima_Education Finland -kasvuohjelma. Se tarjoaa yrityksille, koulutuksen jarjestdjille ja

muille koulutusviennin toimijoille tietoa wuusista liiketoimintamahdollisuuksista, jarjestia
koulutusta, kehittdd vientiosaamista ja tekee suomalaista koulutusjarjestelmid nikyvaksi
maailmalla. Lisdksi ohjelmassa kehitetddn wuusia laajempia palvelukonsepteja yhdessa
koulutusviennin toimijoiden kanssa. Education Finland -ohjelma jarjestaa vientitilaisuuksia ja -
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https://www.educationfinland.fi/education-finland-koulutusviennin-ohjelma

matkoja, joiden kautta omaa osaamistaan tai tuotteitaan voi saada esille kansainvalisille
markkinoille. Education Finland -ohjelman paikohdemarkkina-alueita ovat Kaakkois-Aasia
(Vietnam, Thaimaa, Indonesia), Kiina, Latinalainen Amerikka, GULF:n alue ja Keski-Aasia. N&ilta
alueilta Education Finland vAalittda jasenilleen markkinaliideja sekd kerda ajankohtaista
markkinointitietoa. Education Finland -verkostoon voivat liittyd koulutusvientia tekevat
yritykset ja organisaatiot, jotka ovat merkittavaltd osin kotimaisessa omistuksessa ja jotka
tyollistavat vahintdan kaksi henkil6d. Verkoston jasenmaksu on porrastettu koulutusviennin
liikevaihdon mukaan (300-1200 € / v).

Madrittele téssé vaiheessa:
¢ Kenelle myyd&én?

* Missé myyddadn?

* Mité myydadn?

¢ Miten myydddn?

¢ Millé hinnalla myydé&adan?
Kuka myy, onko valikésié/alihankintasopimuksia?

Kiinnostuksesta sopimuksen laadintaan

Kun ostaja kiinnostuu markkinoinnin ja myyntityon perusteella koulutuspalvelusta, alkaa
palvelun raataléinti ja viimeistely. Ennen kuin hankinnasta paastdan tekemaan sopimusta, pitia
tuote hioa huippuunsa ja jokainen palvelun vaihe kuvata tarkkaan auki. Tama vaihe kestia
usein vuoden, ylikin. Ulkomaisen asiakkaan kanssa kannattaa varautua useisiin neuvotteluihin
(my6s kohdemaassa kasvokkain), runsaaseen Kkirjeenvaihtoon, tuotteen rditildintiin ja
kuvaamiseen useaan kertaan seka palvelun sisillon muuttamiseen uudestaan ja uudestaan.
Usein sanotaankin, ettd tdma vaihe on koulutusvientiprojektin kallein ja tyolain.

Kun koulutusvientituotetta 1dhdetaan raatiléimaan markkinoidusta “perusmallista”, kannattaa
huomiota kiinnittdd markkinoinnissa esilli olleen myyntihinnan mukaiseen sisdltéén ja
raataloinnin lisdkustannuksiin. Mikali raatiléintitarpeita on paljon, on hintakin eri. Asiakkaan
kanssa kaytavissid neuvotteluissa on pystyttava esittamiaan selkeisti, mitka palvelut sisiltyvat
tuotteistamis- ja markkinointivaiheessa ilmoitettuun hintaan ja miti on saatavilla lisdpalveluina.
Lisdpalveluna koulutusvientituotteeseen voi myyda esimerkiksi opiskelijan maahan
saapumiseen liittyvia tukipalveluita (asuntojen kartoittaminen / jarjestiminen, mikali koulutus
tapahtuu myyvan organisaation kotimaassa), kieliopintoja jne.
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Sopimusta varten palvelun sisdlléstd on sovittava véahintadn

seuraavat asiat:

* Palvelun tuottamisen aikataulu

¢ Opintosuunnitelma tai palvelun sisélté muuten kuvattuna

* Palvelun tuottamisen vastuuhenkil6(t)

* Opiskelijan ohjaus ja oppimisen tuki (Huom! Mité isommat erot
kulttuurissa ja opiskelutottumuksissa, sen isompi tuen tarve.)

¢ Palvelun kieli ja opiskelun kielitaitovaatimukset

e Palvelun lagjuus (minimi- ja maksimiosallistujamaérét tms.)

* Madrdlliset tavoitteet

* Lopputuotokset ja -tulokset, osaamisen tunnistamisen kéytéinnét

(tutkinnot, todistukset, sertifikaatit...)

Sopimusvaiheeseen paisemistd edeltida hyvin usein laajat ja ajallisesti pitkdt neuvottelut.
Neuvotteluissa viilataan tuote asiakkaan tarpeita vastaavaksi ja sovitaan hinnasta. Joskus
neuvotteluissa voi tulla dkillisia kiireita tai asian kiirehtimisyrityksia. Naissa tilanteissa kannatta
pohtia tarkkaan, onko kiire uhka vai mahdollisuus. Onko kyseessa painostuskeino tai haluaako
tilaaja saada lapi nopeasti jonkun héanelle edullisen seikan? Sopimusneuvotteluja on kuitenkin
aina kaytava vilpittomassa mielessa: culpa in contrahendo -vaatimusten mahdollisuus on aina
teoriassa olemassa (sopimusneuvottelujen keskeyttidmiseen tai sopimuksen patemattomyyteen
liittyva vahingonkorvausvastuu). (Hiltunen 2021.)

Neuvottelujen kohteena ovat myytivan palvelun sisdllon ja hinnan lisdksi usein palvelun
lisdarvo: millaisiin toiminnan parannuksiin palvelu johtaa ja mita todistuksia osallistujat saavat
ja milld ehdoin. Lisdksi neuvotellaan palvelun tulosten kayttooikeuksista, erityisesti palvelun
valittdman toteutuksen paityttyd. Neuvotteluja kiydidn myds vahingonkorvausvastuun
rajoituksista sekd riidanratkaisumenetelmistid. Mahdollisiin sopimuskiistoihin liittyen on
neuvoteltava (ja kirjattava sopimukseen), missa paikassa ja minkd maan lain mukaan mahdolliset
riitatilanteet ratkaistaan. Oman maan laista on tuskaista luopua, mutta yleensi vahvemman
neuvotteluvoiman omaava paiattda sovellettavasta laista ja riidanratkaisupaikasta. (Hiltunen
2021.)
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Sopimusvaihe

Kun asiakkaan kanssa paastadan yhteisymmarrykseen toimitettavasta palvelusta ja sen hinnasta,
pitdd asiakkaan kanssa laatia palvelun tuottamisesta sopimus. Sopimuksen tekemiseen
kannattaa ottaa avuksi lakiasiantuntija. Sopimusvaiheeseen paiseminen edellyttia laajoja ja
usein pitkidkin neuvotteluja, sopimista useista deadlineista, hintaneuvotteluja jne. Joskus
sopimukseksi riittda tarjoukseen saatu vastaus eli tarjouksen Kkirjallinen hyviksynta. Talléin
varsinaiselle sopimukselle ei valttimattd ole edes tarvetta. On tirked yksiloida tarjoukseen
selvasti, onko antamasi tarjous hyvaksyttavissa sellaisenaan vai vaaditaanko erillinen sopimus.

Varsinaista sopimusta voi edeltid myds kevyempi, mutta toimintaan jo osapuolia sitouttava esi-
tai aiesopimus. Silld voidaan sopia yhteistyon alkuvaiheesta. Esisopimukseen voidaan kirjata
koulutuksen ajankohta, aikaehdot ja toteuttamiseen vaikuttavat seikat seka yhteishenkil6t.

Varsinaiseen koulutusvientipalvelun hankintasopimukseen kuvataan tarkasti sopijaosapuolten
lisaksi tuotettava palvelu (tavoitteet, sisillét, menetelméit, toteuttamispaikkakunta,
opiskelijoiden ohjaus- ja tukikaytannot, kielitaitovaatimukset, lopputulokset ja -tuotokset), sen
ehdot, hinta ja sovittu maksuaikataulu, yhteyshenkil6t molemmilta sopimusosapuolilta,
mahdolliset alihankkijat, aikataulut sekd mahdolliset yhteistyékumppanit. Lisdksi voi kirjata
yleisid sopimusehtoja (IPR eli Intellectual property rights, ehdot kaupan purusta, mahdollisten
riitojen ratkaisuehdot, kolmansia sopimusosapuolia koskevat ehdot...), mahdollisia sanktioita,
maarallisia tavoitteita jne. Sopimus raiataléidain aina kyseiseen tilanteeseen.

Sekd esisopimus ettd varsinainen sopimus kannattaa linkittdd organisaation sisdisiin
prosesseihin: kuinka varmistetaan riittavat resurssit palvelun toteuttamiseen, kuinka vastuut
sovitaan organisaation sisilla, kuinka aikataulutus sopii esim. lukuvuosiaikatauluihin, mita
toimintoja integroidaan organisaation perustoimintaan ja mitd tuotetaan pelkastidan tilattua
palvelua varten, miten opintosuoritukset kirjataan jarjestelmiin, miten suoritetut koulutukset
tuottavat hakukelpoisuuksia jne. Sopimuksella kannattaa sopia koulutusvientipalvelun sisallén
lisdksi myo6s tukipalveluista, jotka joko sisdltyvat tai eivat sisdlly hintaan: miten opintojen tuki
jarjestetddn, miten asumisen tai saapumisen palvelut jarjestetddn ja kuka niistd vastaa, mita
kielitaitovaatimuksia tai mahdollisuuksia parantaa Kielitaitoa on tai mita lisipalveluita ostava
osapuoli voi hankkia? Sopimukseen kannattaa avata tarkkaan my6s mahdolliset osallistujien
haku- ja valintakelpoisuutta koskevat yksityiskohdat.

Ennen sopimuksen tekoa kannattaa selvittidd henkiloliikkuvuuteen liittyvat yksityiskohdat ja
niihin liittyvat wvastuut (viisumihakemukset ja niihin tarvittavat liitteet, oleskeluluvat,
kohdemaan edellyttdméat rekisteréinnit ja raportoinnit jne). Myo6s sopimusharmoniaan
kannattaa kiinnittda huomiota - 414 lupaa sopimuksessa enempaa tai parempia ehtoja, kuin mita
sopimuksen  toinen  osapuolikaan  pystyy  lupaamaan. Seurauksena  huonosta
sopimusharmoniasta voi olla projektin vaarantuminen tai isoimpien riskien siirtyminen itselle.
Pitkiin maksuaikoihin kannattaa varautua, usein maksuaika on Euroopassakin jopa 90 paivaa.
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Sopimusvaiheet ovat yleensi osa oppilaitosten erityisosaamista. Koulutusvientitoimijoiden
kannattaakin tdssi vaiheessa kaantya erityisesti oppilaitosten puoleen, silld he voivat auttaa
koulutusvientiin liittyvissi sopimuksissa. Kannattaa miettid myos, voiko koulutusvientia tehda
alihankintana, jolloin oppilaitos kantaisi vastuun mutta koulutusvientitoimija toteuttaa
varsinaisen koulutusvientituotteen.

Ennen opiskelijoiden maahantuloa

Mikali koulutusvienti on tutkintoon johtavaa koulutusta tai osaamista selkeidsti kehittivaa
tilauskoulutusta ja toteutetaan myyvan organisaation kotimaassa, ennen opiskelijoiden tai
asiakkaiden maahantuloa on monta jarjestettivai asiaa. Ndiden kdytannot kannattaa sopia
sopimuksella. Opiskelijoille on jarjestettdva mahdollisesti padsykoe (pohdittavaksi: ldhtomaassa
vai saapumismaassa?), Kkielitestit (pohdittavaksi: wvai kielitodistukset ldhtémaasta?), on
jarjestettava opiskelijavalinnat (pohdittavaksi: ketka valitsevat opiskelijat?) ja todennikoéisesti
vahintdankin autettava asuntojen hankkimisessa. Koulutusvientipalvelun tuottamiseen
osallistuvalle henkilékunnalle voi jarjestdd perehdyttavaia koulutusta esim. kulttuurisista ja
pedagogisista asioista. Organisaation taytyy myos selvittdd tarkkaan sisdiset prosessinsa
koulutusvientipalvelua tuottaessa, esimerkiksi se, miten opintojen ohjaus jarjestetdan ja miten
opintosuoritukset kirjataan jarjestelmaan.

Opiskelijoiden maahantulo

Mikidli  koulutusvientipalvelu tuotetaan tarjonneen organisaation kotimaassa tai
kotipaikkakunnalla, tehdystd sopimuksesta riippuen opiskelijavalintojen ja -hyviksynnin
jalkeen koulutusvientipalvelun tuottaja voi olla vastuussa myos opiskelijoiden maahantulon
jarjestimisesti. Tassa vaiheessa on selvitettdva, tarvitaanko maahantuloon viisumia
(viisumihakemus, liitteet ja todistukset?), tarvitaanko oleskelulupaa, milld lennoilla opiskelijat
tulevat, miten siirtyminen asuntoihin tulotilanteessa hoidetaan ja miten opiskelijat pitda
vakuuttaa. Mitd isomman kulttuurieron maasta opiskelijat tulevat, sen suurempi tarve on
tietopaketille kohdemaasta.
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Tietopakettiin opiskelupaikkakunnasta voi koota:
Tietoa oppilaitoksen kotikaupungista ja kohdekaupungin kartta
Tietoa Suomesta ja suomalaisesta kulttuurista
Tietoa kohdealueen sadsté (pukeutuminen!)
Perusfraasit suomeksi

Tietoa oppilaitoksesta ja kampuksen kartta

Tietoa asumisjdrjestelyisté kohdekaupungissa, asuntojen
varustelu, osoite, avaimen luovutus, vuokrahinta, séédnnoét...
Ohjeet lentokentdltd tai rautatieasemalta asuntoihin siirtymiseksi

Ohjeet/kartta asuntoa ja oppilaitosta Iéhimmisté ruokakaupoista
ja ravintoloista

Ohjeet valttmattdmien ensimmdisten perustarvikkeiden
hankkimiseen kohdekaupungista (tarvittaessa peitot, tyynyt,
astiat, peruselintarvikkeet, hygieniqtqrvikkeet...)

Hatéyhteystiedot

Tietoa tydskentelyluvista ja oleskeluluvista

Oppilaitoksen yhteyshenkilén yhteystiedot (opettajatuutori ja
opiskelijatuutori?)

Opintojen aloitus ja toteutus

Opintojen aloittamiseen kannattaa varata riittdvasti ohjausresurssia, sekd koko ryhman
ohjaamiseen ettd henkilokohtaiseen opiskelijoiden ohjaamiseen. Saapuvalle ryhmalle kannattaa
nimeta opettajatuutori, joka on ensisijainen yhteyshenkil6 opintoihin liittyvissd kysymyksissa.
Tukipalveluna ryhmalle voi tarjota opiskelijatuutorointia, joka on enemman vapaa-aikaan ja
arkielamain liittyvaia ohjausta ja tukea. Saapuvalle ryhmalle kannattaa jirjestia yhteinen
alkuorientaatio, jossa kdyddian maahan saapumiseen, alueeseen, kaupunkiin ja opintojen
aloittamiseen liittyvaa perusasiaa ldpi. Lisdpalveluna saapuville asiakkaille voi tarjota esim.
kielitaitopreppausmahdollisuuksia tai opiskelijakulttuuriin integroitumista edesauttavia
palveluita. Mikéli koulutusvientipalvelulle halutaan mediandkyvyytta, voi aloittamisesta
tiedottaa paikallismedioita ja julkaista lyhyitd tiedotteita organisaation wverkkosivuilla tai
sosiaalisen median kanavilla.

24



Opintojen paattyessa

Jos koulutusvientipalvelun lopputuotteena syntyy osallistujille tutkintoja, taytyy etukiteen
selvittdd niiden akkreditointi- ja dokumentointikdytidnnét. Millaisen todistuksen osallistujat
tarvitsevat, miten osaaminen todennetaan kansainvalisesti toimivalla formaatilla, tarvitaanko
aitoustodistuksia tai digitaalisia dokumentteja? Organisaation tai wverkoston todistusten
myontamiseen liittyvat sisdiset prosessit pitda olla selvilla (suoritusten kirjaaminen jarjestelmiin,
todistuksen myontdjataho jne). Koulutuksen paattyessi on hyva keratd palautetta projektiin
osallistuneilta. Palaute kannattaa purkaa seka toteutukseen osallistuneiden kanssa etta tilaajan
kanssa. Palautetta voi keridtid esim. opiskelijoilta, koulutukseen osallistuneilta opettajilta,
verkoston jasenilta ja sopimuksen osapuolilta.

Palautteen seki itsearvioinnin kautta koulutusvientipalvelua voi jatkojalostaa ja -tuotteistaa.
Palvelun toteuttamisen jilkeen samaa tuotetta voi myyda uudelleen joko samalle tai uudelle
asiakkaalle. Toteutetusta koulutusvientiprojektista on hyva ottaa talteen palautetta tai ihan
suoria suosituksia, ndita voi kiyttia referensseind koulutusviennissa jatkossa.

Suhteiden yllapito ja jalkimarkkinointi

Kuten missi tahansa liiketoiminnassa, myds koulutusviennissi on tirkedi pitia vylla
asiakassuhteita koulutusvientituotteen tai -palvelun toteuttamisen jialkeenkin. Yksi
koulutusvientiprojekti voi johtaa toiseen, joko saman asiakkaan kanssa tai uuden asiakkaan
kanssa. Jalkimarkkinoinnin (“after sales”) tarkoituksena on vahvistaa asiakastyytyvaisyytta ja
yllapitaa (esim. lisamyynnin avulla) myos asiakaspysyvyytta. Hyvin hoidettu jalkimarkkinointi
tuo lisdkauppaa kustannustehokkaasti. Saavutettujen ja kertaalleen toimiviksi rakennettujen
asiakassuhteiden ylldpitiminen on taloudellisesti kannattavampaa kuin uusien asiakkaiden

hankkiminen.

Koulutusviennissé jélkimarkkinointi voi olla esimerkiksi:

* Palautteiden késittelyé asiakkaan kanssa

* Uutiskirjeellé palveluun liittyvisté tai ajankohtaisista asioista
tiedottamista

¢ Kaupantekoa samasta tai uudesta koulutusvientituotteesta

* Verkostojen ja asiakkuuksien yllépitoa esim. muussa

kansainvdlistymistoiminnassa (hanketoiminta tmv.)
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Koulutusmatkailu on osa koulutusvientid. Koulutusmatkailuun kuuluu mm. hallinnon ja
opetusalan ammattilaisten opinto- ja tutustumismatkat, leirikoulut koululaisille ja opiskelijoille.
Lisdksi osana koulutusmatkailua toteutetaan myos virtuaalisia kouluvierailuja. Organisaation
suunnitellessa koulutusviennin aloittamista, on syytd kiinnittdd huomiota myos tiettyihin
kansainvalistymiskriteereihin. Visit Finlandin tekemin koulutusmatkailun tuotesuosituksen
(2020) mukaan koulutusmatkailussa on syyta huomioida seuraavat kansainvalistymiskriteerit:
laatu, palvelu, kestdvyys, turvallisuus, kapasiteetti ja verkostot, saavutettavuus, saatavuus ja
ostettavuus seki autenttisuus ja vetovoimaisuus.

Business Finlandin tekeman kartoituksen perusteella kiinnostavia koulutusmatkailun teemoja
ovat mm. kestivyys, tekemilld oppiminen, yrittijyys, ilmidpohjainen oppiminen, STEAM-alat,
luonto- ja geologia, koodaus, elinikdinen oppiminen, arktisuus, Suomen ja Pohjoismaiden historia.
(Obolgogiani 2021.)

Koulutusmatkailun prosessi kulkee sopimuksen tekoon saakka samaa polkua kuin
koulutusvientituotteen prosessi. Tuosta eteenpdin askeleet eridvat, joten olemme avanneet
koulutusmatkailun polkua tarkemmin kohdasta 5. alkaen. Alkuun kuitenkin muistin
virkistykseksi askeleet 1-4, joista voit lukea vield tarkemmin timan toimintamallin kohdasta
CASE: Tutkintovienti.

Esivaihe: Paatos aloittaa koulutusvientitoiminta organisaatiossa

« Strategisten tavoitteiden maarittely

o Koulutusmatkailun karkituotteet ja tuotteistaminen
o Erottautuminen ja brandi

o Resurssitarpeet

¢ Riskien tunnistaminen

Alkukartoitus ja markkinaselvitys

« Kohdemaat ja asiakasprofiilit: kuka on asiakas?
o Kulttuurituntemus

o Lait ja asetukset: matkapakettilaki

» Jakeluverkosto

» Sisdiset resurssit

« Paikalliset yhteistyOkumppanit
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Tuotteistaminen

« oman ainutlaatuisen osaamisen tunnistaminen ja muuntaminen kannattavaksi tuotteeksi
« asiakkaan tarpeiden tunnistaminen

« sujuvat prosessit suunnitteluun, markkinointiin, myyntiin ja operatiiviseen toimintaan

¢ palvelumuotoilun hyédyntdminen tuotteistamisessa

Myynti, markkinointi, asiakashallinta ja verkoston
rakentaminen

o Ainutlaatuisen myyntivaittiman muotoilu, USP Unique Selling Proposition
o Miksi saapua juuri meille?
o Mitd meilld on, mitd ei ole missiddn muualla?
o Miti kohderyhmaa tama asia puhuttelee?

o Miti, missj, kenelle ja miten myydaan?

o Tarinallistamisen hyédyntiaminen

Kiinnostuksesta sopimuksen neuvotteluun ja laadintaan

Sopimuksen neuvottelu ja lopullinen laadinta on pitkd prosessi. Lopullista sopimusta edeltida
usein  aiesopimus, jonka  kautta osapuolet kevyesti sitoutuvat kehittimain
koulutusmatkailutuotteita yhteistyossa. Tama ei kuitenkaan vield sido toimijoita mihink&aan,
vaan kyse on enemmankin molemminpuolisesta halusta aloittaa yhteisty6. Kun aiesopimus on
laadittu, alkaa todellinen sopimusprosessi. Tassa vaiheessa koulutusmatkailutuotteiden osalta
neuvotellaan tuotteen tarkemmasta sisdllostd, tuotteen raatdléinnistd, matkanjarjestdjan
saamasta palkkiosta sekd miten tuotteen markkinointi toteutetaan ja kuka sen maksaa. Tarkeaa
on sopia myods maksuehdot eli kuinka paljon tuotteesta tulee maksaa ennakkoon ja miten
lopullinen maksu hoidetaan. Sopimusvaiheessa on hyva olla mukana henkil6it3, jotka hallitsevat
sopimusjuridiikan ja varmistavat titd kautta sopimuksen laillisuuden seka liiketoiminnan
nakokulmasta kannattavuuden.
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Ennen asiakkaiden maahantuloa

Koulutusmatkailupaketin toteuttamisessa on paljon konkreettisia asioita, joita pitda hoitaa ja
selvittdd ennen asiakkaiden saapumista Suomeen. Riippuen koulutusmatkan sisillostd ja
kohderyhmasta, maiaraytyy myds ennen asiakkaiden maahantuloa vaadittavien toimien laajuus.
Ryhmaét ja heiddn ohjelmansa ovat hyvin eri tyyppisid, kun kyseessd on lapsille suunnattu
leirikoulu tai asiantuntijoille suunnattu kouluvierailu. Ennen asiakkaiden maahantuloa,
palveluntuottaja sopii matkatoimiston kanssa ohjelman tarkemmat aikataulut, varmistaa
osallistujatiedot, tekee tarvittavat ruokailu- ja majoitusvaraukset seka varmistaa, ettd ohjelmassa
tarvittavat varusteet on kunnossa ja ne vastaavat ryhman tarpeita.

Ennen asiakkaiden saapumista varmistetaan myos sisdisten prosessien toimivuus, vakuutukset
sekd laaditaan tarvittaessa turvallisuussuunnitelma. Tukesin (2022) ohjeiden mukaan
turvallisuussuunnitelma on palveluntarjoajan Kkirjallinen kuvaus siitd, miten palvelun
turvallisuus on jarjestetty. Turvallisuussuunnitelma on laadittava, mikili ohjelma sisiltia
seikkailu-, elamys- ja luontopalvelu sekd niihin rinnastettavaa muuta ohjelmapalvelu, jollei
siihen sisdltyvaa riskid voida arvioida vahaiseksi. Tarkemmat kuvaukset ja ohjeistukset
turvallisuussuunnitelman laadintaa on syyta tarkastaa Tukesin verkkosivuilta.

Muistilista:
¢ kutsukirje, mikéli tarvitaan viisumi

¢ osallistujatiedot

* majoituksen, kuljetuksien ja ruokadilujen jérjestéiminen
varusteet
vakuutukset
¢ turvallisuussuunnitelma
sisdiset prosessit
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https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja#1e258a09

Ohjelman aloittaminen ja toteutus

Ennen varsinaisen ohjelman aloitusta palveluntuottaja jarjestia osallistujille orientaation, jonka
aikana kaydaan lapi tarkempi koulutusmatkailutuotteen sisdltd, esitellidn ohjaajat ja
tutustutaan tarvittaessa turvallisuusohjeisiin (riippuen ohjelman sisillostd). Orientaation aikana
varmistetaan myos, ettd osallistujilla on ohjelman mukainen wvarustus, mikili kyseessd on
esimerkiksi seikkailu- ja luontopainotteinen leirikoulu.

Koulutusmatkailutuotteen ohjelmaa suunnitellessa on tirkedd miettid aikataulutus huolella,
jotta aikataulut pitdvat eikd ohjelma veny liikaa. Palveluntuottajan tulee huomioida myds
mahdolliset siirtymat aikataulua suunnitellessa. Muutoin palveluntuottaja jarjestia ohjelman
ennakkoon sovitun sisdllén mukaisesti huomioiden kuitenkin tarvittaessa siatilan vaikutukset
ohjelmaan ja sen aikatauluihin.

Toisinaan asiakkaat haluavat palvelutuottajan jirjestimdin ohjelmaan lisipalveluita, kuten
tulkkauksen tai majoituksen yo6valvonnan. Palveluntuottaja sopii kuitenkin aina ennakkoon
matkajarjestijan / ostajan kanssa mahdollisista lisipalveluista, joita ohjelmaan voi ostaa. Myds
muiden palveluntarjoajien tuotteet (esim. huskysafarit) voidaan tarjota erikseen hankittavina
lisdpalveluina osallistujille.

Osana koulutusmatkailutuotteen toteutusta on palveluntuottajan syyta miettia myos tiedotusta
ja markkinointia, jonka kohderyhmina ovat niin paikalliset toimijat kuin myo6s potentiaaliset
uudet asiakkaat. Tiedotusta tehddin sosiaalisessa mediassa, jonne lisitdan kuvia ja tarinoita
ohjelmasta. Ndin saadaan vilitettya autenttista tietoa ja kokemuksia myds heille, jotka viela
miettivat osallistumista esimerkiksi leirikouluun. Sosiaalisen median lisdksi palveluntarjoaja voi
lisitd nakyvyytti ja kiinnosta heidan toimintaansa kohtaan myo6s viestimilld toiminnasta
paikallismedialle. TAma voi olla keskeistd, mikéli toivotaan muiden toimijoiden innostuvan
tdman kaltaisten tuotteiden toteuttamisesta. Palveluntuottajat tarvitsevat
yvhteistyokumppaneita esimerkiksi matkailun ja opetuksen toimialoilta. Lisdksi paikalliset
urheiluseurat ovat hyvia yhteistyokumppaneita ohjelman toteuttamisessa.

Muistilista: gt

* orientaatio ohjelmaan

* turvallisuusohjeet

¢ aktiviteetit

¢ lis@palvelut, esim. tulkkaus, vierailut yms.

* mediatiedotus koulutusmatkailun nékyvyyden lisGémiseksi,
esimerkiksi organisaation verkkosivut, paikallismedia, somekanavat
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Ohjelman paattyessa

Ohjelman paittyessa osallistujille jaetaan todistukset ja keridtddn palaute. Mahdollisuuksien
mukaan asiakasta voi hyodyntdd myods ohjelman jatkojalostamisessa ja kehittAmistydssa.
Parhaassa tapauksessa asiakkaan kanssa saadaan solmittua jatkosopimukset ja niin saadaan
hyva yhteisty6 jatkumaan.

Asiakastyytyvaisyys on mittari tuotteen onnistumista arvioidessa. Palaute kiydaan
organisaatiossa sisdisesti lapi ja mietitidan, mika toimi ja mika ei. Palautteessa on syyta huomioida
my0Os ulkopuolisten palveluntarjoajien osuus kokonaisuuden onnistumisen nakokulmasta.
Tarkedd on kayda palaute ldpi ja tehdd sen pohjalta muutokset ohjelmaan. Lopullisten
kustannusten varmistuttua tulee suorittaa myo6s tarkistuslaskenta, jonka awvulla voidaan

varmistaa tuotteen kannattavuus myds jatkoa ajatellen.

Muistilista:
* todistus
* palautteet ja arviointi

¢ jatkosopimukset ja jatkotuotteistaminen
¢ tarkistuslaskenta

Jalkimarkkinointi ja suhteiden yllapito

Jalkimarkkinointiin pitee samat asiat riippumatta siitd, onko kyseessi koulutusvienti wvai
koulutusmatkailutuote. Keskeistd on pysyd ndkyvilld ja olla sddnnollisesti yhteydessa
asiakkaisiin. Taman kautta saadaan tirkeda tietoa asiakkaiden tarpeista ja ndin pystytdaan
rakentamaan vetovoimaisia tuotteita markkinoille.
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LED-verkoston vyksi tirkein toiminnallinen tavoite on tiedon ja kokemusten jakaminen.
Jokaisesta koulutusvientiprojektista jai kiteen toivottavasti liikevaihtoa, mutta myos
kokemuksia ja oppeja: onnistumisia, tietoa mahdollisista kompastuskivisti, tietoa
sopimuskumppanin tulevista koulutustarpeista jne. Jokaisesta toteutetusta
koulutusvientiprojektista kannattaa kuvata auki palvelupolku tai prosessi, josta kay ilmi
projektin toteuttamiseen liittyvat kriittiset pisteet. Jakamalla oppeja toteutetuista
koulutusvientiprojekteista myo6s verkoston muut kumppanit pystyvat kehittimaan palveluitaan
seka sisdisia koulutusvientiin liittyvia prosessejaan.

LED-verkostoon ovat tervetulleita liittymaan myos Lapin alueen yritykset ja muut organisaatiot
(esim. kuntien sivistystoimet tai koulut), jotka ndkeviat hyotyvansi oppilaitosten kanssa
tehtivasta verkostoyhteistyosta koulutusviennissia. KOLA-hankkeessa alkukevaan 2022 aikana
tehdyista alueen yritysten haastatteluista kavi ilmi, ettd yritykset odottavat verkostotoiminnalta
uusia liikketoimintamahdollisuuksia tai -avauksia sekd tukea ja asiantuntija-apua
koulutusvientiprojektien toteuttamiseen tai kaynnistidmiseen. Yritykset hyo6dyntaisivat
mielelldnsi esimerkiksi isojen oppilaitosten tuotteistamis- tai lakiosaamista, mikali se todetaan
mahdolliseksi. Yrityksid kiinnostaa alihankinta oppilaitokselle, koska talléin taloudelliset riskit
vientiprojektissa jaavat pienemmaksi - lisdksi oppilaitosten valttina koulutusviennissa on, etta
ne voivat myontida opiskelijoille opintopisteytettyja todistuksia, joita yritykset eivat voi
myontad. Lisdksi esimerkiksi  Visit-organisaatioita voidaan hyodyntdad  vaikkapa
markkinointitoimissa seka kuntia ja kaupunkeja tuotteistamisprosessissa.
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Vinkkejd@ koulutusviennin toteuttamiseen I16yddt ndéilté
verkkosivuilta:

OPH:n Education Finland -kasvuohjelma

Team Finland

OPH:n koulutusviennin tiekartta 2020-2023

Taina Peltonen (2020): Koulutusvienti - kuntien uusi palvelutuote
Ammiatillinen koulutusvienti (VETFI)
OAJ:n koulutusvientiopas

PINO Networkin Koulutusviennin késikirja
Business Finlandin koulutusmatkailusivusto
Business Finlandin itseopiskeluohjelma koulutusmatkailusta
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https://www.oaj.fi/ajankohtaista/julkaisut/2020/koulutusvientiopas/
https://www.pinonetwork.fi/koulutusviennin-ksikirja
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tuotekehitys-ja-teemat/koulutusmatkailu
https://www.businessfinland.fi/en/whats-new/news/2021-visit-finland/new-educational-travel-e-learning-program-now-open

VERKOSTO
ESITTAYTYY

Seuraavilla sivuilla esittelemme LED-verkostossa mukana olevien oppilaitosten ydinosaamisen
ja tarjooman. Paidset myo6s tutustumaan oppilaitosten tuote-esimerkkeihin, toimijoiden
vahvuuksiin ja tulevaisuuden visioihin.

Mikali kiinnostuit, ota rohkeasti yhteyttd yhteyshenkil6ihin. Heidat tapaat myds verkoston
kokouksissa!
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LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND

LAPIN YLIOPISTO

Koulutusviennin ydinkarki

Lapin yliopistolla koulutusvienti kuuluu osaamisen viennin alaisuuteen. Osaamisen viennilld tarkoitetaan
koulutusvientia, tutkimusyhteistyo6ta ja -vientia seka kansainvalista koulutusliiketoimintaa, jota tehdaan
vhdessd alueen ekosysteemin kanssa. Koulutusvienti painottuu padasiassa kansainvalisiin
maisteriohjelmiin, ja kv-tutkinto-ohjelmia 16ytyy tulevaisuudessa jokaisesta tiedekunnasta. Tutkinto-
ohjelmien markkinoinnissa hyédynnetdin esim. tiedekuntien jarjestimii kesi- ja talvikouluja. Lapin
yliopistolla reagoidaan aktiivisesti alueelle tuleviin koulutusvientitarjouspyyntéihin yhdessd alueen
muiden toimijoiden kanssa tilauskoulutuksia unohtamatta seka tuotetaan itse koulutusvientituotteita
tiedekunnista nousevista lahtékohdista. Lapin yliopisto on vahva alueellinen toimija.

Lapin yliopiston koulutusviennin vahvuudet pohjautuvat tiiviisti Lapin yliopiston strategiaan, josta
nousevat esiin esim. vastuullinen matkailu, palvelumuotoilu ja arktinen osaaminen. Lisdksi Lapin
yliopiston vahvuuksia koulutusvientitoimijana ovat: vahvat kansainviliset verkostot. ketteryys,
kiinnostava lokaatio, tuotteistamis- ja paketointiosaaminen seki tiedekuntien vahva asiantuntemus ja
tutkimus.

Tamdnhetkinen tarjooma: Tuote-esimerkkejé

« Kansainvdliset tutkintokoulutukset (kolme e Snow and Ice Resort Management programme
kansainvélisté maisteriohjelmaa; Arctic Art and (Bachelor)
Design; Tourism, Culture and International e Christmas Experience academy
Management and Northern Tourism; sekd yksi * Summer School on Playful Learning
yhteisesti Latvian taideakatemian kanssa ¢ Tailor made intensive course "Above Ordinary -
toteutettava maisteriohjelma Service Design Tourism, environment and experience design in
Strategies and Innovation) Lapland Finland” 3ECTS for Japanese students

¢ Kesd- ja talvikoulut, intensiivikurssit

« Asiantuntijaryhmien vierailut (esim.
Harjoittelukoulu ja tiedekunnat)

e Tilauskoulutukset

Tulevaisuuden visio

o Tuotetaan suunnitelmallisesti strategisiin valintoihin perustuvaa maksullista koulutusta
kansainvalisille asiakkaille Lapissa hyvin ja laadukkaasti

o Vastuut ja tehtidvét on jaettu LUC:n sisill3, asiantuntijoille on tarjolla tukipalvelut erikseen. Tama
mahdollistaa asiantuntijoiden keskittymisen substanssiin

o Tavoitteena liikevoiton tuottaminen

o Tutkimuksen teko on linkitetty kiintedsti osaamisen vientiin

o Edistdd Lapin alueen veto- ja pitovoimaa kv-ndkoékulmasta

o Tarvitsee liiketoimintasuunnitelman ja strategian

Kv-tutkintokoulutukset, Asiantuntijaryhmien vierailut
kesé- ja talvikoulut ja tilauskoulutukset

Jaana Severidt Katri Kuusela
Koulutusasiantuntija Koulutuspdadallikké
joana.severidt@ulapland.fi katri.kuusela@ulapland.fi
+358 40 772 6510 +358 40 516 1054

www.ulapland.fi/osaamisenvienti
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LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

LAPIN AMMATTIKORKEAKOULU

Koulutusviennin ydinkarki

+ Kansainvaliset tutkinto-ohjelmat

¢ Osaamisryhmien substanssiosaaminen

» Digitaalisten ratkaisujen kehittdminen ja niiden hyédyntaminen liiketoiminnassa
¢ Projekti- ja tyoelamalahtoisen opetuksen osaaminen seka yritysyhteistyén mallit

Vahvuudet ja tarjooma:

¢ Neljé kansainvdlistéi AMK-tutkinto-ohjelmaa
(Tourism, Nursing, International Business, Machine
Learning and Data Engineering) seké YAMK-
tutkinto Torniossa (Digital Business Management),
joiden pohjalta on luontevaa Iéihteé kehittdmddn
koulutusvientié
Jokaisessa Lapin AMK:n osaamisryhmdssd on
vahvaa siséltdosaamista, joissa laajasti
tuotteistamisen potentiaalia
Lapin AMK:sta 16ytyy monipuolista kokemusta seké
digipedagogiikasta, ettd digitaalisten
oppimisympdristéjen rakentamisesta ja
hyédyntdmisesté osana opetusta
Lapin AMK:ssa toteutetaan monipuolisesti projekti-
ja tydelamalahtdistd opetusta sekd kehitetééin
yritysyhteistyén malleja.

Tuote-esimerkkejd

Kansainvdliset tutkinto-ohjelmat, joista rédataléidacin

tilaavan tahon toiveiden mukainen paketti.

Esimerkiksi:

e Lapin yliopiston kanssa yhteistyéssé: Show and Ice
Resort Management programme (Bachelor)

Kesdkoulut, esimerkiksi:

e Arctic Summer School

¢ Digital Strategy and Marketing

Maksulliset vierailut

Tulevaisuuden visio

o Koulutusvienti on strategisesti suunniteltua toimintaa

¢ Koulutusvienti on kansainvalisiin tutkinto-ohjelmiin pohjautuvaa

o Alueellinen yhteisty6, valitut kohdemaat, yhteistydén muodot/kumppanuudet selkeytyneet

¢ Kannattavuutta on optimoitu tunnistamalla kohderyhmaét ja niiden tarpeet selkeasti

¢ Tuoterunko-ajattelu vahvistunut: Selkea profiili, jonka tuotteet monistettavissa -> pienilla
tarkennuksilla suunnataan koulutusvientii eri maihin ja ryhmille

o Tutkintojen ja tutkinnon osien vientii, online moduuleja, kesdkouluja, substanssiosaamisen ja
pedagogisten kaytantdjen vientia (kuten etdhoivaan ja digitaalisiin valineisiin liittyva osaaminen),
koulutusmatkailua, “training the trainers” -vientia

Mari Putaansuu

o Kansainvdlisten asioiden pddllikkd
mari.putaansuu@ulapland.fi
+358 44 478 0249
https://www.lapinamk.fi/en/Cooperation/Education-export
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Perapghjolan

4% Opisto
PERAPOHJOLAN OPISTO

Koulutusviennin ydinkarki

Perapohjolan Opiston koulutusviennin ydinkarkena on koulutusmatkailu, jonka sisdllét pohjautuvat talon
erityisiin vahvuusalueisiin. N&aitd ovat kasvatus- ja ohjausalan osaaminen, arktisuus, luonto- ja
elamystoiminta seka kestiavyys.

Perapohjolan Opisto on kasvatus- ja ohjausalan huippuosaaja, joka toteuttaa kohderyhmalle parhaiten
soveltuvat toiminnalliset aktiviteetit eri ympAristdissd. Pitkd kokemus leirien ja leirikoulujen
jarjestamisestd luo vankan pohjan koulutusmatkailutuotteiden toteuttamiselle.

Arktisuus, luonto- ja elidmystoiminta: Peridpohjolan Opistolta 16ytyy laaja osaaminen luonto- ja
elamystoiminnan toteuttamisesta pedagogisesti merkitykselliselld tavalla. Kampuksen sijainti ja fasiliteetit
mahdollistavat ikimuistoisten eldmysten jarjestdmisen. Tuotteissa yhdistyvét joen ja meren, Suomen ja
Ruotsin tarjoamat elementit luoden vaikuttavan kokonaisuuden.

Kestavyys: Kestava kehitys on kaiken toiminnan lahtékohta. Koulutusmatkailutuotteiden toteuttamisessa
huomioidaan kestdvian kehityksen periaatteet monipuolisesti sisdltden ekologisen, taloudellisen,
sosiaalisen ja kulttuurisen aspektin. Osaamista jaetaan myos osana koulutusmatkailutuotteiden sisilt6a.

Tadmdnhetkinen tarjooma:

¢ Tarjoamme all-inclusive koulutusmatkailupaketteja, jotka sisdltévat koulutuksellisen
sisallén, eldmyksen, majoituksen ja ruokailut. Lopullinen tuote radataléidéaén asiakkaan
toiveiden mukaisesti.

¢ Perdipohjolan Opisto toteuttaa koulutusvientié Northern Skills Finland Education Oy:n
kautta.

 Kaikki tuotteemme 16ytyvét verkkosivuiltamme: https://northernskillsfinland.fi/

Tulevaisuuden visio

Koulutusvienti on tdrkeid osa Opiston ja Northern Skills Finland Education Oy:n toimintaa.
Koulutusvientid tapahtuu sekd kotimaassa ettd ulkomailla. Keskeiset sektorit ovat koulutusmatkailu
erityisesti leirikoulut, virtuaalisesti toteutettavat palvelut ja tulevaisuudessa ammatillinen koulutus.
Kohdemaat ovat tarkasti —ma&daritellyt. Olemme osa lappilaisten koulutuksenjirjestajien
koulutusvientiverkostoa.

Riikka Fisk

¢ Kehittamisjohtaja
riikka.fisk@ppopisto.fi

+358 50 569 4396
https:/ [northernskillsfinland.fi/
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5
Y REDU

LAPIN KOULUTUSKESKUS REDU JA
URHEILUOPISTO SANTASPORT

Koulutusviennin ydinkarki

Koulutusvienti keskitetddn profiloiduille karkialoille. Hyéodynnamme koulutusvientitoiminnassamme
Lapin aluetta ja sen erityispiirteitd, arktisuus ja arktiset taidot toimivat erityisend vahvuusalueenamme.
Laadukkaan ammatillisen osaamisen lisdksi tarjoamme myo6s yrityksille tuotteita, jotka tdhtdavat
koulutuksen keinoin kehittdmdin ja sujuvoittamaan vyrityksen toimintaa. Konsernin erityisena
vahvuutena on Santasport ja sitd kautta talviurheiluun liittyva koulutus, jonka osaamista ei ole tarjolla
muualla Suomessa tai Euroopassa samassa mittakaavassa.

Tadménhetkinen tarjooma:

e REDU: Arktinen osaaminen, mahdollisia tuotteita
suunnitteilla 2023 toimialoittain, joissa alustavasti
kartoitettu kohdemaita, yhteistydkumppaneita ja
potentiaalisia asiakkaita, esim. kaivos- ja
maanrakennusalalla, matkailualalla.

¢ Santasport ja Santasport Finland oy: Talviurheilu,
pienimuotoista koulutusvientitoimintaa kdynnissé
reaktiivisesti.

¢ REDU Edu oy: Ulkomaalaisille yrityksille suunnatut ja
tarpeisiin raataldidyt koulutukset.

¢ Tuotteemme toteutetaan padsdadntdisesti joko Lapin
alueella tai virtuaalisesti, ensisijaisena
asiakaskuntanamme toimivat IGhialueet ja
kulttuurit, joista on kokemusta.

Tulevaisuuden visio

Tuote-esimerkkejd

Santasport ja Santasport Finland oy

e Pre-COVIDI9 jdarjestettiin koulutusvientia
yhteistydssé Kisakallion kanssa Kiinaan,

¢ Suunnitteilla talviurheiluun ja liikkuntaan liittyvié
tuotteita, mahdollisesti my&s virtuaalisia tuotteita
(aloitus n. 2022-2023).

¢ Hiihtokoulutusta pakistanilaisille
talviolympiaurheilijoille

REDU

* Potentiaalisia alakohtaisia tuotteita, jotka myynnissa
aikaisintaan 2023, esim. koulutusmatkailua Kittiléin
matkailualan yksikéssé.

REDU Edu oy

¢ Pilotoidaan koulutusvienti¢é ulkomaalaisille yrityksille
suunnatuilla tuotteilla 2022-2023

¢ Tuotteissa hyddynnetddn nykyisid vahvuuksia mm.
Rekrytointi- ja perehdytysmalleja

e Liiketoimintasuunnitelman mukaan 1. koulutusvienti
suoritettu vuoteen 2024 mennessd

Redu ja Santasport toteuttavat monipuolista koulutusvientitoimintaa Lapin seudulla ja ovat alueen

vahvoja koulutusvientitoimijoita.

Koulutusvienti, kehitysty®

Koulutusvienti, liikketoiminta

O Henna Poikajdrvi, REDU Edu Oy  Eija Pahtakari, REDU Edu Oy

Projektipadllikkd

henna.poikajarvi@redu.fi

+358 40 485 8249

Koulutuskoordinaattori
eija.pahtakari@redu.fi
+358 40 352 1440

https://www.redu.fi/en
https:/[santasport.fi/en/
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1] LAPPIA

Ammattiopisto Lappia ja Lappia-Koulutus Oy tarjoavat kiytidnnonldheistd koulutusta ja muita osaamisen
kehittamisen palveluita koko Suomessa sekd palvelemme asiakkaita my0s rajan yli Ruotsiin ja Norjaan.
Toteutamme monipuolisia ja laadukkaita koulutuspalveluita myo6s kansainvalisesti. Palvelumme
toteutetaan padsdantéisesti Lapissa, ldhialue-kansainvalisyys strategian mukaisesti, sekd virtuaalisesti.
Yrityksille ja vyhteiséille jarjestimme koulutuksia tarpeiden mukaan. Lappialla on vahvat
yhteistyokumppanit sekd kotimaassa ettd ulkomailla.

Koulutusviennin ydinkarki

o Lisi- tdydennyskoulutukset + Kiertotalousosaaminen

¢ Kielikoulutukset e Koulutusmatkailu

¢ Ruotsinkielistd koulutusta o Tyodelamayhteistyon mallit

o Yrityksille raataléidyt palvelut ¢ Kansainvilinen projektiosaaminen

Tuote-esimerkkejd

Tamdnhetkinen tarjooma:  Lappiassa toteutetaan laaja-alaista

¢ Lappialla on vahvat yhteistydkumppanit seké tydelamalahtodisté opetusta ja koulutusta seké
kotimaassa etté ulkomailla kehitetddn tyéeldmdyhteistyén malleja.

¢ Lappiassa toteutetaan laaja-alaista ¢ Lappiassa voit opiskella myés suomea toisena
tydeldmalahtoistd opetusta sekd kehitetddn kielenda (S2-opetusta)
tyéeldmayhteistyén malleja ¢ Lappia-Koulutus Oy on kehittényt ja rekisterdinyt

¢ Ruotsinkielinen opetus mm. rakennusalalla tavaramerkin @kiertotalouskortin

¢ Englanninkielinen opetus mm. Matkailualalla koulutuskokonaisuudelle.

¢ Tilauskoulutuksena mahdollista saada koulutusta ¢ Ruotsinkielistéi opetusta mm. rakennusalalla
mm. ruotsiksi, norjaksi ja englanniksi (saksa, vendjé, ¢ Englanninkielisté opetusta mm. matkailualalla
espanja selvittelyssé) ¢ Tilauskoulutuksena mahdollista saada koulutusta

mm. ruotsiksi, norjaksi ja englanniksi

Tulevaisuuden visio

« Lappialla on tavoitteena selkeit, koko organisaation kasittavat, strategiset tavoitteet ja prosessit.

¢ Lapin koulutusvientiverkoston aktiivisella toiminnalla varmistetaan toimivien ja luotettavien
tukipalveluiden saatavuus, esim. ammattimainen myynti ja markkinointi seka lakipalvelut

o Tulevaisuuden visiossa proaktiivista, tuloksellista ja kannattavaa toimintaa.

o Alueella koulutusvientihenkilostolle selked osaamisen kehittamisen malli.

+ Lapin oppilaitosten toimintamallissa yhteiset tuotteet ja palvelut.

o Kunnat, yritykset, 3. sektori ja aluekehittijat mukana Lapin koulutusviennissi yhteisella rintamalla.

o Tulevaisuudessa tavoitteena tarjota englanninkielista tutkintokoulutusta

Lappia-Koulutus Oy
Katja Jaako-Koérkkd
Toimitusjohtaja
katja.jaako-korkko@lappia.fi
+358406482942
https://www.lappia.fi/en/
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Opetushallitus madrittelee koulutusviennin “koulutuksen, koulutusjirjestelmdn tai siihen
liittyvdn osaamisen siirtoon pohjautuvana liiketoimintana, josta ulkomainen taho maksaa.
Toiminta perustuu Suomen oman koulutusjirjestelmdn vahvuuksille ja toimijoiden
mahdollisuuksille hyédyntaa siind opittua ja opetettua. Koulutusvientitoimilla voidaan ohjata
osa Suomeen kohdistuvasta kansainvalista kiinnostuksesta liiketaloudellisesti tehtavaksi silloin,
kun kyse on koulutussektorin palveluista tai kansainvalisestad kaupallisesta koulutusosaamisen
kysynnasta. Parhaimmillaan toiminta tuottaa myds wuusia innovaatioita suomalaiseen
koulutukseen. Suomalainen koulutusvienti kattaa palveluita ja tuotteita kaikille koulutuksen
sektoreille varhaiskasvatuksesta korkeakoulutukseen ja jatkuvaan oppimiseen seki yritysten
henkiléstokoulutukseen.” (Koulutusviennin tiekartta 2020-2023)

Koulutusviennin tiekartassa 2020-2023 visioidaan koulutusviennistd uutta merkittavaa
kasvualaa Suomelle, tavoitteena koulutusviennin arvon kasvattaminen 1 miljardiin euroon
vuoteen 2030 mennessi. Suomessa on viime vuosina toiminut useita alueellisia, ESR/EAKR-
rahoituksella rahoitettuja koulutusvientihankkeita. Jatkossa alueellisissa hankkeissa tulisi
pyrkia loytimain ja hyodyntdmain kilpailuetua, joka Kkyseisen alueen toimijoiden ja
kumppaneiden tuote- ja palveluyhteistyon kehittdmiselld voidaan luoda, ja jolla kansainvalisilla
markkinoilla voidaan erottua ns. "dlykas erikoistuminen”. Koulutusviennin tiekartan yhdeksi
valikoiduksi temaattisiksi karkialueiksi on listattu ammatillisen koulutuksen ja tydeldman
yvhteistyon joustavien mallien vienti. My6s opetusteknologiaan, digitaalisiin palveluihin ja
oppimisympadristéihin pyritddn keskittymdin. Koronapandemian johdosta joustaville ja
monipuolisille oppimisratkaisuille tulee olemaan tulevaisuudessa kysyntdi, eri maiden
aloittaessa varautumisen nopeasti muuttuviin toimintaymparistéihin.

1.1. Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017

Ammatillisen koulutuksen reformilla poistettiin koulutusviennin esteini olevia lainsaadantoja.
Reformin my6td maksujen periminen EU/ETA-alueiden ulkopuolisille kansalaisille
jarjestettavasta koulutuksesta mahdollistui my6s ammatilliselle koulutukselle. Reformin
yvhteydessd koulutusviennilld viitataan tutkintojen ja tutkinnonosien vientiin, joiden
vaatimukset ja rajoitukset on sdidetty laissa 531/2017. Koska suomalaisessa ammatillisessa
tutkinnossa osaamisen hankkiminen ja arviointi kdytinnon tyotehtavissi ovat ensisijaisessa
roolissa, yksi koulutuksen jarjestdjan keskeisista tehtavistd on varmistaa suomalaisten kriteerien
mukainen osaamisen hankinta tyossioppimisymparistéssa. Tutkintoon valmistavaa koulutusta
voi toteuttaa osin verkossa.

Tilaus- ja tutkintovienneilla tarkoitetaan koulutusvientia, jonka lopullisena myyntituotteena on
suomalainen tutkintotodistus. Muu koulutusvienti ei kuulu tdman lain alaisuuteen ja voidaan
viedd my6s EU- ja ETA-maihin normaalina liiketoimintana. esim. tutkintojen sisalt6ja, metodeja,
oppimismateriaaleja, hallinnollisia menetelmii ja opetusteknologiaa.
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Suomalainen koulutuksen jarjestija laatii ja luovuttaa tutkintotodistukset, soveltaen samoja
OPH:n maarayksia kuin Suomessa suoritetuissa tutkinnoissa. Koulutusviennin kautta suoritetut
tutkinnot antavat saman jatko-opintokelpoisuuden kuin Suomessa suoritetut tutkinnot.

Ammatillisen koulutuksen lain 33 &n mukaista tilauskoulutusta sekd 35 &n mukaista
tutkintokoulutusta ei voida jarjestda seuraaville henkiléille:

o Euroopan talousalueeseen kuuluvien valtioiden kansalaiset

« Euroopan unionin ja sen jasenvaltioiden muun sopimuspuolen kanssa tekeman sopimuksen

mukaan Euroopan unionin kansalaisiin rinnastettavat henkil6t

o Jatkuvan tai pysyvan oleskeluluvan omaavat henkilot

« Ulkomaalaislain (301/2004) Euroopan unionin sinisen kortin omaavat henkil6t

o Pitkdan oleskelleen kolmannen maan kansalaisen EU-oleskeluluvan omaavat henkilot

« Edelld mainittujen perheenjasenet (maarittelyyn sovelletaan ulkomaalaislakia)

1.1.1. 33-34 § Tilauskoulutus

33 &n mukaisena tilauskoulutuksena voidaan myyda tutkinto tai tutkinnon osia. Koulutuksen
jarjestdja voi jarjestdd tilauskoulutuksena opiskelijaryhmille jarjestidmislupaan sisallettyja
tutkintoja ja tutkinnon osia seki niihin valmistavaa tutkintokoulutusta, jonka tilaa ja rahoittaa
valtio, suomalainen tai ulkomaalainen julkisyhteis6, sditio tai yksityinen yhteisé taikka
kansainvalinen jarjesto (esim. yritys). Tilauskoulutusta ei voi jarjestad yksittaiselle opiskelijalle,
vaan koulutuksen kohteena ovat aina ryhmat, eikd yksityishenkilé voi toimia tilaajana tai
maksajana. Opintojen henkilokohtaistaminen ei niin ollen ole pakollista, vaan sovitaan erikseen
asiakkaan kanssa. Tilauskoulutuksen koulutuspaikkaa ei ole rajattu, vaan sitd voidaan jarjestia
sekd  Suomessa, EU-/ETA-alueella ettd EU-/ETA-alueen  ulkopuolisissa  maissa.
Tilauskoulutukseen haetaan aina poikkeamislupaa, johon listataan, kuinka tutkinnon
perusteista tullaan poikkeamaan (kts. 1.1.3).

1.1.2. 35 § Tutkintokoulutus

Tutkintokoulutusta voidaan jarjestdd ilman tilaajana toimivaa valikattid suoraan EU-/ETA-
alueen ulkopuolisten maiden yksittaisille kansalaisille, jotka voivat myo6s maksaa koulutuksesta
yksityishenkilond. 35 § mukainen tutkintokoulutus maksaville yksiléille tapahtuu aina
EU-/ETA-alueen ulkopuolisessa maassa. Koulutusta ei voida jarjestdd Suomessa eikd EU-/ETA-
alueella. Mahdollisesti tutkintoon sisdllytettyjia tyossdoppimisjaksoja ei myo6skdian voida
suorittaa EU-/ETA-alueella.

Henkilokohtaistaminen tehddin samojen sdddosten mukaan kuin Suomessa jarjestettivassa
ammatillisessa koulutuksessa. Mikali henkil6lld on kotimaassaan tunnustettu paattétodistus, se
voidaan huomioida henkilokohtaistamisprosessissa yhteisten tutkinnon osien osalta ja
mahdollisesti my6s muilta osin laissa sdddetyn osaamisen tunnustamisen rajoissa.

EU-/ETA-maiden ulkopuolelle suuntautuvaan tutkintokoulutukseen haetaan aina
poikkeamislupaa, johon listataan, kuinka tutkinnon perusteista tullaan poikkeamaan (kts. 1.1.3).
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1.1.3.15 a § ja 15 b § Poikkeamislupa ja poikkeamismaddrdys

Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 paivitettiin vuonna 2022 sdddokselld 1118/2021
ammatillisen koulutusviennin hankkeen (VETFI) tulosten perusteella, jossa hankkeeseen
osallistuneet oppilaitokset testasivat koulutusvientid myoénnetyilla erityisluvilla. Taman pohjalta
OPH kehitti ammatillisen tutkintoviennin toimintamallin (KUVA 1), jossa esitetdan millaisella
lupaprosessilla tutkintojen vientid on mahdollista toteuttaa paivitetyn lain 531/2017 mukaisesti.

Koulutuksen jarjestéja Opetushallitus + Tutkintovientitoimikunta Koulutuksen jarjestaja

Lupahakemus

per tutkinto

Kasittely

Paatos +
W EEIEVS

Koulutuksen
toteutus

[+ Lupahakemus

OPH:n kirjaamoon
Maksetaan
kasittelymaksu
Hakemuksessa
ehdotus, mistd on
valttamatonta
poiketa, miksi ja
miten poikkeusta
on tarkoitus
soveltaa

*  Jarjestdmislupa?

Onko anotut
poikkeamiset
perusteltuja/
mahdollisia
OPH tarkistaa
ennen kuin
tutkintovienti-
toimikuntaa
kuullaan

[+ Tutkintovientitoimi-

kunnan kuulemisen
jalkeen OPH tekee
paitoksen ->
Lupapaatos +
Maarays

Maarays sisaltaa
diaarinumeron,
sallitut poikkeamat
ja keskeiset termit
englanniksi

+ Toteuttaa
koulutuksen
Vie arvioinnin
opiskelijan
tietoihin
opintohallinto-
jarjestelmdan ja
mydntaa
todistukset
(todistusmadrdys)
Siirtaa tiedot

KOSKI-
jarjestelmaan

;j ; Lisatietoja on mahdollista pyytaa osana S

26/01/2022 1 Finnish National Agency for Education kisittelyprosessia

Toteutettaessa 33 &n mukaista tilauskoulutusta tai 35 &n mukaista tutkintokoulutusta,
koulutuksen jarjestdjan tulee hakea poikkeamislupaa, jolla haetaan lupaa poiketa tutkinnon
perusteista ja annetaan selvitys, miksi ja kuinka perusteista poiketaan sekd kuinka tama
poikkeaminen tullaan mahdollisesti korvaamaan. Perusteista poiketaan usein mm. seuraavissa
kohdissa:

o 24 §opetus- ja tutkintokieli

» 258§toiminta-alue

o 26 § opiskelijavuosien vahimmaismaara

o 42§ suoritettavan tutkinnon tai koulutuksen valinta

« 63§ opiskeluvalmiuksia tukevat opinnot

» 68 § opetuksen julkisuus

» 70-79 § oppisopimuskoulutus ja koulutussopimukseen perustuva koulutus

o« 99-106 § opiskelijahuolto, oikeus maksuttomaan ruokailuun, opintososiaaliset etuudet,

asuntolatoiminta, opiskelijoilta perittavat maksut ja opiskelijakunta

Poikkeamislupaa voivat hakea wvain tutkintojen jarjestdmisluvat omaavat suomalaiset
koulutuksen jarjestijat, jotka vastaavat osaamisen arvioinnista ja todistusten luovutuksesta
EU/ETA-alueen ulkopuolelle my6nnetyissid suomalaisissa tutkinnoissa. Jarjestija voi hyodyntaa
kumppaneita kohdemaassa varmistettuaan ensin kouluttajien patevyyden ja perehdytyksen
suomalaisiin standardeihin.
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Vastuu koulutuksen toteutuksesta ja osaamisen arvioinnista on suomalaisella koulutuksen
jarjestajalla. Jarjestijan tulee nimeta kaksi arvioijaa, joista toinen on opettaja ja toinen tydelaman
edustaja, joiden perehdyttidminen on koulutuksen jarjestijan vastuulla. Arvioijat paattavat ja
toteuttavat yhdessi ammatillisten tutkinnon osien osaamisen arvioinnin tutkinnon osittain.
Yhteisten tutkinnon osien arvioinnin tekee opettaja tai erityisestd syystd muu koulutuksen
jarjestijan edustaja.

Poikkeamislupahakemukseen kirjataan ylos ehdotus, mistad perusteista poiketaan ja miksi niista
poikkeaminen on valttamatonti sekd miten poikkeusta on tarkoitus soveltaa kdytinnon tasolla.
Poikkeamislupahakemukseen sisillytettiviin tietoihin ja liitteisiin voi tarkemmin perehtya
OPH:n_sivuilla. Jokaiselle tutkinnolle haetaan lupa erikseen (1 hakemus / 1 tutkinto).

Lupahakemus ldhetetdan OPH:n kirjaamoon (kirjaamo@oph.fi) ja sen kasittely maksaa 800 €
(15.03.2022). Sahkoinen lomake lupahakemuksille on OPH:lla rakenteilla, joka kayttéonoton
jalkeen korvaa kirjaamoon lidhetettivat hakemukset. Lupahakemuksen kasittelevat OPH ja
tutkintovientitoimikunta seuraavassa kokouksessaan, joten hakemukset kannattaa lihettia
hyvissa ajoin. Tutkintovientitoimikunnan roolia ja tehtavii kasitelldan lain artikloissa §15aja b
sekd §121 a.

Hyvaksytty poikkeamislupapiatos johtaa poikkeamismairaykseen, joka sisdltda diaarinumeron,
sallitut poikkeamat sekad keskeiset englanninkieliset termit, jotka liitetddn ePerusteisiin
tutkinnon perusteiden yhteyteen. Poikkeamismdiariys lisitidan perusteiden paivitysten seka
uusien perusteiden laadinnan yhteydessa.

Poikkeamismairayksen mukaisesti toteutetun koulutuksen jilkeen, koulutuksen jarjestadja
siirtda arvioinnin opintohallintojarjestaman opiskelijan tietoihin ja myo6ntia todistukset. Tiedot
siirretddn myos KOSKI-jarjestelmain.

1.1.4. 36 § Rahoitus ja perittdvit maksu

Koulutusvienti eroaa muusta oppilaitoksen kansainvilisestd toiminnasta olemalla puhtaasti
liiketoimintaa, jonka tuotetuista ja/tai suunnitelluista tuotteista ja palveluista maksaa
ulkomaalainen taho. Koulutusvienti rahoitetaan taysin siitd perittavillA maksuilla lain 36 &n
mukaan. Koulutuksen tilaaja voi perid osallistuvilta opiskelijoilta maksuja perustuen tilaajan
omiin kaytintoihin tai valtion lainsdadantdon. Koulutuksen jarjestijan tulee peria koulutuksen
tilaajalta tai opiskelijalta vahintidan kustannukset kattava maksu, koulutusorganisaatiolle ei saa
aiheutua kuluja koulutusten jarjestimisesti. Kaikki kustannukset on katettava toiminnan
tuotoilla, edellyttien huolellista rahoituksen varmistamista ja kirjanpitoa.

Koulutusvienti on aina maksullista palvelu-/yritystoimintaa, valtionosuusrahoituksella tai
valtionavustuksilla (esim. hankerahat) siti ei voida toteuttaa. Koulutuksen jirjestijan on
huolehdittava, ettd VOS-rahoitteinen ammatillinen koulutus pysyy erillian koulutusviennisti ja
siihen liittyvastd seurannasta. Koulutusviennin opiskelijatiedot taysin erillddn suomalaisista
opiskelijatiedoista, jottei vahingossakaan saada valtionavustusta kyseisistd opiskelijoista.
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https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/hakemus-tutkinnon-perusteista-poikkeamiseen

Koulutuksen jarjestdjan on huolehdittava my®és, ettd valtion rahoitus ja Suomessa jarjestetty
tilauskoulutuksen tuotot ja kulut pysyvat kirjanpidossa erilladn. Koulutusviennin tilauskoulutus
ja tutkintokoulutus EU-/ETA-alueen ulkopuolelle eivat kuulu kansallisen rahoituksen piiriin,
joten niista ei voi saada perus-, suoritus- tai vaikuttavuusrahoitusta.

28 &n perusteluiden mukaan tutkintoja tai koulutusta ei saa jatkossakaan jarjestiaa taloudellisen
voiton tavoittelemiseksi. TAma ei kuitenkaan tarkoita, etteikd koulutuksen jarjestidjille voisi
syntyd toiminnasta vylijadmai. Mahdollisesti kertyva vylijadma tulee kayttaa
koulutusorganisaation ammatillisen koulutuksen jarjestamiseen, kehittdmiseen ja siihen
liittyviin investointeihin.

1.2. Kehitettavaa

Omnia Education Partnership Oy ehdotti lisamuutoksia ammatillisen koulutuksen
lainsdadantooén Seindjoella 2019. Koska tilauskoulutusta ei voida tarjota yksityishenkilélle, ei
yksittaiseltd EU-/ETA-alueen ulkopuolelta tulevalta opiskelijalta voida perid lukuvuosimaksua.
Lukuvuosimaksu yksityishenkil6ltd on mahdollista vain tutkintokoulutuksessa, jota ei voida
jarjestdd EU-/ETA-alueilla. Ehdotettiin myds, ettd maksullinen tilauskoulutus tulisi sallia my®6s
EU- ja ETA-alueen kansalaisille. Nykyinen korkeakoululaki sallii tilauskoulutuksen EU- ja ETA-
maiden kansalaisille, ammatillisen koulutuksen tulisi olla samoilla linjoilla korkeakoululain
kanssa. Opiskelijoilla on halua tulla Suomeen tydssa oppimaan ja suorittamaan tutkinnon osia,
joten lain tulisi sallia maksullinen koulutus EU- ja ETA-alueen ulkopuolisten maiden
kansalaisille ottamatta kantaa koulutuksen fyysiseen sijaintiin.

Sivistystyonantajien johtava asiantuntija Heikki Holopaisen mukaan (25.6.2020) epidemian
aikana on hyva hetki koulutusviennin lainsdddannoéllisten esteiden poistamiseksi, ettei tilanteen
normalisoiduttua ole jarruja koulutusviennille. Epidemian my&ta markkinoille on noussut
kysyntaa esim. erilaisille etdkoulutuksen ratkaisuille, jossa Suomella olisi tarjontaa.
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Laki ammatillisesta koulutuksesta eivit edellytd koulutusviennilti vyhtidmuotoisuutta.
Koulutuskuntayhtyman kohdalla on kuitenkin suositeltavaa eriyttda koulutusviennin
liiketoiminta omaksi yhtioksi, koska sen ensisijaisiin perustehtiviin ei kuulu kilpailutetuilla
markkinoilla tapahtuva liiketoiminta. Espoon seudun Koulutuskuntayhtymd Omnia, on
tulkinnut, etti koulutusvientitoiminta tulee eriyttdda omaksi yhtioksi, koska kyse on
liiketaloudellisesta kaupallisesta toiminnasta kaikkine riskeineen. Koulutusvientid voidaan
kuitenkin suorittaa itsendisesti, jos koko kuntayhtyma on yhtioitetty.

2.1. Kuntalaki

Kuntalain 126 §&n mukaan kunnan tulee yhtiéittimisvelvollisuuden nojalla luovuttaa 7 §:ssa
osoitettu tehtiva osakeyhtiblle, osuuskunnalle, yhdistykselle tai siatitlle, jos kyseessid on
kilpailutilanne markkinoilla. Kunta ei mene kilpailutilanteeseen, jos esim.:

« Kunta jarjestai laissa tarkoitettua opetuksen tai koulutuksen jarjestiamislupaa, toimilupaa tai
oppilaitoksen yllapitamislupaa edellyttivaa koulutusta, edelld mainitussa luvassa maarattyja
muita tehtavii tai tuottaa palveluja tallaiseen opetukseen liittyvina oppilas- ja opiskelijatdina

« Tehtdvai hoidetaan yhteistoiminnassa lain yhteistoimintavelvoitteen perusteella (49 §)

o Tehtdvai hoidetaan 49 §:ssa tarkoitetulla tavalla yhteistoiminnassa ja kyse on hankintalain
15 &n tai 16 §&n hankintayksikon tai erityisalojen hankintalain 25 §&n sidosyksikon, 26 §n
viranomaishankintayksikon tai 27 &n sidosyrityksen toiminnasta tai jos yhteistoimintaan ei
muutoin sovelleta kilpailuttamisvelvollisuutta.

Tarjouskilpailuun osallistuessa kunta toimii kilpailuilla markkinoilla, poikkeuksena 2 momentin
4 kohdan tarjouskilpailu koulutuksen tai luvanmukaisen muun tehtivan jarjestimiseksi. Omana
toimintana kunta voi hoitaa 126 §:n tehtavaa yhtiéittamisvelvollisuuden estamatts, jos se tuottaa
tukipalveluja tytaryhteisolleen tai kunnan/kunnan tytiryhteisén palveluksessa oleville
palvelussuhteen perusteella.

127 &n mukaan kunta voi yhtiéittamisvelvollisuuden estamatti hoitaa omana toimintanaan 126
§:ssa tarkoitettua tehtavas, jos:
» Toiminta on vahaista
« Kunta voi lain perusteella tuottaa palveluja toiselle taholle tai osallistua tallaista toimintaa
koskevaan tarjouskilpailuun
« Kunta tuottaa tukipalveluja tytaryhteisolleen
« Kunta tuottaa palveluja joko sidosyritykselle (hankintalaki 15 §, erityisalojen hankintalaki 25
§ ja 27 §) tai 28 &n yhteisyritykselle
o Toiminta liittyy valittdmasti valmiuslaissa tarkoitetun wvalmiussuunnitelman mukaiseen
poikkeusoloja koskevaan varautumisvelvollisuuteen.
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Kunnan toimiessa 127 §:ssa tarkoitetuissa tapauksissa kilpailutilanteessa markkinoilla sen on
hinnoiteltava toimintansa markkinaperusteisesti. Kilpailluilla markkinoilla kunnan ja
kuntayhtyman toimintaa rajoittavat EU:n kilpailulainsidadanto ja kuntalaki, erityisesti § 126,
tarkoituksena saavuttaa kilpailuneutraliteetti eri toimijoiden kesken. Ty6voimakoulutuksen ja
koulutusviennin asemat ovat poikkeuksellisia, koska niitd voivat harjoittaa myds kunta ja
kuntayhtyma.

Kuntalain 129 &n mukaan kunta ei voi myontdad vakuutta merkittivas taloudellista riskia
sisdltavain toimintaan, paitsi jos kyseessd on kuntakonserniin kuuluva markkinoilla toimiva
yhteisd. Tama edellyttas, ettei kunnan kyky vastata sille laissa sdddetyista tehtavistd vaarannu
ja kunnan edut taataan kattavilla vastavakuuksilla. Lisdksi on huomioitava EU:n toiminnasta
tehdyn sopimuksen 107 ja 108 artiklat. Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi kilpailulailla (948/2011)
puuttua kuntien, kuntaorganisaatioiden tai niiden alaisen yhteisén kilpailulain vastaiseen
menettelyyn.

2.1.1.. Omistajaohjaus & kuntastrategia

Ammuatillisella koulutuksella on tarked rooli kunnan toiminnan ja strategian toteuttamisessa.
Kuntalain lisiksi kunnan ohjausvalineiti ovat kuntastrategia seka talousarvio ja -suunnitelma,
jotka tulisi huomioida myds koulutusviennissa. Kuntalaki sisidltdda kunnan toimintaa ja talouden
suunnittelua ja seurantaa koskevat siannokset. Kuntastrategia ohjaa paatéksentekoa poliittisesti
ja toiminnallisesti, toteuttamispadtokset tehddan erikseen. Talousarvio ja -suunnitelma on
laadittava kuntastrategiaa toteuttavasti, turvaten edellytykset kunnan tehtdavien hoitamiseen.
Talousarviossa ja -suunnitelmassa asetetaan palvelutoimintaa ja investointihankkeita koskevat
tavoitteet, tehtidvien ja hankkeiden meno- ja tuloarvioiden budjetointi sekd osoitetaan rahoitus
varsinaiselle toiminnalle ja investoinneille. Kunta toimii koulutuspalveluiden jarjestdjani seka
koulutusorganisaation ja tyo- ja elinkeinoelaman verkostokumppanina.

Omistajaohjauksessa on kyse koulutuksen jarjestdjien omistajakuntien sekad niiden omistaman
koulutuskuntayhtyman tai -osakeyhtion yhteisesti muodostettavista strategisista tavoitteista.
Kuntien omistajaohjauksen tehtivana on antaa suunta ja asettaa keskeiset strategiset tavoitteet
koulutuksen jarjestijien toiminnalle, palvelujen kohdentamiselle ja resurssien kaytolle seka
toiminnan tulosten ja vaikuttavuuden arviointi suhteessa tavoitteisiin. Ammatillisen
koulutuksen omistajachjaus on tirkedd alueellisten koulutustarpeiden tayttdmisen
varmistamiseksi, samoin oppilaitoksen yhteistyd muiden toiminnan kannalta keskeisten
organisaatioiden kanssa.

Kuntastrategia ja koulutuksen jarjestdjan strategia ovat omistajaohjauksen tehokkata tyokaluja.
Omistajakuntien ohjauksen ndkokulmasta strategiaprosessin tirkeitd ldhteitd ovat kuntien,
maakunnan ja muiden keskeisten kumppaneiden strategiat, joista etsitddn yhteista tahtotilaa
koulutuksen jarjestdjain perustehtivien kehittimiseksi ja suuntaamiseksi. Ammatillisessa
koulutuksessa ei ole kysymys vain nuorten Kkasvattamisesta, vaan yritysten osaajien
kouluttamisesta, globaalien tyomarkkinoiden haasteisiin vastaamisesta sekd kunnan
elinvoimasta. Ammatillisen koulutuksen tarjonta lisda paikkakunnan vetovoimasuutta yritysten
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nakokulmasta, tuoden paikkakunnalle yritysten kehittimishankkeita tukevaa henkil6std3, tiloja
ja laitteita.

Kunta ei voi puuttua kuntayhtyman toimielinten yksittaisiin paatoksiin tai tehda paatoksia sen
puolesta, mutta voi tavoitella aktiivista omistajuutta, jotta kuntayhtymai toimii kunnan
strategisten tavoitteiden suuntaisesti. Kuntastrategiaan sisiltyvat omistajapoliittiset linjaukset
seka konserniohjeet ja omistajaohjauksen periaatteet.

2.2. Osakeyhtiolaki

Koulutusvientid myyva ja toteuttava organisaatio voivat olla eri tahoja. Myyvalla taholla on
oltava sopimus jarjestimisluvan omaavan, koulutusta toteuttavan koulutusorganisaation
kanssa. Esim. koulutuksen markkinointi ja myynti voidaan delegoida kumppanille koti- tai
kohdemaassa. Kuntayhtymat wvoivat yhtioittdd vientitoimintaansa, jolloin toiminnan ja
hallinnon jarjestiamisesta sididdetddn osakeyhtitlaissa (642/2006). Jollei yhtiGjarjestys toisin
maaraa, osakeyhtidn toiminnan tarkoitus on ldhtokohtaisesti voiton tuottaminen omistajille.

Kuntalaki ei velvoita koulutuskuntayhtymasta eriytettya koulutusvientiyritystd, mutta yhtion
toiminnan tulisi silti pysya kuntayhtymdin strategian ja perussopimuksen mairittelemissa
rajoissa. Yhtién ja kuntayhtyman tulee asettaa toiminnalle tulostavoitteet, joilla toimintaa
arvioidaan. Ammatillisen koulutuksen erityislainsddadantd edellyttda vyhtidjarjestyksessa
maardystd muusta kuin voiton tavoittelemisesta. Erityislainsdadantdé ei muodosta esteitd
kunnan vahvalle omistajuudelle, mutta asettaa raamit toiminnalle. Yhtion tarkoituksen ja
tavoitteiden tulisi palvella kuntastrategiaa. Koulutusta tarjoavissa yhteistissi on huomioitava
erityisesti substanssilainsdadanto, sen nojalla annetut asetukset seka jarjestamisluvan ehdot.

Kuntien omistamissa yhtidissa voi tulla vastaan yhtidoikeuden ja kunnallisen intressin valisid
ristiriitatilanteita, jolloin yhtio toimii ensisijaisesti osakeyhtitlain pakottavien sddnnosten seka
yhtidjarjestyksessd maaratyn mukaisesti. Vastuu lain noudattamisesta on hallituksella, jonka on
toimittava yhtion etua edistavalla tavalla. Jos yhtidkokouksen tai hallituksen tekema paitos on
osakeyhtitlain tai yhti6jarjestyksen vastainen, ei hallitus tai sen jasen saa sitd noudattaa.
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Ammatillisia tutkintoja tai koulutusta ei saa jarjestdd taloudellisen voiton tavoittelemiseksi,
mutta voiton hankkimista ei kielletd. Tuloa ei kerdti taloudellisen edun wvuoksi, vaan
rahoittamaan yleishyodyllisen yhteisén toimintaa. Yleishyodyllisend yhteisond maaritelty
koulutusorganisaatio on verovelvollinen vain elinkeinotoiminnan tuloistaan (arvonlisdverolaki
4 §). Koulutuksen arvonlisdverotuksesta sdadetdan arvonlisidverolain 39 ja 40 §:ssa.

3.1. Koulutustoiminnan arvonlisidvero

Arvonlisiveroa maksetaan verovelvollisen liiketoiminnan muodossa harjoitettavista
palveluista. Koulutuspalvelut ovat arvonlisdverollisia, jos kyse on arvonlisiverolain mukaisesta,
voittoa tavoittelevasta ja taloudellisia riskeja sisdltdvasta liiketoiminnasta. Ammatillisten
tutkintojen ja koulutuksen jarjestiminen edellyttda OKM:n myontdmai jarjestamislupaa.
Koulutus maksullisena palvelutoimintana on verollista, jos se ei ole jarjestdmisluvan mukaista, ja
tarjotaan kilpailuolosuhteissa. Myynti tapahtuu kilpailuolosuhteissa, jos koulutusta voivat
toteuttaa jarjestdmisluvan saaneiden oppilaitosten lisdksi kaupalliset yritykset ja yhteisot.
Arvonlisdverollisuutta ratkaistaessa huomioidaan:

1. jarjestetaanko koulutus lain nojalla

2. avustetaanko koulutusta lain nojalla valtion varoin

Palvelu ei ole arvonlisiveroton vain, koska sitd antaa koulutusorganisaatio, joka tuottaa myos
arvonlisdverottomia koulutuspalveluja. Koulutusorganisaatio voi tarjota sekd valtion
rahoittamaa lakisditeistd koulutustoimintaa ettd kilpailuilla markkinoilla myytavaa yleisen
tarjouskilvan perusteista koulutustoimintaa. Myynti on arvonlisiverollista, jos koulutusta
tarjotaan liiketaloudellisin perustein kilpailuolosuhteissa, siita ei saada avustusta valtion varoista
tai se ei liity koulutustehtivaan.

EU:n arvonlisiverodirektiivin (2006/112/EY) 132 artiklan 1 kohdan i alakohdan mukaan
jasenvaltion on vapautettava verosta ammattikoulutus, uudelleenkoulutus seka niihin suoraan
liittyvien palvelujen ja tavaroiden luovutukset. 134 artiklan mukaan palvelujen suorituksiin ja
tavaroiden luovutuksiin ei sovelleta niiti vapautuksia seuraavissa tapauksissa:
» jos kyseiset liiketoimet eivat ole valttimattémia vapautettujen liiketoimien suoritukselle
» jos paaasiallinen tarkoitus on lisdtulojen hankkiminen liiketoimilla, jotka kilpailevat suoraan
arvonlisdveron alaisten kaupallisten yritysten harjoittaman toiminnan kanssa.

Unionin tuomioistuimen oikeuskdytannén mukaan tulkitaan arvonlisdverodirektiivin
koulutuspalveluiden verottomuussiaannoksid suppeasti, noudattaen neutraalisuuden periaatetta
eli kilpailevia tavaroita ja palveluita ei tule asettaa verotuksessa eri asemaan. Jasenvaltio asettaa
unionin  oikeuskdytinnén ja  arvonlisdverodirektiivin = sddnndsten mukaan @ itse
koulutuspoliittiset tavoitteensa, joiden perusteella koulutuksen myynnin arvonlisdveron
kohtelu maaraytyy.
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3.2. Koulutuspalveluiden myynti ulkomaille

Arvonlisiverollisuudessa tulee ratkaista, missd maassa palvelut on myyty (arvonlisdverolaki 64
- 69 1 §). Myytdessa koulutuspalveluja ulkomaiselle koulutustoimijalle, sovelletaan palvelujen
myyntimaasddnnosten yleissdantéa (AVL 64 ja 65 §). Palvelun myynnin katsotaan tapahtuvan
Suomessa, jos palvelu luovutetaan ostajan Suomessa sijaitsevaan kiinteddn toimipaikkaan. Jos
palvelu luovutetaan ulkomailla sijaitsevaan toimipaikkaan, ei palvelua ole myyty Suomessa eika
siitd suoriteta arvonlisdveroa Suomeen. Ndin myos, jos palvelua ei luovuteta lainkaan kiintedan
toimipaikkaan ja ostajan liiketoiminnan kotipaikka ei ole Suomessa.

Elinkeinonharjoittajien vilisessi EU:n alueella tapahtuvassa koulutuspalvelujen myynnissa
sovelletaan usein kdinnettyd verovelvollisuutta, eli ostaja suorittaa arvonlisiveron myyjan
sijaan. Jasenvaltioissa kddnnettya verovelvollisuutta sovelletaan, jos verovelvollinen myy toisen
jasenvaltion elinkeinonharjoittajalle myyntimaan yleissddnnén (AVL 64 ja 65 §) nojalla
verotettavan koulutuspalvelun. Jos myydaan paasylippuja tms. opetustilaisuuteen, sovelletaan
myyntimaan yleissddnnosta poiketen arvonlisdverolain 69 d &n sidannostd, eli tilaisuuden
pitopaikka katsotaan myods myyntipaikaksi.

Suoraan opiskelijalle tapahtuva myynti voi maiiriytyd myyntimaan vyleissddnnoksen
(arvonlisaverolaki 66 §) tai erityissiannosten (arvonlisiverolaki 69 d & i §) mukaan. Myyntimaa
maaraytyy koko palvelun osalta sen mukaan, missd koulutus padiosin tapahtuu. Koulutuksen
jakaantuessa selkeésti erotettaviin osioihin, myyntimaa arvioidaan osioittain. Mairaytymiseen
vaikuttaa, onko kysymys tietyssi paikassa jarjestettavastd lahikoulutuksesta, automatisoidusta
etdopetuksesta jne. Myytiessid tietyssd paikassa jarjestettivad lahikoulutusta opiskelijalle
suoraan, sovelletaan arvonlisiverolain 69 d §&:aa. Palvelu katsotaan Suomessa myydyKksi, jos
koulutus jarjestetddan Suomessa. Jos ei, koulutusta ei katsota tailli suoritukseksi eika
arvonlisdaverolakia sovelleta tai veroa suoriteta Suomeen.

Etdopetuspalvelujen suorittaminen katsotaan sihkoiseksi palveluksi, kun etdopetuspalvelu
myydaan suoraan opiskelijalle (sdhkoisten palveluiden myyntimaasdannés AVL 69 i §), ja
katsotaan Suomessa myydyksi, jos ostaja on sijoittautunut Suomeen tai vakinainen asuinpaikka
on Suomessa. 2019 alusta arvonlisidverolain 69 i §&3in tuli muutos koskien sdhkdisten
etdopetuspalvelujen tarjoajien myyntimaan valinnaisuutta. Muiden suoraan opiskelijoille
myytyjen sdhkoisten etdopetusten tai ldhikoulutusten koulutuspalvelujen myyntimaa
maadraytyy yleissddnnoén eli arvonlisiverolain 66 §n perusteella. Jos myyjan liiketoiminnan
kotipaikka on Suomi ja opettaja osallistuu aktiivisesti verkossa tapahtuvaan opetukseen,
myyntipaikka on Suomi.
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Kansainvalisissa sopimuksissa tuotteen kuvauksessa tulee kdyda selkeisti ilmi mitd asiakas on
ostamassa, konkreettinen lopputuote. Myyjan tulee pohtia toivottua tulosta, miksi/mihin
tuotetta tarvitaan. Sopimuksesta neuvotteleva henkilo ei valttamatta tee ostopaatoksia tai arvioi
hankkeen onnistumista. Sopimusta maariteltdessa ei tule luvata liikoja, vaan huomioida asioiden
realistinen toteutettavuus ja hallinnointi. Tuotteen kuvaukseen liittyvat myo6s tulosten
immateriaalioikeudet sekad tulosten omistus- ja kayttéoikeuksien ehdot. Myyjan kannalta
olennaisia asioita ovat:

o Sopimuksella ei voida myontaa asiakkaalle laajempia oikeuksia kuin mitd myyja pystyy

tyontekijéiltian ja yhteistydkumppaneiltaan hankkimaan tai myontamaan.

» Sopimusehdot eivat voi rajoittaa lilaksi myyjan muuta opetus-, tutkimus- tai liiketoimintaa.

» Myo6nnettyjen oikeuksien on oltava suhteessa ostajan maksamaan korvaukseen.

» Tuloksiin ei voi liittya epatarkoituksenmukaisen laajoja yllapito- tai takuuvastuita.

Maksuehdot ovat olennainen osa koulutusvientisopimusta. Erityisesti uuden asiakkaan ja
suurten valmistelukustannusten tapauksissa maksuerien etupainotteisuudesta on syyta
huolehtia mahdollisuuksien mukaan, esim. maksut voidaan jakaa osiin: 1. maksu sopimuksen
allekirjoituksen jalkeen, 2. toteutuksen alkaessa ja 3. palvelun tultua suoritetuksi. Turvallisin
tapa on tietenkin tdysi ennakkomaksu. Pienten kustannusten tuotteiden ja luotettavaksi
todettujen asiakkaiden kohdalla maksuehtojen suhteen voidaan olla joustavampia.

Lisdksi on selvitettdava, onko ulkomaanmaksuille rajoituksia kohdemaassa. Pakolliset verot,
viranomaisselvitykset ja ennakonpidatykset voivat viivastyttdd maksujen saapumista tai
pienentid tulosta. Usein koulutusvientisopimukseen sisillytetddn wvahingonkorvausvastuun
rajaus. Tyypillisesti vahingonkorvausvastuusta rajataan pois vélilliset vahingot ja asetetaan
vastuunrajoitus. Myo6s mahdollisten sopimussakkoehtojen hyviaksymistd on syyta harkita.
Sovellettaessa lakia ja riidanratkaisumenetelmis, voi toinen osapuoli joutua luopumaan oman
maansa lainsdddannon soveltamisesta. Usein asiakkaan neuvotteluasema on niin vahva, ettei
myyja voi kuin hyviksya kohdemaan lain kaytén. Vaihtoehto tille on soveltaa kolmannen
maan lakia ja viedd riidanratkaisu sinne. Usein ulkomaiset valimiestuomiot ovat paremmin
taytantoonpantavissa kuin ulkomaiset tuomioistuinratkaisut. Olisi hyva selvittd etukiteen,
miten ulkomaisten valitystuomioiden tiytintoonpano toimii kaytannossi kohdemaassa.

4.1. Valmisteluvaiheen sopimukset

Valmisteluvaiheen sopimuksissa ei vield sovita toteutuksesta tai kaytinnodisti, vaan vasta
ilmaistaan kiinnostus neuvotteluihin.
o Aiesopimus (Memorandum of Understanding MoU tai Letter of Intent Lol): Ei sitouta
toteuttamaan mitdin, vaan ilmaistaan osapuolten kiinnostus neuvotella tietysta aiheesta
» Salassapitosopimus
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4.2. Toteutusvaiheen sopimukset

Toteutusvaiheessa asiakkaan kanssa tehddin palvelusopimus. Jos tarjottu tuote ei vaadi
raatalointia, tuotteistettu kokonaisuus voi edetd suoraan myyjan ja ostajan viliseen
kauppasopimukseen. Talléin myyvalld osapuolella on hyva olla valmiina oma vakiosopimus ja
myynnin yleiset ehdot. Toteutusvaiheen sopimuksiin vaikuttaa monta muuttujaa esim. kuinka
monta osapuolta on osallisena, kdytetdanko alihankkijoita, asiakkaan toiveet.

Yleisimmat sopimuksen muodot, kun koulutuksen toteuttajaosapuolia on useampi kuin yksi:
» Yksi sopimus, jossa osallisena kaikki hankkeen osapuolet.
« Kukin toteuttajaosapuoli solmii oman sopimuksen ostajan kanssa, vastuualueiden tulee olla
selkeita ja erillisia.
» Paitoteuttajamallissa toteuttajapuolta edustava paatoteuttaja solmii ostajan kanssa
asiakassopimuksen, hoitaen tarvittavat sopimukset osatoteuttajien kanssa.

Useiden toteuttajien tapauksessa on asiakkaan kannalta helpompi hoitaa sopimus- ja maksuasiat
vhden toteuttajan kautta paitoteuttajamallilla. Sopimusrakenne tulee silti paittdd yhdessa
kaikkien osapuolten kesken. Pditoteuttajan on huomioitava paatoksia tehdessdan ja sopimuksia
laatiessaan, etta laadittu sopimus on sitoutumis- ja toteuttamiskelpoinen myds osatoteuttajille ja
alihankkijoille, eika luvata enempaa kuin osatoteuttaja on valmis tekemaan. Kaikki osapuolet on
hyva pitda tdman valttidmiseksi ajan tasalla neuvotteluiden kulusta.

4.3. Muut mahdolliset sopimukset koulutusviennissa

» sopimukset kumppanien kanssa

» oikeuksiensiirtosopimukset oman henkil6stén kanssa

« uudet tyosopimukset

 asiantuntijapalvelujen ostosopimukset yrityksilta

» tyokorvausmallilla toteutettavat asiantuntijasopimukset

« muiden palvelujen ostosopimukset (esim. painotyot, graafiset palvelut, tulkkauspalvelut).
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Ammatillinen koulutus - Mainettaan parempi https://www .kuntaliitto.fi/julkaisut/2019/1976-
ammatillinen-koulutus-mainettaan-parempi

Ammatillinen koulutusvienti (OPH) https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillinen-
koulutusvienti

Ammatillisen koulutuksen koulutusviennin infotilaisuus (10.1.2018)
https://www.youtube.com/watch?v=sGo_Zm4dZXs

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN KOULUTUSVIENTI—INFOTILAISUUS (27.11.2018, Helsinki)
https://www.youtube.com/watch?v=IaMéQ-ZrI-w

Hakemus  tutkinnon  perusteista  poikkeamiseen  https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-
tutkinnot/hakemus-tutkinnon-perusteista-poikkeamiseen

Koulutustoiminnan arvonlisdvero https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-
hakusivu/48433/koulutustoiminnan-arvonlissC3%A4verotus/

Koulutusviennin tiekartta 2020-2023 (OKM)

Koulutusvientikokeilun koordinointihanke VETFI www.ammatillinenkoulutusvienti.fi

Kuntalaki 410/2015 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150410

Kuntayhtyméat (kuntalaki 2015) https://www.kuntaliitto.fi/laki/kuntien-ja-kuntayhtymien-
yhteistoiminta/kuntayhtymat-kuntalaki-2015

Kuntaliitto https://www kuntaliitto.fi/opetus-ja-kulttuuri/opetus-ja-kulttuuritoimen-talous-ja-
rahoitus/ajankohtaista-opetus-ja-kulttuuritoimen-rahoituksessa

Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170531
Laki ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttamisesta 1118/2021
https://www finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20211118?
search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20ammatillisesta%20koulutuksesta%20tut
kintovientitoimikunta#Pidm45237817321312

Omnian sivuston paivitystd koulutusviennisti https://www.omnia.fi/uutiset/ammatillisen-
koulutuksen-lainsaadanto-saatava-ajan-tasalle-koulutusviennin-osalta

54


https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2019/1976-ammatillinen-koulutus-mainettaan-parempi
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/ammatillinen-koulutusvienti
https://www.youtube.com/watch?v=sGo_Zm4dZXs
https://www.youtube.com/watch?v=IaM6Q-ZrI-w
https://www.oph.fi/fi/koulutus-ja-tutkinnot/hakemus-tutkinnon-perusteista-poikkeamiseen
https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48433/koulutustoiminnan-arvonlis%C3%A4verotus/
http://www.ammatillinenkoulutusvienti.fi/
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150410
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https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170531
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20211118?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20ammatillisesta%20koulutuksesta%20tutkintovientitoimikunta#Pidm45237817321312
https://www.omnia.fi/uutiset/ammatillisen-koulutuksen-lainsaadanto-saatava-ajan-tasalle-koulutusviennin-osalta

OPH:n uutinen Oppiva Invest Oy:std https://www.oph.fi/fi/uutiset/2019/uusi-valtion-
erityistehtavayhtio-oppiva-invest-oy-aloittaa-toimintansa

PINO Networkin Syyswebinaari (1.9.2020)

Sivista, Koulutusvienti on kasvanut viime vuosina (25.6.2020)
https://www sivista.fi/uutiset/koulutusvienti-on-kasvanut-viime-vuosina/

Suomen yrittdjiopisto https://www.syo.fi/syoblogi/ammatillisen-koulutuksen-lainsaadanto-
saatava-ajan-tasalle-koulutusviennin-osalta

Valtionosuusrahoitus https://www kuntaliitto.fi/opetus-ja-kulttuuri/opetus-ja-kulttuuritoimen-
talous-ja-rahoitus/opetus-ja-kulttuuri/opetus-ja-kulttuuritoimen-valtionosuusrahoitus

Webinaari: Ammatillisen koulutuksen tutkintoviennin lakimuutokset kdytianndssa (15.3.2022)

https://www.oph.fi/fi/tapahtumat/2022/webinaari-ammatillisen-koulutuksen-
tutkintoviennin-lakimuutokset-kaytannossa
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LAPPILAISEN
KOULUTUSVIENNIN
TOIMINTAMALLI

Koulutusvientiosaamista Lappiin -hanke toteutettiin Lapin ELY-keskuksen rahoittamana
aikavalilla 1.1.2020 - 31.3.2022 ja sen tavoitteena oli lisdtd Lapin alueella koulutusvientiin
tarvittavaa erityisosaamista, verkostoida alueen oppilaitoksia koulutusvientii tekevien yritysten
kanssa ja keskendin sekad kehittdd yhteinen toimintamalli koulutusviennin toteuttamiseksi
oppilaitos- ja yritysyhteistyona.

KOLA-hankkeen aikana tehdysta kehittamis- ja selvitystyosta syntyneet oivallukset, ajatukset ja
ideat yhteisty6hon on koottu tdhan lappilaiseen koulutusviennin toimintamalliin. Toimintamalli
on tarkoitettu tyokaluksi lappilaisille koulutusvientid toteuttaville tai sen suunnittelua
harkitseville organisaatioille, toimijoille ja yrityksille. Toivommekin tisti toimintamallista
olevan sinulle paljon hyo6tya.
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