Kouluttajan opas

MODUULLI 5 Kehittyvat teknologiat ja alykas matkailu

Sessio 2: Alykis matkailu
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1. JOHDANTO AIHEEEEN
Mita on alykas matkailu?

Alykas matkailu vastaa nopeasti muuttuvan alan uusiin haasteisiin ja
vaatimuksiin, mukaan lukien digitaalisten tydkalujen, tuotteiden ja palveluiden
kehitykseen; yhtalaiset mahdollisuudet ja esteettomyys kaikille vierailijoille;
paikallisen alueen kestava kehitys; seka luovien alojen, paikallisten kykyjen ja
perinnon tukeminen. (Euroopan komissio). EU:n alykkaiden
matkailupaakaupunkien aloite sisaltaa nelja osaa:

e Esteettomyys

o Kestava kehitys

¢ Digitalisaatio

e Kulttuuriperinto ja luovuus.

Alykas matkakohde on sellainen, jolla on teknologia-, innovaatio-, kestavyys-,
saavutettavuus- ja osallisuusstrategia koko matkailusyklin ajan: ennen matkaa,
matkan aikana ja sen jalkeen. Alykas kohde on myés sellainen, joka ottaa
huomioon seka asukkaat etta turistit ja ottaa huomioon monikielisyyden,
kulttuuriset erityispiirteet ja kausivaihtelun matkailusuunnittelussa. (YK matkailu,
aiemmin UNWTO).

Alykas matkailukohde helpottaa matkailu- ja vieraanvaraisuusalan tuotteiden,
palveluiden, tilojen ja kokemusten saatavuutta tieto- ja viestintatekniikkaan
perustuvien innovatiivisten ratkaisujen avulla, tekee matkailusta kestavaa ja
saavutettavaa seka hyodyntaa taysimaaraisesti kohteen kulttuuriperintoa ja
luovuutta (EU:n alykkaita matkailukohteita koskeva aloite).

Matkailualan yrityksille on tarjolla alykkaita matkailukonsepteja ja -tyokaluja.
Opi alykkaan matkailun ja alykkaiden kohteiden perusteet.
Keskeiset kasitteet:

Alykas matkailu, alykkaat kohteet.

2. OPPIMISTAVOITTEET

Osallistuja
1 ymmartaa alykkaan matkailun ja alykkaiden kohteiden kasitteet
2 analysoi alykkaan matkailun periaatteita ja prosesseja pk-
yritysten nakdkulmasta
3 ymmartaa alykkaan matkailun kokonaisvaltaisena

lahestymistapana seka strategisella ettd operatiivisella tasolla
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4 soveltaa alykkaan matkailun viitekehysta, prosessia ja tyokaluja
matkailuliiketoiminnassa

3. JOHDANTO
a. Sessio

Tama moduuli koostuu yhdesta sessiosta seuraavasti

1) Alykas matkailu ja alykk&aat kohteet. Tama sessio lisdd ymmarrysta
alykkaan matkailun osa-alueista ja pk-yrityksille tarjolla olevista
tydkaluista.

b. Sisalto
Tama moduuli koostuu seuraavista sisalloista:

1) Yksi luentodiasarja

2) Esimerkkeja ja parhaita kaytantoja
3) Luettelo videoista ja verkkolukemista
c. Aktiviteetit

Tama moduuli sisaltaa seuraavat aktiviteetit:

1) Keskustelutehtava

2) Keskustelutehtava globaalin toimintaympariston ulkoisista voimista. On
tarkeaa tunnistaa ulkoiset voimat, jotka voivat muuttaa
toimintaymparistoa. Tama auttaa pk-yrityksia ennakoimaan paremmin
mahdollisia tulevia muutoksia.

d. Lisdlukemistoa ja muita lahteita
Lisalukemista:
https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/index en
https://smarttourismdestinations.eu/

https://www.untourism.int/search?keys=smart+destinations
https://www.untourism.int/digital-transformation

e. Muita huomautuksia
Huomaa, etta taman moduulin sisaltoon sovelletaan tekijanoikeuksia.

Luentokalvoihin sovelletaan CC BY-NC-SA-lisenssia. Tama lisenssi sallii
materiaalin uudelleenkayton, uudistamisen, mukauttamisen ja hyodyntamisen
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https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/index_en
https://smarttourismdestinations.eu/
https://www.untourism.int/search?keys=smart+destinations
https://www.untourism.int/digital-transformation

missa tahansa mediassa tai formaatissa ainoastaan ei-kaupallisiin
tarkoituksiin ja vain edellyttaen, etta tekija mainitaan.

Tapaustutkimukseen sovelletaan CC BY-NC-ND-lisenssia. Tama lisenssi sallii
materiaalin uudelleenkayttajien kopioida ja levittda materiaalia missa tahansa
mediassa tai formaatissa ainoastaan muokkaamattomassa muodossa,
ainoastaan ei-kaupallisiin tarkoituksiin ja vain edellyttaen, etta tekija
mainitaan.

Ye<INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM



