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Taman session tavoitteena on tutustua riskienhallinnan
prosessiin ja tyokaluihin seka soveltaa niita matkailualan pk-

yritysten nakokulmasta.

Avainsanat: riskienhallintaprosessi, tyokalut, ennakointi
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Avainsanat Rt toomn
oRiskienhallintaprosessi = Systemaattinen ja jatkuva tapa

ennakoida ja hallita riskeja seka sisaisessa etta ulkoisessa
toimintaymparistossa.

o Ennakointi = Liiketoiminnan yhteydessa ennakointi — jota usein
kutsutaan strategiseksi ennakoinniksi — on kurinalaista kykya
ennakoida tulevia trendeja, hairioita ja mahdollisuuksia, jotta
organisaatiot voivat tehda tietoon perustuvia paatoksia tanaan
Ja muokata kestavampaa ja menestyvampaa huomista.
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Ennakointi ja
tiedonhallinta
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ocCOSO ERM

o|RM-standardi %
oFIRM risk scorecard

oPESTLE-analyysi

oBow-tie illustration

oRiskikartta ja riskinarviointitaulukko (Lapin AMK)
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Toimintaympariston tOI m | ntaym pa riSt(I(SY)

muutokset

1.Riskien tunnistaminen
2.Riskienarviointi

3. Toimintasuunnitelma
4. Toteuttaminen
5.Seuranta

6. Tilannekuvan paivittaminen

Strateginen johtami

it
Riskien tunnistaminen
Riskien merkityksen arviointi

Toimenpiteista paattaminen

Jalkauttaminen / Riskienhallintatoi

Seuranta
Tilannekuvan paivittaminen

Helameri, E., livari, P., Nisula, S. & Satokangas, P. 2023
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1.Riskien tunnistaminen

1. Riskien tunnistaminen ot
o Toimintaympariston tuntemukseen perustuen, ennakoivasti ja peviteminer

tarkkaavaisesti toimien seka asiakkailta, henkilostolta, verkostoilta jne.

saatavien tietojen ja tiedon hyodyntamiseen kaytettavien jarjestelmien

avulla.
oEtsi, tunnista ja kuvaile

oRiskien luokittelu yhden riskiluokitusjarjestelman mukaan ei ole
aina hyodyllista -> se voi olla liian yksinkertaista ja tarjota liian
suppean nakokulman

o Kaikkien organisaatioiden on loydettava riskiluokitusjarjestelma(t),
Joka sopii niiden erityistarpeisiin ja riskien Iuonteeseen»},’:leleEs
Q RESILIENT TOURISN
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1.Riskien tunnistaminen

R i S ki e n tyy p it 2.Riskienarviointi
3.Toimintasuunnitelma
4.Toteuttaminen
5.Seuranta

6.Tilannekuvan
paivittaminen

oRiskeja voidaan luokitella monella tapaa: niiden alkuperan, luonteen,

vaikutuksen ja muiden tekijoiden perusteella. Yksi yleinen luokittelu
perustuu riskin lahteeseen, jolloin erotetaan ulkoiset ja sisaiset riskit.

oEl ole olemassa standardoitua riskiluokitusjarjestelmaa, jota kaikki
organisaatiot voisivat kayttaa. 1ISO-standardit sopivat kuitenkin
monille.
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1.Riskien tunnistaminen

Riskien tyypit: vaikutuksen aikataulu e

4.Toteuttaminen

5.Seuranta

6.Tilannekuvan
paivittaminen

oYksi tapa on luokitella riskit pitkan, keskipitkan ja lyhyen aikavalin
vaikutuksiin.

m Pitkaaikainen = vaikutus organisaation kykyyn yllapitaa ydinprosesseja,
vaikutus kestaa useita vuosia -> strategiset paatokset. Esim. uuden tuotteen
lanseeraus

m Keskipitka aikavali = jonkin aikaa tapahtuman/paatoksen tekemisen jalkeen,
kuukausista vuoteen -> usein liittyy projekteihin tai tyoohjelmiin (taktiikoihin).
Esim. uusi tietokonejarjestelma yritykselle

m | yhytaikainen = vaikutus valittomasti tapahtuman jalkeen -> aiheuttaa valitonta
hairiota normaalille tehokkaalle toiminnalle ja ovat luultavasti helpoimmin
tunnistettavia riskityyppeja (toimintaa), vakuutus usein kattaa tallaiset riskit.

Esim. tulipalo, onnettomuus ‘;‘dilNSPlRES
\ b RESILIENT TOURISN
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Riskien tyypit: alkupera, sisainen ‘e INSPIRES

Ja ulkoinen

Maaritelma: Sisaiset riskit ovat organisaation
sisalta lahtoisin olevia riskeja, jotka liittyvat sen
sisaisiin toimintoihin, prosesseihin, paatoksiin tai
Kulttuuriin. Naihin riskeihin vaikuttavat usein

sisaiset tekijat ja toiminnot.

Esimerkkeja: Toiminnalliset epaonnistumiset,
johdon virheet, tyontekijoiden vaarinkaytokset,
talouden huono johtaminen, teknologiset puutteet,
toimitusketjun hairiot ja organisaatioristiriidat ovat

esimerkkeja sisaisista riskeista.

Ominaisuudet: Sisaiset riskit ovat tyypillisesti

organisaation hallinnassa tai vaikutuspiirissa

‘\ RESILIENT TOURISN

Maaritelma: Ulkoiset riskit ovat riskeja, jotka ovat
peraisin organisaation ulkopuolisista tekijoista ja jotka
ovat organisaation suoran kontrollin ulkopuolella. Naihin
riskeihin vaikuttavat usein ulkoiset tapahtumat, olosuhteet

tai sidosryhmat.

Esimerkkeja: Talouden taantuma, markkinoiden
volatiliteetti, kuluttajien mieltymysten muutokset,
teknologiset hairiot, luonnonkatastrofit, toimitusketjun
hairiot, geopoliittinen epavakaus, saantelyn muutokset ja

Kilpailupaineet ovat kaikki esimerkkeja ulkoisista riskeista.

Ominaisuudet: Ulkoiset riskit ovat tyypillisesti
arvaamattomia, epavarmoja ja niihin vaikuttavat

organisaation vaikutuspiirin ulkopuolella olevat tekijat.
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1.Riskien tunnistaminen

2.Riskienarviointi

[ | | [ | [ | |
2. Riskienarviointi
u 4.Toteuttaminen
5.Seuranta

6.Tilannekuvan
paivittaminen

Riskienarviointi on riskianalyysin ja
riskiarvioinnin kokonaisprosessi.

Analysoi vaikutusta ja
todennakoisyytta
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1.Riskien tunnistaminen

2.Riskienarviointi

[ |
O h a u s 3.Toimintasuunnitelma
4. Toteuttaminen
5.Seuranta

6.Tilannekuvan
paivittaminen

Et voi hallita esimerkiksi saata

VoIt hallita yrityksen rahojen
kayttoa (esim. tulviin tai
metsapaloihin varautumiseen)
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1.Riskien tunnistaminen

Tyokalu: Riskikartta ja Tommmanmtoina

riskinarviointitaulukko (Lapin AMK) o

paivittaminen

oKehitetty Lapin ammattikorkeakoulun matkailualan yrityksille suunnatussa
projektissa

o Yksinkertainen tapa aloittaa

oJakaa riskit viiteen luokkaan:
» Strategiset riskit
® Taloudelliset riskit
= Henkilostoriskit
= Operatiiviset riskit
= Vaurio-/onnettomuusriskit

oTyokalun avulla voidaan tunnistaa riskit %



Riskienarviointitaulukko
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Risk assessment table
Write down the risk you have How to Risk How soonto acts Risks can be, for example How can the development of Does risk preparedness also include
identified here, risk and
for example "Inexperienced guests in does it seem likely the take action tw point/distribute, move, delete or receive.  the follow-up of measures taken? for example, business
an accident on a snowmobile safari”. that the risk will operational avoid the risk Practical examples include opportunities for development? For
materialise? implications materialising? e.g. expanding the customer base example, efficiency gains, new customer
of {decentralisation), providing customers groups, safety improvements, image
- Unlikely implementati - Not urgent with warm equipment in winter benefits, etc.?
- Possible on - Start preparing {removal), insuring (relocation) or deciding
- Probable that financial Or whether the realisation of the risk involves
- Not affected
- Minor
impact
-Very - Affected by something - To be the carrying capacity to withstand the also opportunities?
dealt with soon realisation of the risk
likety by - Acute {reception).
 Shriaficanel
affected
Measures:
Identified risk Probability Impacts Urgency When will we come back? [date) Who? What? Monitoring: how? How often? Opportunities related to risk?
Strategic risks
Probable Significant Not urgent
Possible To some extent To be dealt with soon
Possible To some extent Start preparing
Financial risks
Staff risks
Operational risks |
Risks of damage |




Kategoria

Strategic risks

Esimerkkeja riskeista
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Matkailualalla tunnistetut riskit

Business choices and their
implementation

- Choices in relation to market needs, potential and your own capabilities.

-The ways, directions and goals of business development.
-Executing and succeeding in elections

Reliance on one market, no strategy in place

Global, national and regional
environment and its changes

-Global crises, changes in the political climate

-EU or national laws and regulations

-cultural changes,

-climate change

-competitor monitoring, cyclical fluctuations, internationalisation

The war in Ukraine, climate change and fears, pandemics, inflation, local
attitudes to tourism

Planning and decision-making

-information and processes
-legislation, provincial and municipal decisions and planning

-identifying, refining and implementing new business opportunities

no systematic risk management, lack of influence on local
governance/planning

Sustainability and responsibility

Climate change and response, responsibilities and regquirements

Climate change and the fear of it
Social acceptability

Customers and suppliers

-Accessibility
-changes and trends in consumer behaviour

-the acceptability of the tourism industry
-meeting customer expectations/needs

local attitudes to tourism, Lapland can be expensive in terms of price
relative to quality

Organisational structure

-The governance and management model supports, flexes and evolves
with the vision, strategy and life cycle of the business,

-organisational structure evolves with changes in activities and priorities
-company has defined values and ethical principles and implemented
them in the

day-to-day activities, they genuinely guide decisions.

concentration of skills and knowledge in one person, as part of a group,
can lead to agility

Cooperation networks

-Selection and monitoring of partners

-systematic monitoring and control of partnerships

-the company knows the market and alternative partners
-described principles for outsourcing activities.

the exact content of contracts with tour operators is often unknown, the
guality of subcontractors, the responsibility of contractors
the absence of
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1.Riskien tunnistaminen

Tyokalu: Riskienarviointitaulukko i

4.Toteuttaminen

5.Seuranta

6.Tilannekuvan
paivittaminen

Kriittinen
vaikutus Riskin valttaminen (tai
Merkittava Riskien siirto (vakuutukset jne.) | minimointi, jos valttaminen ei
vaikutus :
ole mahdollista)
Kohtalainen
vaikutus
Pieni Riskin hyvaksyminen Riskin minimoint
vaikutus
Hyvin pieni
_ Hyvin epatodennakoista Epatodennakoista Mahdollista Todennakoisesti Hyvin todennakoisesti
vaikutus
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Tyokalu:
Riskimatriis

Consequence
Negligible Minor Moderate Major Catastrophic
1 2 3 4 2
> Moderate High
Almost - 10
certain
4 Moderate High
Likely 4 3
©
Q
E 3 Low Moderate
T Possible 3 6
—
-
2 Low Moderate | Moderate High High
Unlikely 2 4 5] ] 10
1 Low Low Low Moderate | Moderate
Rare 1 2 3 4 5
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1.Riskien)tunnistaminen
2.Riskienarviointi
3.Toimintasuunnitelma
4.Toteuttaminen
5.Seuranta
6.Tilannekuvan
paivittaminen

https:.//www.researchqgate.net/figure/A-standard-risk-matrix _fig7/ 323570642



https://www.researchgate.net/figure/A-standard-risk-matrix_fig7_323570642
https://www.researchgate.net/figure/A-standard-risk-matrix_fig7_323570642
https://www.researchgate.net/figure/A-standard-risk-matrix_fig7_323570642
https://www.researchgate.net/figure/A-standard-risk-matrix_fig7_323570642
https://www.researchgate.net/figure/A-standard-risk-matrix_fig7_323570642
https://www.researchgate.net/figure/A-standard-risk-matrix_fig7_323570642
https://www.researchgate.net/figure/A-standard-risk-matrix_fig7_323570642
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1.Riskien tunnistaminen

2.Riskienarviointi

TOi m i ntas u u n n ite I m a 3.Toimintasuunnitelma

4.Toteuttaminen

5.Seuranta

6.Tilannekuvan
paivittaminen

oRiskienhallinnan tavoitteiden ja paamaarien asettaminen.
m Maarittele riskienhallintatoimille selkeat tavoitteet, jotka ovat linjassa liiketoimintatavoitteiden

kKanssa.
m Aseta mitattavia tavoitteita riskienhallintatoimien edistymisen ja tehokkuuden seuraamiseksi.

oRiskienhallinnan tavoitteiden tulisi tukea suoraan organisaation strategisia
prioriteetteja, missiota ja arvoja.

oOrganisaatioiden tulisi priorisoida riskialueita, jotka ovat kriittisimpia niiden
strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi -> osa riskinarviointia

o Tavoitteet — mita organisaatio pyrkii saavuttamaan riskienhallinnan avulla:
parantaa riskiensietokykya, suojata omaisuutta, parantaa paatoksentekoa tal
maksimoida mahdollisuudet. ( ZINSPIRES

\ RESILIENT TOURISN
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1.Riskien tunnistaminen
2.Riskienarviointi

Toteutussuunnitelman ja mittarit

4.Toteuttaminen

5.Seuranta

6.Tilannekuvan
paivittaminen

o Mitattavat tavoitteet tarjoavat selkeytta ja vastuullisuutta, jolloin organisaatiot
voivat arvioida riskienhallintatoimien vaikutusta ja tehda dataan perustuvia

paatoksia.

o Keskeiset suorituskykyindikaattorit (KPI): Mitattavat tavoitteet on usein sidottu
tiettyihin keskeisiin suorituskykyindikaattoreihin (KPI), jotka heijastavat
riskienhallintatoimilta odotettuja tuloksia. KPIl-indikaattoreihin voivat sisaltya
riskille altistumiseen, riskinottohalukkuuteen, riskinsietokykyyn, riskienhallinnan
tehokkuuteen, tapahtumiin reagointiaikaan, vaatimustenmukaisuuden tasoon ja

yleiseen riskikulttuuriin liittyvat mittarit.
=N 2= INSPIRES
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1.Riskie(3;1Y)tunnistaminen
2.Riskienarviointi
4 = TOte u t u S 3.Toimintasuunnitelma
4.Toteuttaminen
5.Seuranta
6.Tilannekuvan
paivittaminen

o Toteutukseen tulisi osallistua kaikki sisaiset sidosrynmat. Tassa
vaiheessa sisainen ja ulkoinen viestinta on erittain tarkeaa.

o Toimintasuunnitelma tulee toteuttaa ja siita tulee tiedottaa
tyontekijoille ja muille sidosrynhmille.

(= INSPIRES
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5. Seuranta ja arviointi

prosessien suunnittelun, toteutuksen ja tulosten laatua ja
tehokkuutta.

. e L=
6. Tilannekuvan paivitys (1=
o Seuranta tulisi ottaa jarjestelmallisesti huomioon yrityksen

kokouksissa ja kulttuurissa. .,
o Tilannekuvaa tulee paivittaa jatkuvasti. ((*:’ lgiﬂlﬁﬁ



Case-Lappi: Vuosisuunnittelu

Tieto nykytilasta ja
_ o\ou\“\‘““ fammijey,, tulevaisuuden
Jalkautuminen &\ %, ennakoint
tyontekijoille, &2 %4, - oma asiakasjarjestelmat
harjoittelu € / - yrityksen havainnot
\ 3 toiminnasta
5 ®. - verkostot,
B{g “-é; yhteistyé')k.umppanit
= Riskienhallinnan « some, uutiset, lehdet,
S ) tyopajat, webinaari jne.
vuosikello
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Yhteenveto

o Matkaliluyrityksella on tarkeaa olla laatinut selkea riskienhallintaprosessi,
joka sisaltaa seuraavat vaiheet: riskien tunnistaminen, riskien arviointi,

toimintasuunnitelma, toteutus, seuranta, tarkastelu ja jatkotoimenpiteet
o Tarjolla on monia tyokaluja. Aloita yksinkertaisella.

o Ennakointi on tarkea osa riskienhallintaprosessia

e~ INSPIRES

(\ b RESILIENT TOURISN
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Helameri, E., livari, P., Nisula, S. & Satokangas, P. 2023.

Hopkin, P. 2017. Riskienhallinnan perusteet. Tehokkaan riskienhallinnan ymmartaminen, arviointi ja

toteuttaminen.

livari, P. 2012. Liikketoiminnan kriisi ja sen hallinta. Kriisinhallinta osana turvallisuusjohtamista

matkailuyrityksessa.
ISO-standardi. https://www.iso.org/standards.html
Riskimatriisi. https://www.researchgate.net/figure/A-standard-risk-matrix_fig7 32357064

Euroopan alueiden verkosto kilpailukykyisen ja kestavan matkailun edistamiseksi. https://necstour.eu/
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Inspires-tourism.eu

m linkedin.com/company/inspires-tourism

ﬂ facebook.com/INSPIRES-TOURISM

Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP-

- the European Union ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.
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http://www.inspires-tourism.eu/
https://www.linkedin.com/company/inspires-tourism/posts/?feedView=all
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Aktiviteetit
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Aktiviteetti I: Tapaustutkimus Y= INSPIRES
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Arktisen turvallisuusklusterin tavoitteena on
ennakoida ja varmistaa liiketoiminnan sujuva

toiminta. Lapin sijainti, harva asutus,

luonnonolosuhteet ja suuret matkailijamaarat o
edellyttavat riskienhallintaosaamista, arktista

asiantuntemusta ja verkosto-osaamista.

Loydatko alueeltasi

matkailuturvallisuusklusterin, johon voisit liittya”
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/matrix2/



https://blogi.eoppimispalvelut.fi/matrix2/
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Aktiviteeetti Il Riskienhallintatyékalut s/NSPIRES
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Tutustu erilaisiin riskiluokitustyokaluihin. Vertaile ja arvioi, mika niista

sopii parhaiten yrityksellesi. Jos kaytat talla hetkella jotakin tiettya

tyokalua, vertaa sita muihin saatavilla oleviin.




Aktiviteetti lll: Turvallisuussuunnitelman
Jaatiminen

 Tavoite: Luoda jokaiselle yritykselle konkreettinen
turvallisuussuunnitelma.

 Aktiviteetti: Osallistujat tayttavat lomakkeen, joka sisaltaa seuraavat
tiedot:
o Henkiloston vastuut
o Turvallisuusohjeet asiakkalille
o Hatatilanteiden toimintaohjeet
o Vakuutus ja dokumentaatio

Ye=INSPIRES
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