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Kokonaisvaltainen

lahestymistapa riskienhallintaan

matkailualalla
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. . the European Union ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.
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Oppimistavoitteet ja sisalto

Taman osion tavoitteena on tutustua riskienhallinnan kasitteisiin ja
harjoitella sen soveltamista matkailualan kontekstissa pk-yritysten

nakokulmasta.

Avainsanat: Riskienhallinta, matkailun turvallisuus, resilienssi

Co-funded by Ta.ma hanke saa rah0|t.usta Euroopan unionin SMF.>-
ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.

BUCE the European Union
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Mitd on riskienhallinta? ENSTIRES

* Riskienhallinta on prosessi, jossa tunnistetaan, arvioidaan, priorisoidaan ja
lievennetaan riskeja haitallisten tapahtumien todennakoisyyden ja vaikutusten

minimoimiseksi ja samal
saavuttamiseen. Se sisa
hallintaan organisaation
toimintaan.

a maksimoidaan mahdollisuudet organisaation tavoitteiden
taa systemaattisen lahestymistavan riskien ymmartamiseen ja

Kaikilla tasoilla strategisesta paatoksenteosta paivittaiseen

* (Osa minka tahansa yrityksen strategista johtamista: tulisi olla osa tarkoitusta, hallintoa,
johtajuutta ja sitoutumista, strategiaa, tavoitteita ja toimintaa

» Tulisi tehda systemaattisesti, ja siihen tulisi osallistua seka johto etta henkilosto

* Riskienhallinnan integrointi perustuu organisaatiorakenteiden ja kontekstin

ymmartamiseen.

-> Tarvitaan resursseja kaikilla tasoilla!

G the European Union

Co-funded by Ta.ma hanke saa rah0|t.usta Euroopan unionin SMF.>-
ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.
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Riski = Ei toivotun tapahtuman mahdollisuus. Riski viittaa epavarmuuden
vaikutukseen tavoitteisiin, poikkeamaan odotetusta. Vaikutus voi olla
positiivinen tal negatiivinen odotettuun verrattuna.

Resilienssi = Kyky toipua poikkeavasta tilanteesta. Organisaation kyky kestaa
ulkoisia ja sisaisia hairioita. Resilienssia lisataan: Riskienhallinta (ennakointi),
suunnittelu, verkostoituminen, osallistuminen, oppiminen, viestinta,
palautejarjestelma (seuranta ja reagointi) ja hyva johtaminen. Resilienssi on
myOs sopeutumista.

Riskienhallinta = Riskienhallintaa voidaan pitaa prosessina, jonka avulla riskit
tunnistetaan ja arvioidaan seka valitaan ja toteutetaan toimenpiteita niiden
seurausten vahentamiseksi.

Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP- (#)

the European Union ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.
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Avainsanat GINSPIRES

Kriisi = riskin (ei-toivotun tapahtuman) toteutuminen. Kriisi maaritellaan teoriassa
aarimmaisten ristiriitojen tilaksi organisaation sisalla ja yksilon elaman eri
vaiheissa, joka uhkaa heidan elinkelpoisuuttaan ja ymparistoa. Kriisi on osa
hatatilaa, joka jatkuu riskin toteutumisen jalkeen.

Kriisinhallinta = yrityksen kriisinhallintaan kuuluu kriisien ehkaisy tai
Kriisijohtaminen.

Kriisiviestinta = Kriisiviestinta on olennainen osa kriisinhallintaa. Kriisiviestinta on
viestintaa poikkeuksellisessa tilanteessa, joka uhkaa ihmisia, ymparistoa tal
organisaation toimintakykya tai mainetta.

Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP-

the European Union ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.
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Riskienhallinnan tarkoitus ja tavoitteet [ qrihds

Systemaattinen ja ennakoiva riskienhallintaprosessi, johon osallistuvat seka johto etta henkilosto,
pyrkii varmistamaan yhtion strategisten tavoitteiden saavuttamisen.

Liiketoiminnan jatkuvuus: suunnittelu auttaa
varautumaan liiketoimintaympariston muutoksiin.

Laatu ja tehokkuus: riskienhallintaprosessit voivat
auttaa tunnistamaan potentiaalisia parannusalueita ja
parantamaan liiketoiminnan tehokkuutta.

Kustannusten hallinta: ennakoiva riskienhallinta auttaa
valttamaan akillisia kustannuksia.

Innovaatio: Riskienhallinta voi kannustaa yritysta
kehittamaan uusia ratkaisuja ja lahestymistapoja, jotka
voivat erottaa sen kilpailijoistaan.

Co-funded by Ta.ma hanke saa rah0|t.usta Euroopan unionin SMF.>-
ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.

the European Union

Sidosryhmien luottamus: hyva riskienhallinta osoittaa yrityksen
sitoutumista vastuullisuuteen, mika voi lisata sidosryhmien, kuten
asiakkaiden, tyontekijoiden, kumppaneiden ja sijoittajien,
luottamusta.

Turvallisuus ja maine: riskienhallinta auttaa vahentamaan
onnettomuuksien tai vaaratilanteiden todennakoisyytta, mika lisaa
matkustajien turvallisuudentunnetta ja yrityksen mainetta
luotettavana ja vastuullisena toimijana.

Kriisinhallinta ja muutoksen nopeus: ennakoiva suunnittelu antaa
yritykselle mahdollisuuden reagoida kriisitilanteisiin nopeammin
ja tehokkaammin, mika voi rajoittaa vahinkoja ja hairioita.
Kriisinhallinta auttaa myos palaamaan normaaliin nopeammin.

Hopkins, 2017



Luettamukesilingsn CosfiflgenaidB8Y)
(3Y)
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RESILIENT TOURISM

Vaestorakente
en muutokset

e o
@ Digitalisaatio

Arvot ja
asenteet

Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP-

the European Union ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.




Kokonaisvaltainen
lahestymistapa
strategiseen
riskienhallintaan

Riskienhallinta osana yrityksen
strategista johtamista.
Riskienhallinnan on oltava
systemaattista ja jatkuvaa
toimintaa seka olennainen osa
yrityksen johtamista kaikessa
sen toiminnassa.

Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP-

Co-funded by _ _ _
ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.

the European Union
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STRATEGIA

Riskienhallinta

Tietoturvan hallinta

Kiinteistoturvallisuus :
Tietoturva

Valmius ja

Toiminnan ja
kriisinhallinta

tuotannon
turvallisuus  Liiketoiminnan

jatkuvuus,

turvallisuus ja

Pelastusturvallisuus _ L _
standardien Ymparistoturvallisuus

noudattaminen

Tyoturvallisuus Vaarinkaytosten ja
poikkeamien hallinta

Henkilostoturvallisuus (é(//&

Helameri, livari, Nisula & Satokangas 2023

ottamu
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Riskikategoriat: strategiset riskit, taloudelliset riskit, henkilostoriskit,
operatiiviset riskit ja vahinko-/onnettomuusriskit.

Strategiset riskit

o markkina- ja kysyntariskit

o uudet kilpailijat

ouusien teknologioiden
kayttoonoton
epaonnistuminen

o negatiivinen julkisuus

ososiaalisen median
vastareaktio

o poliittinen epavakaus tai
konfliktit

oilmastonmuutos

Taloudelliset
riskit
o valuuttakurssivaihtelut
o toimitusketjujen hairiot
o kausiluonteinen
riippuvuus
oakillinen varausten
vaheneminen
onousevat korot

okiinteiden kustannusten

Nnousu

Henkilostoriskit

ovaikeudet houkutella
osaavaa henkilostoa

okorkea vaihtuvuus

o kilpailu muilta toimialoilta

otyontekijailla, joilla ei ole
asianmukaista
tyoturvallisuutta

ostressi ja
loppuunpalaminen

oosallisuuden puute

Operatiiviset riskit

oylibuukkaus

o aikataulutusvirheet

o elintarviketurvallisuus

ovarausjarjestelman
kaatuminen

o kyberhyokkaykset

o puuttuvat luvat tai lisenssit

o pienet luonnontapahtumat

osahkojakelun hairiot

Vahinkoriskit ja

onnettomuudet

oliukastumiset,

kompastumiset ja

kaatumiset
oliikenneonnettomuudet
o elaimiin liittyvat

vaaratilanteet
oruokaperaiset sairaudet
oallergiset reaktiot
okeittiopalot

ovakivalta
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Luottamuksellinen -

Riskienhallinta ei ole vain yrityksen
sisaista toimintaa. Tehokkuuden
takaamiseksi riskienhallinnan on
tapahduttava verkostoissa ja koko
matkailun arvoketjussa. Siihen
osallistuvat yrityksen johto, henkilosto,
asiakkaat, alihankkijat ja verkostot, ja
kaikki tapahtuu laajemmassa
toimintaymparistossa. Muutokset ja
toimenpiteet yhdessa vaikuttavat myos
muihin.

RN Co-funded by
L the European Union

Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP-

ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla. Helameri, livari, Nisula & Satokangas 2023
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Riskienhallintaprosess —
i niaymPe

Kuvassa on havainnollistettu
riskienhallinta prosessina.

Riskien merkityksen arviointi

Toimenpiteista paattaminen

Jalkauttaminen / Riskienhallintatoi

Jatkuvaa viestintaa tarvitaan
seka sisaisten etta ulkoisten
sidosryhmien kesken.

Seuranta

' Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP- S
the European Union Ohielmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla. Helameri, livari, Nisula & Satokangas 2023
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oVahingon tai vahingon riskin puuttuminen
o"El mitaan hataa"
oRiskit ovat hyvaksyttavalla tasolla
oResilienssi organisaatiossa tukee ja
oSe on myos... turv:;:jz:za:eké
m Korkealla tarvehierarkiassa sisdisessa etts
m Subjektiivinen ja objektiivinen (psykologinen ja fyysinen) Gitotttaiiaheaas
m Suhteellinen (kulttuurikohtainen)
m Osa laatua ja kestavyytta
m |_aaja aihe ja moniulotteinen
-> Taydellista turvallisuutta el voida saavuttaa

Kokonaisvaltainen

riskienhallintaprosessi

Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP-

the European Union ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.
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Matkailun turvallisuus ‘fé%lNSPIRES
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oMatkailun turvallisuus = Matkailun turvallisuus tarkoittaa matkailuprosessin
hairiottoman toiminnan varmistamista.

m Matkailuprosessi: matkailija, matkailuyritys ja sen tyontekijat,
matkailualue, ulkoinen ja sisainen ymparisto seka koko
matkailupalveluketju lahtopaikasta maaranpaahan ja takaisin,
unohtamatta digitaalista ja virtuaalista ymparistoa osana
matkailupalvelua.

oHavaintokyky ja mielikuva ovat vahintaan yhta tarkeita kuin tilastot

o Turvallisuus on korkealla hierarkiassa matkustuspaatoksia tehtaessa
oOsa kestavaa kehitysta, vastuullisuutta ja laatua

o Toteutettu verkostoissa ja arvoketjuissa

Co-funded by Ta.ma hanke saa rah0|t.usta Euroopan unionin SMF.>-
ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.

DA the European Union
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Matkailualan yritysten keskeisia K vestient Tounsm
turvallisuusasiakirjat

 Turvallisuussuunnitelma

» Pelastughatasuunnitelma

* Tyoturvallisuussuunnitelma

* Asiakkaan turvallisuusohjeet

* Vakuutusasiakirjat

* Henkiloston koulutuga perehdytysrekisters

- Kemikaaliluettelo ja kayttoturvallisuustiedotteet (jos kaytetaan
puhdistusaineita, polttoaineita jne.)

» Tietosuojakaytanto GDPR ja kyberturvallisuusohjeet



https://gdpr.eu/
https://gdpr.eu/
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Majoituspalvelut
oPalo- ja evakuointisuunnitelmat: Hotelleilla on selkeat evakuointireitit, palohalyttimet ja hatatilanteisiin koulutettu
henkilokunta.
o Turvallisuustarkastukset: Hissien, lukkojen ja valvontajarjestelmien saannolliset tarkastukset.

o Vieraiden turvallisuus: Henkilokunta on koulutettu tunnistamaan epailyttava kaytos ja reagoimaan asianmukaisesti.

Kuljetuspalvelut
o Ajoneuvojen huolto: Linja-autoille, veneille ja muille ajoneuvoille tehdaan saannollisia teknisia tarkastuksia.
o Kuljettajakoulutus: Kuljettajille annetaan koulutus turvalliseen ajamiseen, ensiapuun ja asiakaspalveluun.

o Turvavarusteet: Pelastusliivit veneissa, turvavyot busseissa ja muut suojavarusteet.

Aktiviteettien tarjoajat (esim. seikkailumatkailu)
o Turvallisuusohjeet ennen aktiviteetteja: Asiakkaat saavat selkeat ohjeet ja varusteet (esim. kyparat, valjaat).
o Sertifioidut oppaat: Oppaat ovat saaneet ensiapukoulutuksen, pelastustekniikoita ja riskienhallintaa.

o Saan seuranta: Toimintaa lykataan tai perutaan, jos olosuhteet ovat vaaralliset.
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oRiskienhallinnan eettisten dilemmien ytimessa on kysymys voitosta vs. siita, kuinka
paljon tai minka tyyppisia riskeja voidaan hyvaksya.

oYhdistamalla tallaiset eettiset kysymykset riskien tunnistamis- ja
riskinarviointiprosesseihin matkailuyritykset voivat varmistaa, etta niiden
riskienhallintastrategiat ovat paitsi tehokkaita myos eettisesti jarkevia.




Ristiriitaiset sidosryhmien edut

Dilemma: Riskienhallinnan on tasapainotettava eri sidosryhmien,

kuten osakkeenomistajien, tyontekijoiden, asiakkaiden ja
yhteison, edut. Esimerkiksi kustannussaastotoimenpiteiden
toteuttaminen kannattavuuden parantamiseksi voi johtaa
tyopaikkojen menetykseen tai heikentaa tuotteiden laatua, mika
herattaa eettisia huolenaiheita tyontekijoinin ja asiakkaisiin

kohdistuvista vaikutuksista.

Ymparistovaikutukset vs. kannattavuus

Dilemma: Riskienhallinnan on arvioitava liiketoimintaan liittyvia
ymparistoriskeja, kuten saastumista, luonnonvarojen ehtymista
tai ilmastonmuutoksen vaikutuksia. Ymparistonakokohtien ja
taloudellisten suorituskykytavoitteiden tasapainottaminen
herattaa eettisia ongelmia lyhyen aikavalin kannattavuuden
asettamisessa pitkan aikavalin kestavyyden ja yhteiskunnallisen

hyvinvoinnin edelle.

(o
\

Tuoteturvallisuus vs. kustannusten alentaminen

Dilemma: Riskienhallintajohtajan tehtavana on arvioida
tuoteturvallisuuteen ja -laatuun liittyvia riskeja.
Kustannuspaineet tai tuotantoaikataulut voivat kuitenkin
houkutella organisaatiota tinkimaan turvallisuustoimenpiteista
kustannusten vahentamiseksi. Tama herattaa eettisia ongelmia
kuluttajaturvallisuuden ja eettisten standardien asettamisessa

taloudellisten nakokohtien edelle.

Liikekumppaneiden eettinen toiminta

Dilemma: Riskienhallintapaallikko havaitsee, etta likekumppani
tai toimittaja on syyllistynyt epaeettisiin tai laittomiin kaytantoihin,
kuten lahjontaan, korruptioon tai ihmisoikeusloukkauksiin.
Likketoiminnan jatkuvuuden ja sopimusvelvoitteiden
tasapainottaminen eettisten nakokohtien kanssa herattaa pulmia
siita, jatketaanko suhdetta, irtisanotaanko sopimus vai

ryhdytaanko korjaaviin toimenpiteisiin.
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Yhteenveto

o Riskienhallinta on prosessi, jossa tunnistetaan, arvioidaan, priorisoidaan ja

lievennetaan riskeja. Se sisaltaa systemaattisen lahestymistavan riskien

ymmartamiseen ja hallintaan organisaation kaikilla tasolilla strategisesta

paatoksenteosta paivittaiseen toimintaan.
o Systemaattinen ja ennakoiva riskienhallintaprosessi, johon osallistuvat seka
johto etta henkilosto, pyrkii varmistamaan yhtion strategisten tavoitteiden

saavuttamisen.

o Riskienhallintaa on toteutettava verkostoissa ja koko matkailun arvoketjussa.
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GDPR. https://gdpr.eu/
Helameri, E., livari, P., Nisula, S. & Satokangas, P. 2023.

Hopkin, P. 2017. Riskienhallinnan perusteet. Tehokkaan riskienhallinnan ymmartamnen,

arviointi ja toteuttaminen. Wrap Distribution Ltd.

livari, P. 2012. Liiketoiminnan Kriisi ja sen hallinta. Kriisinhallinta osana

turvallisuusjohtamista matkailuyrityksessa. Paapuheenvuoro.
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Inspires-tourism.eu

m linkedin.com/ company/ mspirestourism

n facebook.com/INSPIRES-TOURISM

Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP-

the European Union

ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.
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http://www.inspires-tourism.eu/
https://www.linkedin.com/company/inspires-tourism/posts/?feedView=all
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Aktiviteetit
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Ennakkotehtava matkailun pk-yrityksille

Riskienhallinnan kypsyystesti:
https://link.webropolsurveys.com/S/CC3056C4/B8/D0OE1

SR Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP-
R (e European Union ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flink.webropolsurveys.com%2FS%2FCC3056C47B87D0E1&data=05%7C02%7CJenny.Kilpelainen%40lapinamk.fi%7C449c8903d61a4e3329fa08dd86e28be7%7C4c60a66f0a8d446e9ac0836a00d84542%7C0%7C0%7C638815029751980034%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=l%2FVu18cENpRHVrnLi3AlC%2F9YmNS7WPGWQoWHaWKoSbQ%3D&reserved=0

Luettamuliesslingsn CosfiflgenaldBY)

(3Y)

Aktiviteetti I: ((lNSPIREs
Riskien kartoitus omalle yrityksellesi

e Tavoite: Tunnistaa ja luokitella kunkin osallistujan liiketoimintaan
liittyvat riskit.

* Harjoitus: Osallistujat listaavat mahdollisia riskeja (esim.
luonnonkatastrofit, kyberhyokkaykset, asiakasturvallisuusongelmat)

* Lisaosa: Kayta riskimatriisia (todennakoisyyaikutus) riskien
priorisointiin.

* % Co-funded by Ta.ma hanke saa rah0|t.usta Euroopan unionin SMF.>-
ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.

BUCE the European Union
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Aktiviteetti II: GEINSPIRES
Kriisiskenaarion simulointi

» Tavoite: Harjoittele reagointia odottamattomiin tilanteisiin.

* Aktiviteetti:
o Ryhmat saavat skenaarion (esmm. tulipalo, ladketieteellinen

hatatilanne, sosiaalisen median vastareaktio) ja suunnittelevat
valittomat toimenpiteet, viestintastrategian ja jatkotommet.

o Ryhmissa simuloidaan valittu skenaario ja pohditaan
ratkaisuehdotuksia.

Co-funded by Ta.ma hanke saa rah0|t.usta Euroopan unionin SMF.>-
ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.

B the European Union
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