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Esteettomyys
matkailuelamyksissa

Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP-
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Taman session tavoitteena on tutustua esteettoman matkailun
kasitteeseen ja paaperiaatteisiin ja soveltaa sita matkailualan
pk-yritysten nakokulmasta.

Avainsanat: Esteettomyys, esteeton matkailu, monimuotoisuus

e Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP-
SR the European Union ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.
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Tasa-arvo tarkoittaa sita, etta kaikilla on samat mahdollisuudet.

Monimuotoisuus tarkoittaa ihmisten valisten eroavaisuuksien ja
heidan tunnistavien ominaisuuksiensa arvostamista.

Esteettomyydessa on kyse esteiden poistamisesta (olivatpa ne
fyysisia, digitaalisia, tietoon ja sisaltoon liittyvia tai asenteisiin
liittyvia) myonteisten ja tasa-arvoisten kokemusten edistamiseksi
kaikille. Suomessa saavutettavuudella tarkoitetaan usein
digitaalista ymparistoa.

e Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP-
R the European Union ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.
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Esteettomyys tarkoittaa perinteisesti kaikenlaisten ihmisten
huomioimista fyysisessa ymparistossa, kuten rakennetun
ympariston suunnittelussa ja toteutuksessa. Esteettomyys
ymmarretaan tiloina ja ymparistoina, jotka sopivat kaikille ihmisille,
helppokayttoisina palveluina tai hyodykkeina seka tiedon oikea-
alkaisena ja helposti ymmarrettavana saatavuudena. *"Huomaa
myos digitaalinen ymparisto.

Esteettomyys mahdollistaa kaikkien ihmisten sujuvan osallistumisen
yvhteiskuntaan: tyohon, harrastuksiin, kulttuuriin ja koulutukseen.
Esteettomyys on ajattelutapaa ja asennetta — ei erityisjarjestelyja.

R Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP-
SR the European Union ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.




15%

An estimated 15% of the world's population have a disability.
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Global population of persons with disabilities (IASC Guidelines, 2079, inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian Action)
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Eurooppalainen nakokulma

Euroopan unioni arviol, etta esteettomyysvaatimuksia omaavien
matkailijoiden potentiaalinen markkina-alue on noin 80 miljoonaa, ja se
nousee 130 miljoonaan, kun mukaan lasketaan heidan matkaseuransa.

96 % vammaisista matkailijoista matkustaa seuralaisen kanssa ja
suunnittelee pidempia oleskeluja.

Lilkuntarajoitteiset matkallijat ja heidan seuralaisensa kayttivat 30 %
enemman rahaa kuin keskivertoturisti. Nama matkailijat ovat uskollisia ja
toimivat kohteiden mainostajina ja suosittelevina sosiaalisen median
kanavissa ja verkostoissa. (MMGy Travel Intelligence Data)
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Matkailun esteettomyyteen investoiminen ei
ole vain eettinen oikea valinta, vaan myos
oikea lilketoimintavalinta.

Enrique Ruiz de Lera,
markkinointijohtaja,
Turespana
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Transition Pathway for Tourism

Euroopan esteettomyyslain 130 esteettomyysvaatimukset voivat auttaa parantamaan
esteettomyytta ja osallisuutta

Aihe 25: Esteettomien matkailupalveluiden parantaminen

Topic 25: Enhancing Raising awareness of the importance of National, regional and local Increased offer and online
accessible tourism accessibility in tourism authorities access to information on
services Destination management accessible tourism services

Improving the supply and visibility of accessible  organisations

tourism services Tourism industry, SMEs

Organisations of persons with
Applying EU rules on accessible public disabilities
procurement

Matkailustrategioissa tulisi kiinnittaa erityista huomiota seuraaviin:
osallisuus ja esteettomyys



Espanja — esteettoman matkailun edellakavi

Espanja valvoo tiukkaa esteettomyyslainsaadantoa ja -
standardeja koko matkailuinfrastruktuurissa — kattaen
liikenteen, majoituksen, vierailukohteet, rannat ja
digitaaliset palvelut.

Turespanan "Espanja kaikille” -aloite vahvistaa maan
tavoitetta tulla osallistavan matkailun vertailukohteeksi.

Fundacion ONCE:n ja matkailuministerion tukema TURA4all
auditoi yli 6 000 palvelua UNE-ISO 21902 -
yleismaailmallisen suunnittelun viitekehysta vasten.

Espanjassa on yli 600 sertifioitua uimarantaa, jotka on
varustettu kavelyteilla, uimatuoleilla ja tukihenkilostolla.
Uimarannoilla on myos Sininen lippu ja kansalliset
esteettomyyssertifikaatit.
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Esteettomyyden ulottuvuudet
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Esteeton matkailu on matkailua, joka on kaikkien saavutettavissa
ja vastaa asiakkaiden, myos erityistarpeisten, tarpeisiin.

Kaikilla tulisi olla yhtalaiset mahdollisuudet matkustaa
itsenaisesti, nauttia kokemuksista ja kayttaa tarvitsemiaan ja
haluamiaan palveluita esteettomalla tavalla.

Saavutettavuus viittaa siis paaasiassa fyysisiin asioihin, kuten
rakennettuun ymparistoon, mutta myos aineettomiin asioihin,
kuten tietoon, verkkosivustojen digitaaliseen saavutettavuuteen,
asenteisiin ja palveluviestintaan.



tarkistuslista

Kaksi asiaa pitaa paikkansa esteettoman matkailun suhteen:

=
Esteettoman matkailun %

1.Mikaan yksittainen ratkaisu ei taysin vastaa jokaisen
yksilon vaatimuksiin; termi "taysin esteeton’ on
harhaanjohtava, koska sita ei ole olemassa eika sita
voida saavuttaa.

’
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1.Meilla kaikilla on rooli sen varmistamisessa, etta
rakennettu ymparisto, sosiaalinen vuorovaikutus seka
verkkosivustomme ja sosiaalisen median kanavamme
ovat mahdollisimman saavutettavia ja yhdenvertaisia.
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Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP- Y

the European Union ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla. \ RESILIENTTOURISM




Viestinta
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Esteettomyyden huomioivan viestinnan
ohjeet

Disability-Inclusive

Communications
Guidelines

Yhdenvertainen viestinta auttaa tayttamaan
lupauksen “ketaan ei jateta jalkeen”, joka on
keskeinen osa kestavan kehityksen Agenda 2030

-toimintaohjelmaa.

Yhdenvertainen viestinta mahdollistaa kaikkien
henkiloiden taysimaaraisen ja tasavertaisen
osallistumisen yhteiskunnan kaikilla osa-aluellla.

YK 2022



Kunnioittava vuorovaikutus — parhaat kaytannot

Do

Do ask persons with disabilities directly what their accessibility preferences are.

Do treat all adults as adults.

Do speak directly to the person, not to their sign interpreter, personal assistant, etc.

Do ask questions when you are unsure of what to do.

Do wait for persons with disabilities to ask for assistance. If they ask, follow their instructions.

Do verbally greet and identify yourself before extending your hand to greet a person who is
blind or has low vision. Use the same courtesy when entering or leaving a room or saying good-
bye when ending a conversation. Do not just walk away when talking to a person who is blind or
has low vision.

Do ask persons who are blind or have low vision if they would like to take your arm or elbow. Do
not simply take their arm.

Do provide information in advance, as much as possible, about programme agendas, sched-
ules, interview questions, meeting materials, etc. Make them available in accessible formats.

YK 2022
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Erityisryhmat
asiakkaana




W
Toiminnallinen kapasiteetti ja A

rajoitukset

Jotkin toiminnalliset rajoitukset ovat pysyvia ja jotkut tilapaisia.
Esimerkiksi:

» Pyoratuolia kayttava henkilo

* Henkilo, joka kayttaa rollaattoria

« Nakovammainen henkilo

e Kuulovammainen henkilo

* Henkilo, joka kayttaa kainalosauvoja
* Perhe, jossa on pienia lapsia

* Autistinen henkilo

« Dementiaa sairastava henkilo
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Tunnistitko itsesi edelliselta listalta?
Vaikka et, on silti hyva tunnistaa, etta jokaisella meista on
erityistarpeita jossain vaiheessa elamaamme.
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Matkailijat, joilla on
esteettomyystarpeita

Kun ryhmassa on yksi henkilo, jolla on
esteettomyystarpeita, koko ryhma valitsee
kohteen tai palvelut sen perusteella.

* Haluavat kokea lomallaan samoja asioita kuin
kalkki muutkin

* Ovat uskollisia asiakkaita ja jakavat mielellaan
kokemuksiaan muille esimerkiksi sosiaalisen
median yhteisoissa

"~ Photo: _Timo‘VeijaIai'n'enI g



"Haluamme kokea
tasmalleen samat asiat
kuin kailkki muutkin,
mieluiten ilman
erityiskohtelua tai
hassakkaa.” Matkailija
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Liikkumisen apuvilinetts kayttavin ¢ I e
henkilon ymparistovaatimukset

Esimerkiksi

* Kynnysvapaa

* Vaihtoehtoisia reitteja, esim. portaiden tal
raskaiden ovien sijaan

* Meluton, hiljainen alue tai aika

* Tilavaatimukset: esim. leveat,
esteettomat reitit, kaytavat, wc:t,
vastaanotto, aula ja pesutilat

* Kunnossapito (lumi ja jaa)
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Henkilo, jolla ei ole nakokykya tai, jonka nakokyky on
olennaisesti heikentynyt

Henkilo voi toimia turvallisesti ja itsenaisesti, kun:
* Polut ovat selkeita
* Valaistus on hyva
* Merkit ovat selkeita ja jatkuvia

Nakovammaisen henkilon ympariston vaatimukset:
» Kontrastit
» Teipit portaissa
» Aadniohjaus, esimerkiksi hississa
* Merkit, opastus
 Mahdollisuus ottaa opaskoira mukaan
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Kuulovammaisella tarkoitetaan henkiloa, jolla
on diagnosoitu kuulon heikkeneminen eri syista
tai asteista — lievasta kuulon heikkenemisesta
taydelliseen kuurouteen.

Hyva kuunteluymparisto ottaa huomioon:
* Induktiosilmukka (kiintea tai lilkkkuva, ns.
palvelupistemalli)
* Akustiikka
» Valaistus
» Esteettomat nakymat
* Visuaalinen halytysjarjestelma
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Mista aloittaa?
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palveluita

1.Tarkastele omia asenteitasi. Haluatko todella toivottaa kaikki
tervetulleiksi?

2.Kartoita nykytilanne joko esteettomyysasiantuntijan avulla tai
kayttamalla esteettomyystarkistuslistoja

3.Kun seuraavan kerran rakennat jotain uutta tai teet suuren
remontin, ota huomioon esteettomyys suunnitteluvaiheessa.

4.Mieti, mita muutoksia voit tehda nykytilanteeseen”? Esimerkiksi
rakennuksien osalta, kuten hotelli tai majatalo.

5.Varmista, etta yrityksen verkkosivusto on saavutettava ja etta sielta
loytyy ajantasaista tietoa esteettomyydesta. Varmista, etta
henkilosto osaa vastata kysymyksiin esteettomyydesta.
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Esteettomyystietojen
tarjoaminen ennen matkaa
verkkosivustolla,
sosiaalisessa mediassa ja
asiakaspalvelupisteessa.

RMAN Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP-
R the European Union ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.




Elamysten muotoilu

Museossa aanikierrosten ja
nayttelytietojen
suurpainettujen versioiden
tarjoaminen on loistava tapa
poistaa sisallon esteita

sokeiden tal heilkkonakoisten
Inmisten kannalta.

Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP-
the European Union ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.
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Apuvalineet

Apuvalineiden, kuten
pyoratuolin,
kKuulonsuojainten tai
iInduktiosiimukan,
tarjoaminen on tarkeaa.
Tama el aina edellyta niiden
omistamista, vaan verkoston
rakentamista, jonka kautta
niita vol vuokrata.
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Esteettomyystiedon tarjoaminen on
tehokkain ja kustannustehokkain
tapa parantaa matkailuyrityksen

esteettomyytta — jo tanaan.
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Ala huoli siitd, ettd olisitte tiysin esteetdn
matkailuyritys
— se el ole mahdollista.

R Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP-
R the European Union ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.
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Yhteenveto

Esteettomyystiedon tarjoaminen on tehokkain ja myos
kustannustehokkain tapa parantaa matkailuyrityksen esteettomyytta.

Toiseksi, ala huoli siita, etta se on "taysin esteeton” kaikille
— se el ole mahdollista.

Rakenna verkosto, jossa on muiden alojen palveluntarjoajia, jotka voivat
auttaa sinua suunnittelemaan esteettomia palveluita, kohtaamaan
henkiloita, joilla on esteettomyystarpeita, ja joiden kanssa voit tehda
vhteistyota (esim. terveydenhuolto, fysioterapeutit, paikalliset ja

alueelliset jarjestot ja yhdistykset).
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UNITED. https://www.accessibletourism.org/
Euroopan esteettomyyslaki. https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-
fundamental-rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en
EU:n vammaisuustiedot. https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures/
Broadgate Farm Cottages https://www.broadgatefarmcottages.co.uk/accessibility-guide/
Matkailun siirtymapolku. 2022. https://transition-pathways.europa.eu/tourism/ttp-reports/tourism-
transition-pathway-eu-strategy-boost-green-and-digital-transformation
Yhdistyneet Kansakunnat. 2022. Vammaisnakokulmat huomioivan viestinnan ohjeet.
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi9gNHr17KRA
XVDAxAIHaswMncQFnoECAOQAQ&url=https%3A%2F %2Fdigitallibrary.un.org%2Frecord%2F40423
58%2Ffiles%2F1401388-EN.pdf&usg=A0OvVaw1zr_ rvpN-Odw9GrWuxjuFw&opi=89978449
Yhdistyneet Kansakunnat. Vammaisten osallistamisstrateqgia.

https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/
Verkkosisallon saavutettavuusohjeet (WCAG) 2.1. 2025. https://www.w3.org/ TR/ WCAG21/

R Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP- #
3 the European Union ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla. ()
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Inspires-tourism.eu

e -INSPIRES
( S m linkedin.com/company/inspires-tourism

RESILIENT TOURISM

n facebook.com/INSPIRES-TOURISM

Co-funded by Tama hanke saa rahoitusta Euroopan unionin SMP-
the European Union ohjelmasta avustussopimuksen nro 101181590 nojalla.



http://www.inspires-tourism.eu/
https://www.linkedin.com/company/inspires-tourism/posts/?feedView=all
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Aktiviteetti |: Esteettoman matkailun
verkoston rakentaminen

Laadi suunnitelma paikallisen, alueellisen ja kansallisen verkoston luomiseksi
esteettoman matkailun tukemiseksi.

Suunnitelmassasi tulisi;

* Tunnista keskeiset sidosryhmat julkiselta sektorilta, yksityisilta yrityksilta ja
kolmannen sektorin organisaatiolilta.

» Maarittele kunkin toimijan roolit ja vastuut.

» Ehdota yhteistyomekanismeja (esim. saannolliset kokoukset, jaetut alustat,
vhteiset projektit).

 Hahmottele toimenpiteet verkoston osallistavuuden ja kestavyyden
varmistamiseksi.

» Laadi lyhyt ehdotus, jossa kuvailet, miten tama verkosto parantaa
matkailun saavutettavuutta ja osallistavuutta.
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