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Tausta matkailualalta ja 
digitaalisesta markkinoinnista

Tausta koneoppimisessa ja 
ohjelmistokehityksessä
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Ennakomateriaali: 
linkkejä lukemiseen ja 
Padlet kommenttien 
ja/tai pohdintojen 
kirjoittamiseen

• 1 artikkeli:
• Kohti realistisempia ihmismalleja – MetaHuman ja upea suunnittelija 

hahmonluontiprosessissa
• 2 artikkeli:

• Tekoälyn ja luonnon tasapainottaminen Lapin matkailussa
• Blogi 3: Digitaalinen matkakumppani Chatbase tukee matkailijoiden 

tietoisuutta
• Tehtävä: Kirjoita kommenttisi/ideasi/pohdintasi tähän Padlet- linkkiin.

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom

https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
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https://lucit-my.sharepoint.com/personal/mikko_pajula_lapinamk_fi/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic%2FBalancing%20Artificial%20Intelligence%20and%20Nature%20in%20Lapland%20Tourism%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic&ga=1
https://lucit-my.sharepoint.com/personal/mikko_pajula_lapinamk_fi/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic%2FBalancing%20Artificial%20Intelligence%20and%20Nature%20in%20Lapland%20Tourism%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic&ga=1
https://blogi-eoppimispalvelut-fi.translate.goog/ehospitality/digitaalinen-matkakumppani-chatbase-matkailijan-tietoisuuden-tukena/?_x_tr_sl=fi&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=fi&_x_tr_pto=wapp#more-1366
https://blogi-eoppimispalvelut-fi.translate.goog/ehospitality/digitaalinen-matkakumppani-chatbase-matkailijan-tietoisuuden-tukena/?_x_tr_sl=fi&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=fi&_x_tr_pto=wapp#more-1366
https://padlet.com/paivi_hanni_vaara/inspires-emerging-technologies-jq6irf8wih042qhd


5This project receives funding from the European Union’s 
SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.

• Empatia – etiikan ja moraalin kriittinen osa
• Edellyttää toiseuden kokemista, kuten muiden sisäisten tilojen kokemista tilanteissa, 

jotka eivät välttämättä ole itselle hyödyllisiä .
• Ei ole tunne, vaan reaktio toisen ihmisen toimintaan ja tunteisiin.
• Pyytää tunnustamaan, ymmärtämään, tulkitsemaan ja tekemään päätelmiä muiden 

(ihmisten ja ei-ihmisten) näkökulmista ja hyvinvoinnista.
• On erityisen läsnä käytettäessä useita aisteja esimerkiksi teknologiaa hyödyntävien 

palveluiden kokemisessa pelkän mielikuvituksen varaan luottamisen sijaan.

Digitaalisen matkailun transformaation 
rajaaminen: Kosketuspiste on ratkaisevan tärkeää 
ihmiskeskeisessä matkailussa

Lähde: Aaltola &
 Keto, 2018; Hanni-Vaara, 2022; Shin, 2018; 

Zaki &
 Ochsner, 2012.

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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• Teknologian välittämät, ei-inhimilliset kokemukset ovat keskeinen osa 
kokemusten luomista modernissa matkailussa.

• Ne käyttävät lukemattomia erilaisia sovittelutapoja turistin näkökulmasta.
 Esimerkiksi Amadeus GDS (2020) osoitti, että hotellin ostaminen kestää 

keskimäärin 36 päivää ja siihen liittyy 45 erilaista kosketuspistettä.
• Älylaitteet välittävät matkailukokemuksia muuttaen ne fygitaaliseksi, 

fyysisen ja digitaalisen yhdistelmäksi .
• Kun kokemuksen fyysiset ja digitaaliset elementit sulautuvat, syntyy 

laadullisesti jotain uutta: tila, jossa kokemukset ovat hybridejä ja 
rakentuvat fyysisen ja digitaalisen rajapinnoissa ja kerroksissa
 Esimerkiksi: Fyysinen kokemus muodostuu älypuhelimen virtuaalisen käytön 

kautta. Hybridikokemukseen vaikuttavat fyysinen tila ja digitaalinen ulottuvuus, jotka 
muodostavat uuden kokemustilan.

Digitaalisen matkailun transformaation 
rajaaminen: Huipputeknologia kokemusten välittäjänä Lähde: Am

adeus, 2020; H
aanpää & H

anni-Vaara, 2025; Kohtam
äki 

ym
., 2019; Lupo, 2021; M

eleet al., 2023; M
ieli, 2022; M

ieli ym
., 

2024.

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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Digitaalisen matkailun transformaation 
rajaaminen 
Käytännössä voidaan väittää, että ei-ihmiset välittävät kognitiivista 
empatiaa.

Kuva: Om
aAsiakkaani 2021.

Kuva: Om
aAsiakkaani 2021.IHMINEN EI-IHMINEN

”KYLLÄ, MINUT ON OHJELMOITTU ” 
IHMISEN TOIMESTA

JA PYSTYN NÄKEMÄÄN ASIAN 
IHMISEN NÄKÖKULMASTA

”MINULLA ON PYYNTÖ 
YKSILÖLLISESTÄ 

MATKAILUPALVELUSTA.”
VOINKO LUOTTAA EI-IHMISEEN 

PALVELUTARPEIDENI 
YMMÄRTÄMISESSÄ?

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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Viitekehys yhdistää teknologiavetoisen matkailun näkemyksiä ja mahdollisuuksia pohtien kehittyviä älykkäitä matkailuekosysteemejä, jotka yhdistävät 
turisteja kokemuksiin, alan käytäntöihin ja hallintotapoihin. Viitekehys avaa näkökulmia tulevaisuuden tutkimukseen, päätöksentekoon ja alan innovaatioihin 
erittäin nopean teknologiamuutoksen aikakaudella.

• Alue = Toiminta-alue: fyysinen, digitaalinen, virtuaalinen ja yhdistetty, kuten fygitaalinen (fyysinen ja digitaalinen)

• Ydinteknologia = Vaadittu teknologia ja sen rooli

• Keskeiset innovaatiot = Uudet teknologiset ratkaisut käyttöönotossa

• Matkavaihe = Kosketuspiste ja palveluhetki: ennen, aikana, jälkeen, loputon (ei alkua eikä loppua osana ihmiselämää, esim. Neuhofer , B. 2023).

• Elinehto = Tiedon tuottaminen, käsittely ja vaihto

• Paradigma = Kohtaamisen toteuttamisen tavat

• Rakenne = Arvoa muodostavat verkostot, ketjut ja ekosysteemit

• Vaihto = Vaihtoon osallistuvat agentit ja malli

• Taloudellinen seuraus = Teknologia talouden veturina

• Hallinto = Hallitseminen, säänteleminen, hallitseminen

Digitaalisen matkailun transformaation kehykset:
e-matkailu, älykäs matkailu ja älykäs matkailu 2.0 (Metaverse)

Lähde: Koo ym. 2025.

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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Lähde: Koo ym. 2025.
INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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Lähde: Skift, 2026.

Viime viikolla Moltbook julkaisi tekoälyagenteille 
OpenClaw kehyksen!

Siellä oli 1,4 miljoonaa autonomista bottia, jotka 
julkaisivat, kommentoivat ja olivat 
vuorovaikutuksessa keskenään.

Ciscon tietoturva-analyysin mukaan OpenClaw - 
agentit suorittavat "hyödyllisiä päivittäisiä tehtäviä, 
kuten lentojen varaamisen tai illallisvarausten 
tekemisen ", viestisovellusten, kuten WhatsAppin 

ja iMessagen, kautta.

Tämä uusi, sotkuinen ja kaoottinen viitekehys tarjoaa 
esimakua matkailusta ja matkojen jakelusta, kun 
tekoälyagenteista tulee ensisijaisia ​​asiakkaita .

Oppimistavoite: Yritysten tulisi tutkia tarkasti tätä 
ensimmäistä laajamittaista testiä, jossa tarkastellaan, 

mitä tapahtuu, kun tekoälyagentit muodostavat 
verkostoja ja alkavat koordinoida toimintaansa 

keskenään.

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom

https://blogs.cisco.com/ai/personal-ai-agents-like-openclaw-are-a-security-nightmare
https://blogs.cisco.com/ai/personal-ai-agents-like-openclaw-are-a-security-nightmare
https://blogs.cisco.com/ai/personal-ai-agents-like-openclaw-are-a-security-nightmare
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Painotuksen siirtyminen 
(matkailu)teknologiaan

Visio ja käyttötapaukset
(Matkailu)

Mahdollistavat teknologiat 
(tekniikka)

Seuraavan 
sukupolven 
matkailu?

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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Painotuksen siirtyminen 
(matkailu)teknologiaan

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom

Visio ja käyttötapaukset
(Matkailu)

Mahdollistavat teknologiat 
(tekniikka)

Seuraavan 
sukupolven 
matkailu?

Ja katsotaanpa tekoälyn 
persoonallisuuden 
näkökulmasta
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Tekoälyn historia

Kuva: OpenAI ChatGPT5.2 2026

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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• Mikä menee sisään
• Kuvat (maamerkit, kyltit, huoneet, 

ongelmat)
• Videot (reitit, jonot, aktiviteetit)
• Dokumentit kuvina (PDF- 

tiedostoina , karttoina, 
käyttöohjeina)

• Teksti kysymyksiä (mikä tahansa 
kieli )

• Näkö- ja kielimallit (parempi , 
nopeampi, vahvempi)

• Julkaistu 12. toukokuuta 2025

• Mikä tulee ulos tyypillisesti
• Kuvaukset ja selitykset

• Käytännössä: kuva/video sisään - 
hyödyllinen teksti ulos

• ” Mistä tahansa mihin tahansa 
” -mallit ovat uusi aluevaltaus. 
Ne voivat tuottaa minkä tahansa 
tyyppistä tuotosta.

• teksti, puhe, kuva, mahdollisesti 
toiminnot

• Sanoo vastauksen vierailijan 
kielellä (ääni)

• Näyttää kommentoidun kuvan (jos 
tuettu)

Näkö- ja kielimallit (VLM)

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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• Wei, T., etc (2026). Agentic 
reasoning for large language 
models. arXiv. 
https://arxiv.org/abs/2601.12538

• Suuri kielimalli (LLM)
• "Voit ajatella agentti tekoälyä tapana 

yhdistää automaatio suuren 
kielimallin (LLM) luoviin kykyihin."
o Mitä on agenttinen tekoäly?

Toimijuutta hyödyntävä päättely 
suurille kielimalleille

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom

https://arxiv.org/abs/2601.12538
https://www.redhat.com/en/topics/ai/what-is-agentic-ai
https://www.redhat.com/en/topics/ai/what-is-agentic-ai
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Suurten kielimallien ja agenttimaisen 
työkalujen käyttöjärjestelmän vertailu
 



18This project receives funding from the European Union’s 
SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.

Perinteinen RAG vs. Agenttinen-
hakujärjestelmä

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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Yhteenveto yleisistä rooleista 
moniagenttijärjestelmässä (MAS)

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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• Käyttötapaus
oXRHealthEdu, Interreg

 Hankkeessa luodaan monikielinen 
ja interaktiivinen NPC.

 Hyödyntää LLM:ää, RAG:ia, STT:tä, 
TTS:ää ja kontekstuaalista LLM-
käännöstä taustalla, jotta käyttäjä 
voi puhua NPC:lle luonnollisesti 
simulaatiossa

• Ei-pelattava hahmo (NPC)
oHaaste perinteisen opetuksen 

käyttämiseksi LLM:ssä
oEi tarpeeksi henkilökohtaista

Tekoälyn soveltaminen matkailussa - 
inspiraatiota

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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Tekoälyn soveltaminen matkailussa 
persoonallisuushaaste

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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• Ja lopuksi jotain todella uutta
• PersonaPlex : Ääni- ja 

rooliohjaus täysdupleksisille 
keskustelupuhemalleille
oRoy, R., Raiman, J., Lee, S.-G., 

Ene, T.-D., Kirby, R., Kim, S., 
Kim, J. ja Catanzaro, B. (2026).

oNVIDIA PersonaPlex : 
Luonnollinen keskusteleva 
tekoäly millä tahansa roolilla ja 
äänellä - NVIDIA ADLR

Luonnollista vuoropuhelua varten 
suunniteltu tekoäly

Kuva: OpenAI ChatGPT5.2 2026

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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Sujuvien 
keskustelujen 

avulla?

Kehittyvät teknologiat: tekninen 
näkökulma - synteesi

Multimodaalinen tekoäly
VLM-malli
Tutkimus

LLM agenttinen päättely

Multimodaalinen 
agenttinen päättely

Yhdist
ää

Keskustelupuheen mallit

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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Shi, LX, Ichter , B., Equi, M., Ke, L., Pertsch , K., Vuong, Q., Tanner, J., Walling, A., 
Wang, H., Fusai , N., Li-Bell, A., Driess , D., Groom, L., Levine, S., & Finn, C. (2025). Hi 
robot: Open-ended instruction following with hierarchical vision-language-action models

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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• Mitä sisältöä pidät oivaltavana?
• Mitä testaat omassa työssäsi nyt?

Keskusteluja ja kiitos!

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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Lähteet
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inspires-tourism.eu 

facebook.com/INSPIRES-TOURISM

linkedin.com/company/inspires/

This project receives funding from the European Union’s 
SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.

Kiitos 
huomiostasi!
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