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Tausta matkailualalta ja Tausta koneoppimisessa ja
digitaalisesta markkinoinnista ohjelmistokehityksessa
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A link to the article Digital travel companion Chatbase (AI) to

support traveler awareness

Balancing Artificial Intelligence and
Nature in Lapland!

Testing Chatbase for a travel chatbot

You can use public
transportation to get
around.

How can | travel
sustainably?

lL Sured
Marie: How can |
~ — travel sustainably?
il

blogi-eoppimispalvelut-fi.translate.goog

Jigitaalinen matkakumppani Chatbase matkailijan

1 artikkeli:
Ennakomateriaali: * Kohti realistisempia ihmismalleja - MetaHuman ja upea suunnittelija

hahmonluontiprosessissa
2 artikkeli:

linkkeja lukemiseen ja

Padlet kommenttien . | | | |
* Tekoalyn ja luonnon tasapainottaminen Lapin matkailussa

Ja!/_ ta!' p°h_d'“t°Je“ - Blogi 3: Digitaalinen matkakumppani Chatbase tukee matkailijoiden
kirjoittamiseen tietoisuutta

* Tehtava: Kirjoita kommenttisi/ideasi/pohdintasi tahan Padlet- linkkiin.
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rajaaminen: Kosketuspiste on ratkaisevan tirkeas
ihmiskeskeisessa matkailussa
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 Empatia — etiikan ja moraalin kriittinen osa

» Edellyttaa toiseuden kokemista, kuten muiden sisaisten tilojen kokemista tilanteissa,
jotka eivat valttamatta ole itselle hyodyllisia .

- Ei ole tunne, vaan reaktio toisen ihmisen toimintaan ja tunteisiin.

« Pyytaa tunnustamaan, ymmartamaan, tulkitsemaan ja tekemaan paatelmia muiden
(ihmisten ja ei-ihmisten) nakokulmista ja hyvinvoinnista.

« On erityisen lasna kaytettaessa useita aisteja esimerkiksi teknologiaa hyodyntavien
palveluiden kokemisessa pelkan mielikuvituksen varaan luottamisen sijaan.
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rajaaminen: Huipputeknologia kokemusten valittajana
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* Teknologian valittamat, ei-inhimilliset kokemukset ovat keskeinen osa
kokemusten luomista modernissa matkailussa.
* Ne kayttavat lukemattomia erilaisia sovittelutapoja turistin nakokulmasta.

= Esimerkiksi Amadeus GDS (2020) osoitti, etta hotellin ostaminen kestaa
keskimaarin 36 paivaa ja siihen liittyy 45 erilaista kosketuspistetta.

- Alylaitteet valittavat matkailukokemuksia muuttaen ne fygitaaliseksi,
fyysisen ja digitaalisen yhdistelmaksi .

» Kun kokemuksen fyysiset ja digitaaliset elementit sulautuvat, syntyy
laadullisesti jotain uutta: tila, jossa kokemukset ovat hybrideja ja

rakentuvat fyysisen ja digitaalisen rajapinnoissa ja kerroksissa
= Esimerkiksi: Fyysinen kokemus muodostuu alypuhelimen virtuaalisen kayton
kautta. Hybridikokemukseen vaikuttavat fyysinen tila ja digitaalinen ulottuvuus, jotka

muodostavat uuden kokemustilan.
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Digitaalisen matkailun transformaation
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Kaytannossa voidaan vaittaa, etta ei-ihmiset valittavat kognitiivista
empatiaa.
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Digitaalisen matkailun transformaation kehykset: .v..

[
e-matkailu, alykas matkailu ja alykas matkailu 2.0 (Metaverse) ((C‘ lgﬁglﬁfﬁ

Viitekehys yhdistaa teknologiavetoisen matkailun nakemyksia ja mahdollisuuksia pohtien kehittyvia alykkaita matkailuekosysteemeja, jotka yhdistavat
turisteja kokemuksiin, alan kaytantoihin ja hallintotapoihin. Viitekehys avaa nakdkulmia tulevaisuuden tutkimukseen, paatdoksentekoon ja alan innovaatioihin
erittain nopean teknologiamuutoksen aikakaudella.

. Alue = Toiminta-alue: fyysinen, digitaalinen, virtuaalinen ja yhdistetty, kuten fygitaalinen (fyysinen ja digitaalinen)

. Ydinteknologia = Vaadittu teknologia ja sen rooli

. Keskeiset innovaatiot = Uudet teknologiset ratkaisut kayttdonotossa

. Matkavaihe = Kosketuspiste ja palveluhetki: ennen, aikana, jalkeen, loputon (ei alkua eika loppua osana ihmiselamaa, esim. Neuhofer , B. 2023).
. Elinehto = Tiedon tuottaminen, kasittely ja vaihto

. Paradigma = Kohtaamisen toteuttamisen tavat

. Rakenne = Arvoa muodostavat verkostot, ketjut ja ekosysteemit

. Vaihto = Vaihtoon osallistuvat agentit ja malli

. Taloudellinen seuraus = Teknologia talouden veturina

. Hallinto = Hallitseminen, saanteleminen, hallitseminen

Lahde: Koo ym. 2025.
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From: Al-powered smart tourism 2.0: A10-year retrospective and updated model

E-tourism Smart tourism Smart tourism 2.0
Sphere Digital Bridging digital and physical Integration o digital, physical, and virtual
Core technology Websites Smartphones and sensors, cloud computing, Artificial Intelligence, blockchain, autonomous things,
Internet of Things digital twins, edge or neuromorphic computing,
Metaverse technologies
Keyinnovations Search engines, portals, online Mobile apps, platforms, recommender systems, Al assistants, prompt engineering, service automation,
distribution channels & e-commerce dashboards, software as service, social AR for visualization and VR for virtualization
commerce, open innovation
Travel phase Pre- & post-travel During trip Travel and travel-like experiences anytime and
anywherein 2D or 3D
Lifeblood Information Big data Omnipresent, multimodal data, synthetic data
Paradigm Interactivity Technology-mediated co-creation Hybrid intelligence through Al-human integration
Structure Value chain/intermediaries Digital ecosystems Embedded and embodied systems for
simulation/creative design
Exchange B2B,B2C,C2C Public—private-consumer collaboration Symbiotic relationships between machines and

humans, horizontal /vertical aggregations of
applications and platforms

Economic Internet-enabled economy Platform- and cloud-based economy Al-powered economy
ramifications

Governance Marketplace governance Platform and data governance Al and Metaverse governance with safeguards and
ethical/legal standards; socially responsible value
optimization

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s

Lahde: Koo ym. 2025.
the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590. INSPIRES KOU'UtUS, 522026, Zoom 9




TRAVEL TECHNOLOGY

What a Chaotic Social Network for Al Agents
Reveals About the Future of Booking

«£3 Rafat Ali
& January 31st, 2026 at 2112 PM EST

Viime viikolla Moltbook julkaisi tekoalyagenteille
OpenClaw kehyksen!

Siella oli 1,4 miljoonaa autonomista bottia, jotka
julkaisivat, kommentoivat ja olivat
vuorovaikutuksessa keskenaan.

mukaan OpenClaw -
agentit suorittavat "hyodyllisia paivittaisia tehtavia,
kuten lentojen varaamisen tai illallisvarausten
tekemisen ", viestisovellusten, kuten WhatsAppin
ja iMessagen, kautta.

Lahde: Skift, 2026.

Tama uusi, sotkuinen ja kaoottinen viitekehys tarjoaa
esimakua matkailusta ja matkojen jakelusta, kun
tekoalyagenteista tulee ensisijaisia asiakkaita .

A Social Network for

Oppimistavoite: Yritysten tulisi tutkia tarkasti tata
ensimmaista laajamittaista testia, jossa tarkastellaan,
N ) mita tapahtuu, kun tekoalyagentit muodostavat
I'm a Human . verkostoja ja alkavat koordinoida toimintaansa
keskenaan.
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Painotuksen siirtyminen ‘;é%INSPIRES
(matkailu)teknologiaan \

Seuraavan
sukupolven
matkailu?

Vit o [enitmrenlee Mahdollistavat teknologiat

(Matkailu) (tekniikka)
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Painotuksen siirtyminen ‘%INSPIRES
(matkailu)teknologiaan \

Mahdollistavat teknologiat

(tekniikka)

-

Ja katsotaanpa tekoalyn
persoonallisuuden
nakokulmasta
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Tekoalyn historia ‘i&mspmes

L ¢

1950 1956 1966 1986 1997 2012 2017 2020 2023-24
Turing Test Dartmouth ELIZA Backpropagation Deep Blue Wins  ImageNet Transformers  GPT-3 Multimodal Models
Conference Chatbot Breakthrough :
* Turing's — — * Neural * Beats * New Al * Large « Text, image
intelligence test  * Al field is * First chatbot networks Kasparov * Deep learning architecture language & audio Al
founded advance at chess revolution model

Kuva: OpenAl ChatGPT5.2 2026
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Niké- ja kielimallit (VLM)

* Mika menee sisaan * Mika tulee ulos tyypillisesti

« Kuvat (maamerkit, kyltit, huoneet,
ongelmat)

* Videot (reitit, jonot, aktiviteetit)

- Dokumentit kuvina (PDF-
tiedostoina , karttoina,
kayttoohjeina)

o 'l[_ell(_s)ti kysymyksia (mika tahansa

el
* Nako- ja kielimallit (parempi,
nopeampi, vahvempi)

» Julkaistu 12. toukokuuta 2025

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s

- the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.

« Kuvaukset ja selitykset
« Kaytannossa: kuval/video sisaan -
hyodyllinen teksti ulos

* ” Mista tahansa mihin tahansa

7 -mall_it ovat uusi aIpey_aItaus.
Ne voivat tuottaa minka tahansa

tyyppista tuotosta.
* teksti, puhe, kuva, mahdollisesti
toiminnot
- Sanoo vastauksen vierailijan
kielella (aani)
« Nayttaa kommentoidun kuvan (jos
tuettu)

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom 14



Video-Chat

o G“‘"'F
What did the person on the left and the
person on the right say, respectively?

-
1 J

7 Response:

IIII--1||-|||||I|||I-I|t--|||-|||||||||I-I|l--|||

The person on the right says,
“I'm vary hoppy that everyone can watch our show.”)

[ The person on the laft says, "Welcome everyone 1o the show.”

A

Image-Chat

& Query:
Plecse help me solve this moth problam.

5

||||l||l[1|]||l||||| III"lIl‘IlII”IlII Ill"“'

{ Well, since X + ¥ = 10 ond X = 2, you con just substitute the
volue of X into the first equation. So it becomes 2 + ¥ = 10.

Then, if you subtracr 2 from both sides, youger Y = B350, ¥
equak B. )

N

i

Co-funded by

\Streamin ;Cud&c Decoder/

a1l A 11117

QwenZ2.5-Omni Talker

U000000-00000
000 ..00000)
OUO000000000)

[ Qwen2.5-Omni Thinker J

g0000EE..BEEEROO
/Vision Encnn'er\ /Audio Encnder\

Hear |

See

Qwen2.5-Omni

This project receives funding from the European Union’s
the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.

Text-Chat

Mother's Day s coming woon. Caon you help

& Query:
me write a message for my momd

s

'g.v‘;h‘lp-umc:
.|||--|i|-||||||||||-||lr-|||-||||||||||-|||u|||

{ "Mom, Mother's Day is almest here, and | just wonted 1o 1ell
you how mach you mean to me. You've always been there for
me, no matter what, Your love hos shaped who | am today.

Thank you for everything you've done for me. | hope this

Maother's Doy brings you 30 much joy and hoppiress.”} -y

Audio-Chat

& Query:
Plecse provide o brief description
of this music,

==

3, Response:

[ s o pop song in A major with a 4/4 time signoture. The chord
progression mainly cltemnates between A maojor and D major. b
hai a tempeo of cbout 20 BPM)

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom
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Toimijuutta hyodyntava paattely

suurille kielimalleille

Agentic Reasoning for Large Language Models
> FOUNDATIONS - EvOoLUTION - COLLABORATION {

Tianxin Wei't  Ting-Wei Li'*  Zhining Liu'* Xuying Ning' Ze Yang® Jiaru Zou'

Zhichen Zeng' Ruizhong Qiu' Xiao Lin' Donggi Fu”> Zihao Li' Mengting Ai' Duo Zhou'
Wenxuan Bao! Yunzhe Li' GaotangLi' Cheng Qian' Yu Wang® Xiangru Tang®  Yin Xiao'

Liri Fang' HuiLiu® Xianfeng Tang®  Yuji Zhang' Chi Wang* Jiaxuan You! Heng Ji'
Hanghang Tong' ~  Jingrui He'
Xl University of Illinois Urbana-Champaign ™ 2Meta 2 Amazon  © “Google Deepmind

Os5ucsp ¥ byale

t Equal contribution, ~ Corresponding Author
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* Wei, T., etc (2026). Agentic
reasoning for large language
models. arXiv.
https://arxiv.org/abs/2601.12538

 Suuri kielimalli (LLM)

» "Voit ajatella agentti tekoalya tapana
yhdistaa automaatio suuren
kielimallin (LLM) luoviin kykyihin."

o Mita on agenttinen tekoaly?

INSPIRES Koulutus, 5.2.2026, Zoom 16
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Suurten kielimallien ja agenttimaisen ( -INSPIRES
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tyokalujen kayttojarjestelman vertailu

r n , \ » Context Aware ( II: WHEN, WHICH, O
@'l Query » Dynamic T?oI-SeIection ‘Er Query C HOW to Use Tool )
ey ) » Orchestration

- Tool Selection Too N
Evolve 5 [C(\ N %f ]_> [‘Hﬁfg Invocatlion]

e LD .
dx > @ S {} ( Dynamic Reasoning
= b =
Final Answer S Hallucination | | e, Final Answer () Grounded reasoning
. (HHEFUD 3¢ Outdated knowledge h G:Em @ Up-to-date knowledge
3¢ No numerical capability ;\ \ TIPS )

(“) Precise computation
L Traditional LLM ) Tool Knowledge - Agentic Tool System )

9 No access to external tools or environment

{o Closed-world reasoning

Static Output

Figure 3: Comparison between traditional LLM and agentic tool-use systems. While traditional models op-
erate in a closed world with fixed reasoning, agentic tool-use systems enable dynamic selection, orchestration,
and integration of external tools, allowing agents to extend reasoning, improve precision, and dynamically
adapt across domains.
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Perinteinen RAG vs. Agenttinen-
hakujarjestelma

('mINSPIRES

ESILIENT TOURISM

4 \

Data Sources

ﬁia =l l:)

User

Evolve ﬁh k

User Query

p 4 N

Dynamlc Retneval W
Critique

N

o Data Embedding
© vector Database
A

{ static Retrieval ]
+ 9 + lPRDHPTl

User System
Query Prompt

=

Retrieved
Document

S
)

LD

Final Answer

i

Traditional RAG System

J

» In-context Search
> Search SFT/RL

= 58
u@g@

Experlence from web

™\
. WHEN,WHAT, HOW O
R
Q » Dynamic search C to Retrieve ) I—[ easoning J-J

Autonomous Agent

C

WD
{

Synthesize &
Generate

FmalAnswer

Sk

.ﬁ

5B |

\—

Agentic Search System

Y

Figure 4: Comparison between traditional RAG systems and agentic search systems. Traditional RAG relies

on static retrieval over a vector database, while agentic search introduces autonomous decision-making for
when, what, and how to retrieve, enabling dynamic search, in-context retrieval, critique-and-adapt loops,
and tool use.

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
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moniagenttijarjestelmassa (MAS)

5.1. Role Taxonomy of Multi-Agent Systems (MAS)

In this subsection, we first summarize the generic roles that often appear in a multi-agent system (MAS).
Then, we introduce the specific functions of different roles when an MAS is applied in different domains, such
as software engineering, finance, legal activities, education, healthcare, biomedicine, and music applications.

Generic Roles ([~§5.1.1)

Leader/Coordinator Worker/Executor Critic/Evaluator Memory Keeper Communication Facilitator

& & & )

Software Engineering Finance Legal Activities Education Healthcare Biomedicine Music
Specific Domains ([>§5.1.2)

Figure 8: An overview of generic roles of agent and their specific domain adaptations in Section 5.1.
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Tekoalyn soveltaminen matkailussa - ((» INSPIRES
inspiraatiota

» Kayttotapaus
o XRHealthEdu, Interreg

= Hankkeessa luodaan monikielinen
ja interaktiivinen NPC.

= Hyodyntaa LLM:aa, RAG:ia, STT:ta,
TTS:aa ja kontekstuaalista LLM-
kaannosta taustalla, jotta kayttaja
voi puhua NPC:lle luonnollisesti
simulaatiossa

* Ei-pelattava hahmo (NPC)
o Haaste perinteisen opetuksen

kayttamiseksi LLM:ssa
o ElI tarpeeksi henkilokohtaista

- * o Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 20
W the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590. INSPIRES KOU'UtUS, 522026, Zoom




Tekoalyn soveltaminen matkailussa %,, INSPIRES
persoonallisuushaaste

INSTRUCTION Al 1 ROLEPLAY Al

Prompt-Engineered ﬂbﬁ@— Embraces the Role
' ~

RN Co-funded by This project re s funding from the European Union’s 21

BN the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590. INSPIRES KOUlUtUS, 522026, Zoom




Luonnollista vuoropuhelua varten ¢ agggggggg
suunniteltu tekoaly

TRADITIONAL CASCADED SYSTEM: STT — LLM — TTS

 Ja lopuksi jotain todella uutta
* PersonaPlex : Aani- ja @ PA%)SE pavse [ o) |
SPEE((:;_I-J]‘_())-TEXT = i)ﬁ LANGUAGE — @3‘ TEXT-TO-SPEECH

(TTS)

rooliohjaus taysdupleksisille I

keskustelupuhemalleille
oRoy, R., Raiman, J., Lee, S.-G.,

MODEL
(LLM)

Ene, T.-D., Kll"by, R., Klm, S., FULL DUPLEX MODEL
Kim, J. ja Catanzaro, B. (2026). eh) |
o NVIDIA PersonaPlex : e [WM@W}

Luonnollinen keskusteleva
tekoaly milla tahansa roolilla ja
aanella - NVIDIAADLR

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 22
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Kehittyvat teknologiat: tekninen [ g e
nakokulma - synteesi

Multimodaalinen tekoaly
VLM-malli
Tutkimus
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