('»INSPIRES

RESILIENT TOURISM Sessio 2:

Alykas matkailu —
Alykkaat kohteet

European

Cultural

Tourism

Network

Manos Vougioukas ®®©
- Co-funded by This project receives funding from the European Union’s ECTN:n paaSIhteerl @M

the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




(= INSPIRES
( RESILIENT TOURISM

Maaritelmat ja
tausta

- Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 2

the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Alykkaan matkailun maéritelma  :INSPIRES

” Alykds matkailu vastaa nopeasti muuttuvan alan
uusiin haasteisiin ja vaatimuksiin, mukaan lukien

digitaalisten tyokalujen, tuotteiden ja palveluiden
kehitys,; yhtalaiset mahdollisuudet ja esteettomyys
kaikille vierailijoille; paikallisen alueen kestava

kehitys; seka luovien alojen, paikallisen osaamisen
Ja perinnon tukeminen.”

E komissio (Matkailuyksikko)

uroopan Komissio dlKallUYKSIKKO).
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Alykkadiden kohteiden maaritelma  {ziNsPIREs

\ RESILIENT TOURISM

Alykkaat matkakohteet johtavat seuraavan
sukupolven matkailuun, jossa teknologia- ,
Innovaatio-, kestavyys-, saavutettavuus- ja
osallisuussftrategia kattaa koko matkailusyklin:
ennen matkaa, matkan aikana ja sen jalkeen; seka
asukkaat etté turistit mielessa pitaen, ja ottaen
huomioon monikielisyyden, kulttuuriset
erityispiirteet ja kausivaihtelun
matkailusuunnittelussa.

YK:n matkailujarjesto (UNWTO).




” Alykkadn matkailun” osatekijat (©=INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

Kestava kehitys ei tarkoita pelkastaan luonnonvarojen hallintaa ja
suojelua, vaan myos kausiluonteisten ymparistovaikutusten
vahentamista ja paikallisen isantayhteison osallistamista . S

sisaltaa
palveluita kaikille matkailijoille ja vierailijoille iasta, kulttuuritaustasta tai
fyysisesta vammaisuudesta riippumatta.

- @ . g EUROPEAN
Digitalisaatio hyodyntaa digitaaliteknologioita parantaakseen CAPITAL
matkailukokemuksen kaikkia osa-alueita , mahdollistaen
helpomman paasyn palveluihin kaikille matkailijoille seka auttaen OF SMART
paikallisia yrityksia kasvamaan. - TOURISM

Kulttuuriperinto ja luovuus , kulttuuriperinnon seka paikallisen
potentiaalin ja sen luovien resurssien suojelemiseksi ja
hyodyntamiseksi matkailukohteen, teollisuuden ja yleisesti
vierailevien turistien hyodyksi.

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 5
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Dublin Euroopan alykkaan matkailun paakaupunki 2024 ‘;:2|NSP|RES

\ RESILIENT TOURISM

Dublin - European Capital

of Smart Tourism 2024
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” Alykkait kohteet” -aloite Smart 3

Destination’
» UNWTO perusti sen vuonna 2017 (vuodesta 2024

YK:n matkailutoimisto) D osmrbesiine
=3 kansainvalista konferenssia: 2017 Murcia, 2018 e T
Oviedo, 2022 Valencia - yhdessa EU Smart Tourism o s-= - PRI

Capitalin kanssa

O 2nd UNWTO World Conference |l

on Smart Destinations .,
Oviozo, 25 27 e 2018 #SDWC2018 ECE N

= Teknologiavetoinen, mukaan lukien innovaatio,
kestavyys, saavutettavuus ja osallistavuus

AR
L

UN Tourism

3rd World Conference
on Smart Destinations

Valencia, 21-23 November 2022

D22 #SmantValencla2022
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Alykas matkailu — Alykkaat kohteet INSPIRES

&

Alykas matkailu hyddyntaa digitaalisia teknologioita (kuten data-
analytiikkaa, esineiden internetia, mobiilisovelluksia, VR/AR:aa,
tekoalya ja pilvijarjestelmia) parantaakseen kavijakokemuksia,
tehostaakseen matkakohteen hallintaa, vahvistaakseen matkailun
sietokykya ja tukeakseen matkailun kestavaa kehitysta.

Alykkaat kohteet ovat paikkoja, jotka integroivat naita
teknologioita matkailuun ja liikenteeseen, majoitukseen,
nahtavyyksiin ja hallintoon luodakseen yhdistettyja, datalahtoisia
ja kavijakeskeisia ekosysteemeja.

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 9
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Alykis matkailu - Alykkiiden kohteiden typologia‘;é}lNSPIRES
\ RESILIENT TOURISM
Alykkéaat kohteet:

Digitaalinen infrastruktuuri ja
verkot

Alykéds matkailu:
Palvelut matkailijoille

= Kestava kehitys

i Kestava kehitys Smoart
u Esteettomyys Esteettémws Destination
= Digitalisaatio Teknologia

= Kulttuuriperinto ja

= Luovuus
" EUROPEAN
CAPITAL
OF SMART
TOURISM
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Osallisuus
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EU:n matkailualan siirtymapolku (TPT)  ‘(=:INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

» Euroopan komissio kaynnisti
helmikuussa 2022

European AR \
Commession N b

=Tavoitteena EU:n matkailualan H
elpyminen pandemian jalkeen Y
=Sidosryhmien kuulemisen ja /
yhteiskehittamisen jalkeen | ([ "(,/("’/
(11} \ {11

=27 aihetta, tavoitevuosi 2030 W
=Yhteistoteutus lupausten kanssa N

=12 ECTN:n valitsemaa alykkaaseen
matkailuun ja alykkaisiin
kohteisiin liittyvaa aihetta

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 11
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INSPIRESin késittelemat TPT-aiheet ~ ZINSPIRES

Aihe 8: Matkailuyritysten ja pk-yritysten vihrea siirtyma

Aihe 16: Matkailualan pk-yritysten ja -kohteiden digitalisaation
tukeminen *

Aihe 19: Matkailun kaksoissiirtyman osaamistarpeista tiedottaminen

Aihe 20: Tietoisuuden lisaaminen matkailun k?/synnan muutoksista ja
kaksoissiirtyman mahdollisuuksista matkailull

Aihe 25: Esteettomien matkailupalveluiden parantaminen *

Aihe 26: Matkailupalvelut seka vierailijoille etta asukkaille *

* Alykkadseen matkailuun liittyva

- Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 12
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Muita alykkaaseen matkailuun liittyvia TPT-aiheita ((;,, INSPIRES
\ RESILIENT TOURISM

Aihe 2: Monimuotoisen matkustamisen saantelytuki
Aihe 3: Matkailutilastojen ja -indikaattoreiden parantaminen

Aihe 4: Kokonaisvaltaisten matkailustrategioiden kehittaminen tai
paivittaminen

Aihe 5: Matkailukohteiden yhteistyohon perustuva hallinnointi
Aihe 6: Kestava liikkuvuus

Aihe 10: Matkailutarjontaa koskevan verkkotiedon saatavuuden
parantaminen

Aihe 15: Digitaalisten tyokalujen ja palveluiden tutkimus ja innovointi
matkailualalla

Aihe 18: Matkustuksen koordinoitu hallinta ja ajantasainen tiedottaminen

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 13
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




(e=INSPIRES

Alykkéén Alkaen \ RESILIENT TOURISM
matkailun * Dublin
= Cork
Ear_l:‘aa!:_ = Venetsia
kaytannot * Padova

= Dubrovnik
= Goteborg

0Sd = Bremerhaven
-alueittain " Sibiu
= Pafos
Kavijakokemuksen ECTN-jasenten kohteet
parantaminen

- Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 14
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Alykk&an matkailun kestévén kehityksen osa tINSPIRES

Sailyta ja paranna luonnonymparistoa ja luonnonvaroja

Taloudellisen
tasapainoisel

Luonnonvaro

-

Resurssiteho

ja sosiokulttuurisen kehityksen yllapitaminen
a tavalla

len hallinta

Kkuustoimenpiteiden toteutus

Alykasta ja kestavaa likkumista vierailijoille

liImastotoimet, sopeutuminen ja hillitseminen

Matkailun kausiluonteisuuden vahentaminen

Paikallisen isantayhteison osallistaminen

Edistaa tyollisyytta ja paikallisen talouden monipuolistamista

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 15
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.



Venetsia: # EnjoyRespectVenezia (= INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

= Tietoisuuden lisaamiskampanja

= Etta vierallijat kayttaytyisivat vastuullisesti ja
kunnioittaisivat ymparistoa, maisemia, taidetta ja ITh
paikallisia.

= Matkailun vaikutus, vastuullinen matkustaminen
kestavan kehityksen edistamisessa

= Kampanjasivusto, jossa on online-kalenteri ja
paivittainen ennuste odotetusta kavijamaarasta.

= Nain turistit voivat valita sopivan paivan kestavaan
kaupunkivierailuun.

= Sivusto antaa kavijoille myos vinkkeja vahemman
vierailluista paikoista.

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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* Sosiaalinen kestavyys on keskiossa, ja
COI’k 85 % matkailualan kyselyyn vastanneista
osallistuu jonkinlaiseen yhteisoa
osallistavaan toimintaan.

* Corkin kongressitoimiston (CCB) johtama
liilkematkailu keskittyy perintoon ja
uudistumiseen.

* CCB:n opas sosiaalisen kestévyyden
: . aloitteisiin konferenssivieraille ja rynmille.

% Lukematkallumta kannustetaan ryhtymaan
- f_i:'_,... DIMiin sen varmistamiseksi, etta heidan
Lm pahtumansa tuottavat ' noIIahukkalsuutta"
i a ovat mahdollisimman kestavia.

o , ol ¥
S K
S

Kannustetaan osallistumaan tapahtumiin ja
aktiviteetteihin, jotka antavat jotakin
®  takaisin paikallisyhteisdlle.

Co-funded by
the European Union




Dublinin lahden biosfaarin alyteknologia Ye=INSPIRES
Luonnon loytaminen lisatyn todellisuuden avulla ™\ "oy

Sensing Ecologies on Biosphere-keskuksen julkisen taideprojektin osana
kehittama lisatyn todellisuuden sovellus.

Sovellus aistii kayttajan sijainnin ja luo heidan ymparilleen aanimaisemia
villielaimista.

Mukana on myos aaninayttelijoita ja haastatteluja, jotka opettavat kayttajalle seka
villielaimista etta ilmastonmuutoksen vaikutuksista.

Aurinkoenergialla toimivat kyltit, vedenvalvonta-anturit

Droonien kaytto yhteistyossa paikkatietojarjestelmien kanssa villielainten
ekosysteemien kartoittamiseen ja tutkimiseen.

Enter a soundscape of
geo-located interviews
exploring biodiversity,
climate change, sensors and
L3 bioindicators.
Sensing
Ecologies

18

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
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* Yli 1600 polkupyoraa avoimessa
pyoraverkostossa.

et * Yli 190 km pydrareitteja tekee
KeStava |IIkkUVU us kahdesta renkaasta parhaan

tavan tutustus Dubliniin.

* |hanteellinen paikka rannikon ja
biosfaarialueen tutkimiseen 3,6
km:n pituisella rannikkoreitilla.

* Rannikkoreitista on kehittynyt
Dublinille elintarkea kestavan
liikenteen kaytava, joka jakaa
- kavijoita tehokkaasti

- kestavammalla tavalla.

| * Reitti on nyt varustettu alykkailla
_sensoreilla, jotka mittaavat sen
. kayttoa.

Co-funded by
the European Union




Pafoksen kestivin liikkuvuuden komitea Y= INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

= Tavoitteena on kasitella vahahiilisten sahkoisen liikkuvuuden
jarjestelmien ja palveluiden kayttoonottoa

= Uusiutuvalla energialla, kuten sahkobusseilla, kulkeva julkinen liikenne

= Alykkaat ja integroidut sahkoiset lippujarjestelmat turisteille
multimodaalisilla sovelluksilla

= Monikieliset ja -alustaiset tieto- ja ostojarjestelmat matkailukohteissa.

= MaaS) -pilottihanke vahahiilisen sahkoisen liikkuvuuden ja
arkeologisten kohteiden vierailijoille suunnattujen alykkaiden
multimodaalisten palveluiden avulla, mukaan lukien esteettomat
matkailun liikkkuvuuspalvelut.

20
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Alykkaan matkailun digitalisaatiokomponentti e INSPIRES

\
(\ RESILIENT TOURISM

= Matkailualan yritysten tukeminen digitaalisten taitojen ja tyokalujen
kehittamisessa ja kaytossa

= Matkailupalveluiden digitalisointi?

= Tarjotaan innovatiivista matkailu- ja vieraanvaraisuusalaa koskevaa
tietoa, tuotteita, palveluita, tiloja ja kokemuksia, jotka on mukautettu
Kuluttajien tarpeisiin tieto- ja viestintatekniikkapohjaisten ratkaisujen ja
digitaalisten tyokalujen avulla.

= Digitaalisen tiedon tarjoaminen kohteista, nahtavyyksista ja
matkailutarjouksista

= Tietoa julkisesta liikenteesta

= Nahtavyyksien ja majoitustilojen digitaalisesti saavutettavaksi
tekeminen.

- Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 21

the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Goteborgin tapahtumien vaikutuslaskuri (¢=INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

= Tapahtumavaikutuslaskuri on Goteborgissa kehitetty
ennustustyokalu, joka auttaa tapahtumajarjestajia
analysoimaan ja laskemaan tapahtumien vaikutuksia
taloudellisesta, sosiaalisesta ja ymparistollisesta
nakokulmasta.

= Ennusteessa on huomioitu myos matkailuliikenteen paastot,
mika antaa jarjestajille laajan kasityksen tapahtuman
vaikutuksen laajuudesta.

= Jarjestajille annetaan mahdollisuus kokeilla erilaisia muuttujia
parhaan mahdollisen tuloksen saavuttamiseksi.

= Y|i 300 ammattikayttajaa on rekisteroitynyt tyokalun kayttajaksi.

- Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 22

the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Venicen &lykas valvomo (¢=INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

* Integroitu valvomo liikkkuvuuden seurantaan, tiedon keraamiseen ja
nopeaan puuttumiseen seka vaaratilanteiden estamiseen.

* Matkailijavirtoja seurataan reaaliajassa, jotta niita voidaan ohjata ja
hajauttaa ruuhkien ja ylikuormituksen ehkaisemiseksi seka
nopeuttaa reagointia hatatilanteissa.

= SCR tarjoaa ainutlaatuisen ja keskitetyn jarjestelman, jonka avulla
kaupunki voi hallita ja ohjata kysyntaa antamalla kattavan yleiskuvan
ja suunnittelun tulevaisuutta varten keratyn datan avulla.

H . o —
Ring | o9ch Tk

ENICA ;
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Bremerhavenin opassovellus (= INSPIRES

RESILIENT TOURISM

= Kaupungin alueellisten ja kulttuuristen ominaispiirteiden nakyvampi
eslin tuominen.

= Paasy teemakierroksille kaupunkiin ja yksittaisille pysahdyksille.

= Kierros kaupungin alkuperan historiasta (historiallinen museo ja
saksalainen maastamuuttokeskus, merenrantaelaintarha ja
kaupunginteatteri).

= Sjsalto valittyy videoiden, aanikertomusten, kuvien ja tekstien
avulla.

= Lisaksi vaikuttavia lasnaolokokemuksia luodaan lisatyn
todellisuuden elementtien integroinnin avulla.

24
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Dublin Discovery Trails -sovellus (¢=INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM
" Herattaa kaupungin tarinat ja yhteisot eloon.

®" "Doors into the Docklands” on ensimmainen sovelluksessa julkaistu reitti, ja se on
Innovatiivinen tapa nahda Docklandsin historia heraamassa eloon alyteknologlan avulla.

® Sovellus opastaa kayttajaa loytoretkelle Docklandsin rakastetuimpiin kohteisiin ja
nahtavyyksiin, joiden avulla he voivat loytaa kiehtovia tarinoita Dublinin kulttuurista,
perinnosta ja historiasta.

" Kavija voi kokea kaiken Liffey-joella purjehtivista Guinness-promuista CHQ:ssa
jarjestettavaan Krimin juhla-ateriaan tai nalanhatapatsaiden tarinaan.

" Sovellus on ollut valtava menestys julkaisustaan lahtien, yli 4000 latauksella ja
keskimaaraisella +30 minuutin vipymaajalla kayttajaa kohden.

® Alusta on innovatiivinen myos hankintojen nakokulmasta, silla se on Irlannin
ensimmainen immersiivinen jaettu alusta, mika tarkoittaa, etta matkailualan toimijat
voivat keskittda resurssinsa immersiivisten kokemusten kehlttamlseen yhdella alustalla
Dublinissa. E— .

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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Pafoksen dlysovellus arkeologiselle puistolle ‘(e=INSPIRES
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= Alysovellus UNESCO WHS:n arkeologisen puiston tietoihin

= Jotta seka asukkailla etta vierailijoilla olisi taydellinen ja
digitaalinen kokemus vierailunsa aikana.

= Sovelluksen avulla kayttajat saavat kayttoonsa hyodyllista
sisaltoa ja tietoa puiston eri monumenteista, aanioppaan
useilla kielilla, useita videoita ja kiertokaynteja.

Pafes UNESCO Archacolegionl Park App
TERVOAYIKil EPOpoye it T0 ApxwioAoyind Népxo

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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Dublinin avoimen datan alusta ' Dublinked' ‘= INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

Kannustaa julkisia toimijoita asettamaan datan kaikkien saataville.

Mahdollistaa kansalaisten, tutkijoiden ja yritysten paasyn alueen
avoimeen dataan.

Dublinkedissa on yli 300 tietoaineistoa, mukaan lukien useita
matkailutietokantoja, joita kaytetaan parempien matkailukokemusten
rakentamiseen hallitsemalla digitaalisten kaupunkikioskien tietosyotteita,
jotta kavijat voivat navigoida kaupungissa paremmin .

Tiimit rakentavat hyodyllisia kaupunkiratkaisuja avoimien
liikennedatajoukkojen avulla. s

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Cork: Teknologian mahdollistama matkailuneuvonta

Matkailukioskit tarjoavat kavijoille yksityiskohtaista tietoa ja karttoja
matkailukohteista, festivaaleista, musiikkipaikoista, ravintoloista,
pubeista, perinteisesta musiikista, tapahtumista, teattereista ja
majoituksesta kahdeksalla eri kielella.

Tietoja paivitetaan paivittain, jotta kayttajat saavat varmasti oikeaa
tietoa.

Sisaltohakuja seurataan ja tilastoja kerataan kioskipalvelun
parantamiseksi ja kavijoiden eniten kiinnostuksen kohteiden
tarkastelemiseksi.

71 000 pyyntoa vuodessa matkailukioskien kautta.

Eri vaestoryhmille suunniteltuja ideoita ja esimerkkireitteja, jotka
kaikki kannustavat kavijaa lahtemaan ulos ja kokemaan yhteytta
kohteen luontoon, taiteeseen ja kulttuuriin.

‘No Car No Stress’, ‘Family Fun Little Legs’ and ‘Foot Loose &

Fancy Free’ ovat vain muutamia ehdotetuista matkasuunnitelmista.

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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DISCOVER CORK
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Dubrovnikin kavijoiden seuranta ja hallinta

* Vanhankaupungin asukasmaaran seuranta
"kantokyvyn" osalta.

e Sisaan tulevien ihmisten lukumaaran tiedot
paivittyvat 15 minuutin valein.

« Alykkaampia ja tietoisempia paatoksia
jalankulkijoiden liikkenteen hallinnasta
vanhankaupungin ymparistossa ja sisalla.

VISITORS FLOW

1aFPM

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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Kulttuuriperinto ja luovuus -komponentti ‘i-"}lNSPIRES
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= Kulttuuriperinnon ja luovien alojen luova hyodyntaminen rikastuttamaan
matkailukokemusta

= Toimet, joilla tunnustetaan ja sisallytetaan keskustan ja ympariston
aineellinen ja aineeton taide-, historia- ja kulttuuriperinto osana
parannettua matkailutarjontaa

=  Kulttuuriperintoa ja luovuutta kaytetaan houkuttelemaan turisteja EU:n
ulkopuolisista maista

= Hyodyntaa matkailun seka kulttuuri- ja luovien alojen valisia synergioita

= Paikallisen perinnon seka kulttuuri- ja luovien resurssien suojelu ja
hyodyntaminen kohteen, teollisuuden, vierailijoiden ja asukkaiden
hyodyksi.

- Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 30

the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Dubrovnikin luova keskus (¢=INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

= " Lazaretin luova keskus Dubrovnikissa"

= Lazaretin kompleksin osia kunnostettiin ja varustettiin
kulttuurimatkailuohjelmia varten.

= Ymparistonhoitoon kiinnitettiin erityista huomiota ottamalla
kayttoon LED-valaistus Lazaretin kompleksissa, ja
rakennuksen tiloja mukautettiin liikuntarajoitteisille sopiviksi,

Kun taas matkaoppaille opetettiin heidan opastamistaan.

= Hankkeen yleisena tavoitteena on parantaa kulttuuriperinnon
nallintaa arvostamalla kulttuuriperintokohteita ja levittamalla
Dubrovnikin kulttuuriperintoon perustuvaa
kulttuurimatkailutarjontaa.

- Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 31

the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Dublinin EPIC-museo

Huipputeknologinen matkailukohde historiallisen varaston tiiliholveissa Dublinin
Docklandsissa.

Irlannin historia on dynaaminen ja mukaansatempaava kokemus, ei niinkaan pitka
nimien ja paivamaarien lista.

Vierallijat voivat tutustua irlantilaiseen kulttuuriin ja historiaan taysin
vuorovaikutteisella tavalla kosketusnaytollisten videogallerioiden, liikeohjattujen

visojen, 100 vuotta vanhojen aaniarkistojen uudelleen masteroitujen aanitteiden,
‘kuiskaavaan’ kirjallisuusgalleriaan seka mukaansatempaavien elokuvien avulla.”

Museo on jarjestetty 20 galleriaan, joissa se tutkii ihmisten muuton syita ja juhlistaa
heidan vaikutustaan ympari maailmaa.

EPICin digitaalinen tarinankerronta on kestava nayttelyiden luomisen malli, jonka
avulla museota voidaan paivittaa uusien tarinoiden tai yhteiskunnallisten muutosten
myota.

Sovellus useilla kielilla laajemman museokokemuksen helpottamiseksi.

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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Goteborg: "Tapaa paikalliset™ (==INSPIRES
\ RESILIENT TOURISM
"Tapaa paikalliset” yhdistaa vierailijat paikallisiin ja esittelee heille Goteborgin
arkea ja ruotsalaista elamantapaa, tehden siten matkasta henkilokohtaisen
paikallisen nakokulman kautta.

Jakaminen on "Tapaa paikalliset” -kampanjan ydin. Paikalliset ja vierailijat
voivat tavata toisiaan eri tavoin, esimerkiksi kimppakyytipalvelun, paikallisten
nahtavyyksien kierroksen,

"Tapaa paikalliset” -jakamiskonseptiin kuuluu yksiloita, joilla on yhteisia
harrastuksia tai kiinnostuksen kohteita, mutta myos yhteisoaloitteita, joissa
resursseja voidaan kayttaa tehokkaasti jakamalla ja lainaamalla ostamisen
sijaan.

Lansi-Ruotsin matkailutoimisto kokosi yhteen organisaatioita, sovelluksia,
Facebook-ryhmia ja verkkosivustoja — joilla kaikilla oli yhteinen tavoite — tuoda
turistit ja paikalliset asukkaat kohtaamaan eri tavoin.

MEET & LOCALS
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Sibiun kansainvalinen teatterifestivaali 4 INSPIRES

((‘ ESILIENT TOU

= Euroopan kolmanneksi suurin teatterifestivaali.

= Vuosittainen 10 paivan festivaali, jossa on naytelmia, musiikkia
Ja valoesityksia kaikkialta maailmasta. Festivaali jarjestetaan
teatterisaleissa, katedraaleissa, teollisuushalleissa seka
kaduilla ja julkisilla aukioilla.

= Kansainvalisesti tunnettuja taiteilijoita, ohjaajia ja lahettilaita on
ollut lasna vuosien varrella.

» Festivaali tukee kaupungin itsenaista teatteria seka
teatterikoulujen ja -akatemioiden tapaamisia.

Sibiu International Theatre Festival
19 - 28 June 2026 [/ 33rd Edition / Soul

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.

34




Padovan museoiden portaali (= INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

= Padovan museoiden verkkoportaali, moderni digitaalinen ratkaisu,
joka kokoaa yhteen paikkaan museon tarjonnan yleisolle.

= Verkkoportaali (MeB) esittelee Padovan kunkin museon
kokoelmat, taideteokset ja tarkeimmat ominaisuudet.

= Tama tyokalu on tarkea tiedotus-, tutkimus- ja markkinointityokalu
Padovan vierailijoille.

La Cappella

degli Scrovegni

|| cap?) avoro di Giollo

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 35
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Alykkaan matkailun viisi pilaria %= INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

Alykkaan matkailun lihestymistavan viisi

pilaria:
1 3 4 5
N IREE. PO
‘5} 833 & O 551
.._'.,-
e} & 8"A 2
Strategia Tiedonkeruu, Ihmispadoma Tiedonsiirto Ekosystee-
ja hallinta ja ja osaaminen mien !1a||mta
Hallinto teknologiset Ja
ratkaisut kumppanuu-
det

https://smarttourismdestinations.eu

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 36
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The growth of connectivity and distributed infrastructures are making digital transformation

Technological ,creasingly accessible and capillary. Data represent the key fuel for most of these forces.
progress

* Big Data + Augmented Reality «  Cybersecurity and blockchain
. RECDmmE”dEV_ Systems . Artificial Intelligence * Metaverse
* Cloud computing « Sensors and evolution inIoT « Robotics for tourism

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 37
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Tietolahteet Y= INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

= Kayttajien luoma data : Arvostelut — julkaisut — blogikirjoitukset — kyselyt.

" Transaktiotiedot:
= Verkkohaku ja verkkosivujen vierailu
® Verkkovaraus ja -ostaminen
= Kuluttajien luottokorttien tapahtumat.

= Laitetiedot: Liikkeiden seurantaan tarkoitetut laitteet, GPS-tiedot,
mobiiliroaming-tiedot, Bluetooth-tiedot, RFID-tiedot, Wi-Fi- tledotJa
viitekehys erilaisissa sovelluksissa. Alykaupungln aitteet:
liikenneantureiden tiedot, ilmanlaatu, julkinen liikenne, internet-yhteys.

" Yritysten datatiedot: Tiedot lentoyhtioiden kuljettamien matkustajien
maarista, tiedot hotellien vapaista paikoista, tiedot ravintolavarauksista ja
tapahtumista.

= Viralliset tilastot.

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 38
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Data (= INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

= Hanki arvokasta dataa ja nakemyksia
markkinointistrategioiden maarittelemiseksi ja kohteiden
markkinaosuuden laajentamiseksi.

= Tee markkina-analyyseja ja tue paatoksentekoa.
= Tee reaaliaikaisia paatoksia.

= Parantaa matkailualan ja pk-yritysten tehokkuutta ja
Kilpailukykya.

» Lisaa kohteen kestavyytta ja saavutettavuutta.

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 39
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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Alykés matkailu
vol olla innovaatioiden liikkeellepaneva
voima ja tarkea tekija matkailukohteiden
Kilpailukyvyn, kestavan kehityksen,
elamanlaadun ja selviytymiskyvyn
kannalta.

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s o . 40
the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590. Kokous, palvamaara, palkka




Alykkaan matkailun hyodyt pk-yrityksille (( INSPIRES

T TOI

= Parempi nakyvyys ja markkinoille paasy
= Parempia asiakasnakemyksia

= Toiminnan tehokkuus

= Parannettu asiakaskokemus

= Kestava kehitys ja resurssien optimointi

= Yhteistyo- ja innovaatiomahdollisuudet

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 41
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Voitettavat haasteet ‘( INSPIRES

= Rajoitetut digitaaliset taidot tai taloudelliset resurssit

= Tietosuojaan ja yhteentoimivuuteen liittyvat kysymykset

= Riippuvuus julkisesta infrastruktuurista ja poliittisesta tuesta
Siten,

= kapasiteetin kehittaminen ,

= digitaalinen lukutaito ja

= julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyo

ovat avainasemassa, jotta pk-yritykset voivat hyotya taysimaaraisesti
alykkaasta matkailusta.

- Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 42
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Viimeisimmat kehitysaskeleet ja aloitteet (( INSPIRES

= Uusi EU:n kestavan matkailun strategia kaynnissa
= Sidosryhmien kuulemisen jalkeen

= Alykéds matkailu mukana ensimmaisté kertaa

= Myos matkailun sietokyvyn korostaminen

= Aitouden sisallyttaminen kavijakokemuksiin

= Kapasiteetin ja taitojen kehittaminen sisaltyvat

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 43
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




RESILIENT TOURISM

Kestavan matkailustrategian esikatselu ('°|NSPIRES

Nelja paapilaria:

Kestava kehitys ja kilpailukyky
Data ja teknologia

Henkilostopula ja osaamisen kehittaminen ==
Kohde EUROOPPA

B Wb

Kaikki ylla oleva liittyy alykkaaseen matkailuun

Sisallytettavat lippulaivahankkeet

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 44
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Keskustelukysymyksia pk-yrityksille ((* INSPIRES

NT TOU

= Alykkadan matkailun siirtymisen haasteet
= Miten tehda matkakohteestasi alykas?
= Alykkddseen matkailuun siirtymiseen tarvittavat taidot

= Pk-yritysten rooli alykkaassa matkailussa ja alykkaissa
kohteissa

= Matkailun digitaalinen markkinointi, mita seuraavaksi?
= AR/VR ja tekoaly kulttuuriperinnon ja luovan matkailun alalla

= Edut pk-yrityksille, oletko valmis hyodyntamaan?

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 45
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Yhteistyo muiden hankkeiden kanssa

DETOURIn, PHOENIXin (ja TASTE) sisarprojektit
Smart Tour Interreg Europe (Bremerhaven)
TURBO Interreg Europe (Sevilla)

TIB Interreg Europe (Sevilla)

REDIRECT Interreg BSR (Bremerhaven)
SMARTIES SMP-COSME (Pafosin ECTN-jasen)
Muita asiaankuuluvia projekteja?

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
the European Union  SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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@ inspires-tourism.eu

Kiitos m linkedin.com/company/inspires/
huomiostasi!

n facebook.com/INSPIRES-TOURISM

interreg - Co-funded by
Europe the European Union
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