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Inclusief toerisme
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Het doel van deze sessie is om het concept van inclusief
toerisme te verkennen en te bekijken hoe dit wordt toegepast

in de toeristische context vanuit het perspectief van een kmo.

Trefwoorden: inclusie, inclusief toerisme, gelijkheid, diversiteit,

toerisme voor iedereen
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Diversiteit betekent, in de meest eenvoudige zin, verschillen en
combinaties van verschillen tussen en binnen mensen.

Equity means ensuring fair treatment and equal opportunities for all.

Inclusie verwijst naar integratie en participatie. Dit betekent dat elke
persoon de kans heeft om op gelijke wijze deel te nemen aan de
verschillende activiteiten van de samenleving.

Diversiteit gaat over het erkennen dat elk individu iets unieks bij te dragen heeft; terwijl inclusie
ervoor zorgt dat die individuen gezien, verwelkomd, gerespecteerd en gewaardeerd worden.
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DEI - diversiteit, gelijkwaardigheid en inclusie

Demografische diversiteit, wat onder meer leeftijd, etniciteit, gender,
religie, seksuele geaardheid, beperking, nationaliteit of gezinssituatie
omvat.

Intellectuele diversiteit verwijst naar verschillen in onze denkpatronen,
stijlen van probleemoplossing, manieren van informatieverwerking en
iIndividuele ideeen en perspectieven. Het omvat ook neurodiversiteit.

Ervaringsgerichte diversiteit omvat bijvoorbeeld sociaaleconomische
en educatieve achtergrond, vorig werkverleden, levenservaringen en

hobby's. DEI
Matters.

Now More
Than Ever.
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Inclusief toerisme verwijst naar de voortdurende inspanning om
toeristische bedrijven, diensten en bestemmingen zo te
ontwikkelen dat alle belanghebbenden, niet alleen bezoekers,
ongeacht hun achtergrond, gelijke kansen hebben om te genieten van

toerisme en de ervaringen die het met zich meebrengt.

Het doel van inclusief toerisme is om bewuste of onbewuste ongelijke
behandeling en discriminatie te voorkomen en in plaats daarvan een
ervaring te bieden waarbij rekening wordt gehouden met een steeds

diversere groep bezoekers.

Toerisme voor allen heeft als doel om toerisme toegankelijk te
maken voor zoveel mogelijk mensen.
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Inclusief toerisme

Toerisme dat inclusief is en respect heeft voor diversiteit, draagt bij aan
de realisatie van een open, gelijkwaardige en inclusieve samenleving.

Verwijst naar de duurzaamheidsdoelstellingen van de VN.

GOOD HEALTH DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 1 0 REDUCED 1 SUSTAINABLE CITIES 1 PARTNERSHIPS
AND WELL-BEING ECONOMIC GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES AND COMMUNITIES FOR THE GOALS
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Transitiepad voor toerisme

Het EU-transitiepad voor toerisme richt zich op inclusief toerisme,
voornamelijk via de sociale dimensie en gerelateerde acties die erop
gericht zijn toegankelijkheid, eerlijkheid en inclusiviteit binnen het
toeristische ecosysteem te waarborgen.

Benadrukt dat toegankelijk en inclusief toerisme een recht is, in lijn
met het VN-verdrag inzake de rechten van personen met een
handicap en de EU-strategie voor de rechten van personen met een
handicap 2021-2030.

Houdt rekening met toegankelijknheid voor personen met een
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Gelijkwaardigheid Inclusiviteit
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Inclusief toerisme
ondersteunt duurzame
groel
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Inclusieve toeristische bedrijven

Een diverse werkvloer biedt aanzienlijke voordelen,
waaronder het stimuleren van innovatie en creativiteit,
het verbeteren van de besluitvorming, het versterken
van de financiele prestaties, het versterken van het

werkgeversmerk, het verhogen van de betrokkenheid INCLUSION
& DIVERSITY

A

en het behoud van werknemers, en het beter
aansluiten bij een breder klantenbestand. Dit alles
door uiteenlopende perspectieven en ervaringen samen
te brengen om problemen op te lossen en betere
strategieen te creeren.




Inclusieve toeristische ervaringen
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» seksuele en genderminderheden, d.w.z. de
LGBTQ+ gemeenschap
* religies en overtuigingen

e etnicitelt
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J  Halalvriendelijk reizen

MUSLIM VISITOR GUIDE
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We welcome all people equally to Levi
Visit Levi has joined the We Speak Gay community as a partner! &

We strongly believe that tourism is for everyone. We want to make Levi and Lapland a place where every
guest can feel welcome and respected, regardless of their gender, sexual orientation or background

We Speak Gay is a significant step towards equality and diversity in the tourism industry. Founded in 2018,

the community aims to communicate about rainbow-friendly, safe tourism in Finland while increasing rainbow
communication in the industry LG B I + friend Iy

As part of the We Speak Gay community, we increase the sense of safety for rainbow travelers and reduce
travel stress. This is how responsible Levi works

L] L] L]
#wespeakgay #doitonce #themelovians WWW. V I S It I eVI .f

NGLCC

National LGBTQ+ & Allied
Chamber of Commerce



https://www.wespeakgay.com/in-english
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2.Het bieden van toegankelijkheid in fysieke ruimtes, zoals oprijplaten,
duidelijke bewegwijzering en aangepaste faciliteiten, en ervoor zorgen
dat informatie beschikbaar is in meerdere formaten, waaronder
eenvoudig te lezen tekst en verschillende talen.
3. Het trainen van personeel om diverse behoeften te begrijpen en
respectvolle, behulpzame service te bieden is essentieel.
4.Het opbouwen van partnerschappen met organisaties die mensen
met een handicap of minderheidsgroepen vertegenwoordigen, kan

helpen om praktijken te verfijnen.
B ontim, feedback yerzamelen van bezoekers en de diensten bijwerken
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Ten eerste is inclusiviteit een kwestie van mensenrechten en moet het
een integraal onderdeel zijn van toeristische kmo's op alle niveaus,
zowel voor het personeel als voor de reizigers.

Ten tweede moet toegankelilkheid worden geintegreerd in diensten en
faciliteiten, zodat mensen met alle soorten vaardigheden comfortabel
kunnen deelnemen. Communicatie moet duidelijk zijn en beschikbaar in
meerdere formaten en talen om ervoor te zorgen dat iedereen zijn
bezoek kan begrijpen en plannen.

Ik Co-funded by This project receives funding from the European Union’s (#)
LRI the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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Activiteit Il: In kaart brengen van de huidige

situatie

e Selecteer een bedrijf of bestemming, of doe dit voor uw eigen
bedrijf.

e Breng de huidige situatie met betrekking tot inclusiviteit en
toegankelijkheid in kaart.

|dentificeer:

e Bestaande toegankelijke faciliteiten en diensten.

e [ekortkomingen in toegankelijkheid en inclusiviteit.

e Kansen voor verbetering.

e Potentiele partners.

e Bereid een kort actieplan voor met prioritaire stappen.
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Activiteit lI: Klantpersona

Creeer een gedetallleerde persona die een reiziger vertegenwoordigt die
nood heeft aan inclusieve en toegankelijke toeristische diensten. Maak
gebruik van het sjabloon voor klantpersona's.

Vermeld hierblj:

1. Demografische gegevens (leeftijd, geslacht, nationaliteit).

2. Toegankelijkheidsbehoeften (mobiliteit, zintuiglijk, cognitief).

3. Reismotivaties en voorkeuren.

4.Pijnpunten en barrieres waar zij tegenaan lopen.

5.Verwachtingen voor een ideale inclusieve reiservaring. Gebruik deze
persona als leidraad voor aanbevelingen om de inclusiviteit in het
gekozen bedrijf of de gekozen bestemming te verbeteren.
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Activiteit ll: Sjabloon voor klantpersona

Klantpersona

Naam:
Mijn waarden: Wat motiveert mij om deel te nemen aan het evenement?
Wat is het probleem dat ik heb en dat jullie kunnen oplossen? Mijn behoeften en wensen

Houd rekening met deze zaken bij mij

Waardepropositie:
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