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1. Welkom! door Päivi & Mikko (5 min.)

• Voorafgaand materiaal door Päivi (5 min.)

2. Het kader van de digitale transformatie van het toerisme door Päivi (15 

min.)

3. Een verschuiving naar nadruk op (toeristische) technologie door Mikko (5 

min.)

4. Opkomende technologieën: technisch perspectief door Mikko (10 min.)

5. Toepassing van kunstmatige intelligentie door Mikko (15 min.) 

6. Discussies en dankwoord door Päivi & Mikko (5 min.) 

Inhoud
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Achtergrond in toerisme en 
digitale marketing

Achtergrond in machine learning 
en softwareontwikkeling
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Pre-(post)materiaal: 
links om te lezen en 
een Padlet om 
opmerkingen en/of 
reflecties te 
schrijven

• Artikel 1:
• Naar meer realistische menselijke modellen – MetaHuman en 

Marvelous Designer bij het creëren van personages
• Artikel 2:

• Evenwicht tussen kunstmatige intelligentie en natuur in het 
toerisme in Lapland

• Blog 3: Digitale reisgenoot Chatbase om het bewustzijn van reizigers 
te ondersteunen

• Opdracht: Schrijf je opmerkingen/ideeën/reflecties in de Padlet-link 
hier
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https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://lucit-my.sharepoint.com/personal/mikko_pajula_lapinamk_fi/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic%2FBalancing%20Artificial%20Intelligence%20and%20Nature%20in%20Lapland%20Tourism%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic&ga=1
https://lucit-my.sharepoint.com/personal/mikko_pajula_lapinamk_fi/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic%2FBalancing%20Artificial%20Intelligence%20and%20Nature%20in%20Lapland%20Tourism%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic&ga=1
https://lucit-my.sharepoint.com/personal/mikko_pajula_lapinamk_fi/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic%2FBalancing%20Artificial%20Intelligence%20and%20Nature%20in%20Lapland%20Tourism%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic&ga=1
https://blogi-eoppimispalvelut-fi.translate.goog/ehospitality/digitaalinen-matkakumppani-chatbase-matkailijan-tietoisuuden-tukena/?_x_tr_sl=fi&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=fi&_x_tr_pto=wapp#more-1366
https://blogi-eoppimispalvelut-fi.translate.goog/ehospitality/digitaalinen-matkakumppani-chatbase-matkailijan-tietoisuuden-tukena/?_x_tr_sl=fi&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=fi&_x_tr_pto=wapp#more-1366
https://padlet.com/paivi_hanni_vaara/inspires-emerging-technologies-jq6irf8wih042qhd
https://padlet.com/paivi_hanni_vaara/inspires-emerging-technologies-jq6irf8wih042qhd
https://padlet.com/paivi_hanni_vaara/inspires-emerging-technologies-jq6irf8wih042qhd
https://padlet.com/paivi_hanni_vaara/inspires-emerging-technologies-jq6irf8wih042qhd
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• Empathie – cruciaal onderdeel van ethiek en 
moraliteit

• Vereist het ervaren van anders-zijn, zoals de innerlijke toestand van anderen 
in situaties die niet noodzakelijkerwijs gunstig zijn voor jezelf.

• Is geen emotie, maar een reactie op de handelingen en emoties van 
anderen.

• Vraagt om het erkennen, begrijpen, interpreteren en concluderen van de 
perspectieven en het welzijn van anderen (mensen en niet-mensen).

• Is vooral aanwezig bij het gebruik van meerdere zintuigen, bijvoorbeeld bij 
het ervaren van technologisch verbeterde diensten in plaats van alleen op 
pure verbeelding te vertrouwen.

Het kaderen van digitale toeristische 

transformatie 
De High Touch is cruciaal in mensgericht toerisme
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• Door technologie gemedieerde, niet door mensen geleverde ervaringen 
vormen een centraal onderdeel van het creëren van ervaringen in het moderne 
toerisme. 

• Vanuit het perspectief van de toerist nemen ze talloze verschillende vormen 
van bemiddeling aan.

▪ Amadeus GDS (2020) gaf bijvoorbeeld aan dat het kopen van een hotel gemiddeld 36 
dagen duurt en 45 verschillende contactmomenten omvat.

• Slimme apparaten bemiddelen toeristische ervaringen en transformeren ze tot 
phygital, een mix van fysiek en digitaal.

• Wanneer de fysieke en digitale elementen van een ervaring samensmelten, 
ontstaat er iets kwalitatief nieuws: een ruimte waar ervaringen hybride zijn 
en worden gevormd in kruispunten en lagen van fysiek en digitaal.
▪ Bijvoorbeeld: een phygitale ervaring wordt gevormd door een virtuele onderdompeling 

van een smartphone. De hybride ervaring wordt beïnvloed door de fysieke ruimte en de 
digitale dimensie, waardoor een nieuwe ervaringsruimte ontstaat.

Het kaderen van de digitale transformatie 

van het toerisme
Hightech als technologie die ervaringen bemiddelt
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Het kaderen van de digitale transformatie van 

het toerisme 
Praktisch gezien kan worden gesteld dat niet-mensen cognitieve empathie bemiddelen
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MENS NIET-MENS

”JA, IK BEN GEPROGRAMMEERD

DOOR EEN MENS

EN KAN IK ME INLEVEN IN EEN 

MENS” 

"IK HEB EEN VERZOEK VOOR EEN 

GEPERSONALISEERDE 

TOERISTISCHE DIENST. 

KAN IK EEN NIET-MENS 

VERTROUWEN OM MIJN 

DIENSTVERLENINGSBEHOEFTEN 

TE BEGRIJPEN?"
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Het raamwerk combineert inzichten en mogelijkheden van technologiegedreven toerisme en reflecteert op opkomende slimme 
toeristische ecosystemen die toeristen verbinden met ervaringen, praktijken in de sector en benaderingen van bestuur. 
Het raamwerk opent perspectieven voor toekomstig onderzoek, beleidsvorming en innovatie in de sector in een tijdperk van 
extreem snelle technologische veranderingen.

• Sfeer = Werkterrein: fysiek, digitaal, virtueel en gemengd, zoals phygital (fysiek en digitaal)

• Kerntechnologie = Gevraagde technologie en de rol daarvan 

• Belangrijkste innovaties = Nieuwe technologische oplossingen in implementatie

• Reisfase = Contactmoment en servicemoment: vooraf, tijdens, na afloop, nooit eindigend (geen begin en geen einde, maar 
onderdeel van het menselijk leven, bijvoorbeeld Neuhofer, B. 2023).

• Levensader = Genereren, verwerken en uitwisselen van gegevens

• Paradigma = Manieren van ontmoetingen tot stand brengen

• Structuur = De netwerken, ketens en ecosystemen die waarde vormen

• Uitwisseling = Agentschappen en modellen die betrokken zijn bij de uitwisseling

• Economische vertakking = Technologie als economische motor

• Bestuur = Besturen, reguleren, regeren

Kader voor digitale transformatie van toerisme
eToerisme, Smart & Smart Tourism 2.0 (Metaverse)

Bron: Koo et al. 2025.
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Bron: Koo et al. 2025.
INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom



10Dit project wordt gefinancierd door het 

SMP-programma van de Europese Unie op grond van 

subsidieovereenkomst nr. 101181590.

Bron: Skift, 2026.

Vorige week lanceerde Moltbook een exclusief 

OpenClaw-framework voor AI-agenten!

Er waren 1,4 miljoen autonome bots die berichten 

plaatsten, reageerden en met elkaar 

communiceerden.

Volgens een beveiligingsanalyse van Cisco voeren 

OpenClaw-agenten "nuttige dagelijkse taken uit, 

zoals het boeken van vluchten of het reserveren 

van een restaurant" via berichtenapps zoals 

WhatsApp en iMessage.

Dit nieuwe, rommelige, chaotische framework biedt een 

voorproefje van wat er in de toerisme- en reisbranche te 

verwachten valt wanneer AI-agenten de belangrijkste 

klanten worden. 

De leerdoelstelling: toerisme- en reisbedrijven moeten 

deze eerste grootschalige test van wat er gebeurt 

wanneer AI-agenten netwerken vormen en met elkaar 

gaan samenwerken, nauwkeurig bestuderen.
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Een verschuiving naar nadruk op 

(toeristische) technologie

Visie en 
gebruiksscenario's 

(Toerisme)

Ondersteunende 
technologieën (techniek)

Toerisme 
van de 

volgende 
generatie?
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Een verschuiving naar nadruk op 

(toeristische) technologie

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

Visie en 
gebruiksscenario's 

(Toerisme)

Ondersteunende 
technologieën (techniek)

Toerisme 
van de 

volgende 
generatie?

En laten we eens 
kijken vanuit het 
perspectief van AI-
persoonlijkheid
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De geschiedenis van kunstmatige 

intelligentie

Afbeelding: OpenAI ChatGPT5.2 
2026
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• Wat gaat erin
• Foto's (oriëntatiepunten, borden, 

kamers, problemen)
• Video's (routes, wachtrijen, 

activiteiten)
• Documenten als afbeeldingen 

(pdf's, kaarten, handleidingen)
• Tekstvragen (alle talen)

• Vision Language Models (beter, 
sneller, sterker)

• Gepubliceerd op 12 mei 2025

• Wat komt er doorgaans uit
• Beschrijvingen en uitleg

• In de praktijk: afbeelding/video in -
nuttige tekst uit

• "Any-to-any"-modellen zijn een 
nieuw terrein. Ze kunnen elk 
type output produceren

• tekst, spraak, beeld, mogelijk 
acties

• Spreek het antwoord uit in de taal 
van de bezoeker (audio)

• Toon een geannoteerde 
afbeelding (indien ondersteund)

Vision Language Models (VLM)

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

https://huggingface.co/blog/vlms-2025
https://huggingface.co/blog/vlms-2025
https://huggingface.co/blog/vlms-2025
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• Wei, T., enz. (2026). Agentic 

reasoning for large language 

models. arXiv.

https://arxiv.org/abs/2601.12538

• Groot taalmodel (LLM)

• "Je kunt agentische AI zien als een 

manier om automatisering te 

combineren met de creatieve 

mogelijkheden van een groot 

taalmodel (LLM)."
o Wat is agentische AI?

Agentisch* redeneren voor grote 

taalmodellen

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

*handelsgericht redeneren of Autonome logica in grote taalmodellen 

https://arxiv.org/abs/2601.12538
https://www.redhat.com/en/topics/ai/what-is-agentic-ai
https://www.redhat.com/en/topics/ai/what-is-agentic-ai
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LLM versus agentisch systeem voor 

het gebruik van hulpmiddelen
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Traditioneel RAG- versus agentisch 

zoeksysteem
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Samenvatting van generieke rollen 

in een multi-agent systeem (MAS)
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• Gebruiksscenario
oXRHealthEdu, Interreg

▪ Het project zal een meertalige, 
interactieve NPC creëren 

▪ Maakt gebruik van LLM, RAG, STT, 
TTS en contextuele LLM-vertaling op 
de achtergrond, zodat de gebruiker op 
natuurlijke wijze met de NPC kan 
praten in de simulatie 

• Niet-speelbaar personage (NPC)
oUitdaging om gebruik te maken van 

traditionele instructie-LLM
oNiet persoonlijk genoeg

Toepassing van kunstmatige intelligentie in 

het toerisme - inspiratie
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Toepassing van kunstmatige intelligentie in 

het toerisme - persoonlijkheidsuitdaging
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• En tot slot iets heel nieuws
• PersonaPlex: stem- en 

rolcontrole voor full-duplex 
conversatiemodellen
oRoy, R., Raiman, J., Lee, S.-G., 

Ene, T.-D., Kirby, R., Kim, S., 
Kim, J., & Catanzaro, B. (2026). 

oNVIDIA PersonaPlex: natuurlijke 
conversatie-AI met elke rol en 
stem - NVIDIA ADLR

AI ontworpen voor natuurlijke dialogen

Afbeelding: OpenAI ChatGPT5.2 
2026

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
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Met vloeiende 
gesprekken?

Opkomende technologieën: technisch 

perspectief - synthese

Multimodale AI
VLM-model
Onderzoek

LLM Agentic reasoning

Multimodale agentische 
redenering

Same
nvoe
gen

Conversational speech 
models
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Shi, L. X., Ichter, B., Equi, M., Ke, L., Pertsch, K., Vuong, Q., Tanner, J., Walling, A., 

Wang, H., Fusai, N., Li-Bell, A., Driess, D., Groom, L., Levine, S., & Finn, C. (2025). 

Hallo robot: open instructies volgen met hiërarchische visie-taal-actie-modellen

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom



25Dit project wordt gefinancierd door het 

SMP-programma van de Europese Unie op grond van 

subsidieovereenkomst nr. 101181590.

• Welke inhoud vindt u verhelderend?

• Wat test u momenteel in uw eigen werk?

Discussies en bedankt!

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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