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1. Добре дошли! 
• Предварителни материали

2. Очертаване на трансформацията на цифровия туризъм

3. Промяна с акцент върху (туристическите) технологии

4. Нововъзникващи технологии: техническа перспектива

5. Прилагане на изкуствен интелект

6. Дискусии и благодарности

Съдържание

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Опит в туристическия бизнес и 

дигиталния маркетинг

Опит в областта на машинно 

обучение и разработка на софтуер

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Предварителни
материали: връзки
за четене и Padlet за
писане на коментари
и/или размисли

• Статия 1:

• Към по-реалистични човешки модели – MetaHuman и Marvelous Designer в 
създаването на герои

• Статия 2:

• Баланс между изкуствен интелект и природа в туризма в Лапландия

• Блог 3: Дигитален спътник за пътуване Chatbase за подпомагане на осведомеността
на пътуващите

• Задача: Напишете Вашите коментари/идеи/размисли в Padlet чрез този линк
INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://lucit-my.sharepoint.com/personal/mikko_pajula_lapinamk_fi/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic%2FBalancing%20Artificial%20Intelligence%20and%20Nature%20in%20Lapland%20Tourism%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic&ga=1
https://blogi-eoppimispalvelut-fi.translate.goog/ehospitality/digitaalinen-matkakumppani-chatbase-matkailijan-tietoisuuden-tukena/?_x_tr_sl=fi&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=fi&_x_tr_pto=wapp#more-1366
https://padlet.com/paivi_hanni_vaara/inspires-emerging-technologies-jq6irf8wih042qhd
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• Емпатия – критична част от етиката и морала

• Изисква способност да се преживява „другостта“, включително вътрешните
състояния на другите в ситуации, които не са непременно в собствена полза.

• Не е емоция, а реакция към другия във връзка с неговите действия и емоции.

• Предполага признаване, осмисляне, тълкуване и формиране на изводи
относно перспективите и благополучието на другите (хора и нечовешки
същества).

• Проявява се особено силно при използването на множество сетива –
например при преживяване на технологично обогатени услуги, вместо
разчитане единствено на въображението.

Определяне на рамката на дигиталната трансформация в 

туризма 

Човешкият контакт е ключов в туризма, ориентиран към

човека
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• Опитът, посредством технологиите, предоставен от нечовешки източници, е централна
част от създаването на преживявания в съвременния туризъм.

• Те приемат безброй различни форми на посредничество от гледна точка на туриста.

▪ Например, Amadeus GDS (2020) посочва, че средно закупуването на хотел отнема 36
дни и включва 45 разнообразни точки на контакт.

• Умните устройства посредничат в туристическите преживявания, превръщайки ги във
физически и цифрови, съчетание от физическо и дигитално.

• Когато физическите и цифровите елементи на едно преживяване се смесят, се създава
нещо качествено ново – пространство, в което преживяванията са хибридни и се
формират в пресечни точки и пластовете на физическото и дигиталното.

▪ Например: Дигитално-цифровото преживяване се формира чрез виртуално потапяне
посредством смартфон. Хибридното преживяване се влияе от физическото
пространство и дигиталното измерение, формирайки ново пространство за
преживявания.

Очертаване на трансформацията на цифровия туризъм

Високите технологии като посредник на преживяванията
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Очертаване на трансформацията на цифровия туризъм

Практически може да се твърди, че нечовешките агенти посредничат при 

формирането на когнитивна емпатия.
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ЧОВЕШКИ НЕЧОВЕШКИ

„ДА, АЗ СЪМ ПРОГРАМИРАН

ОТ ЧОВЕК

И МОГА ДА ВЗЕМА 

ПЕРСПЕКТИВАТА НА ЧОВЕК” 

„ИМАМ ЗАЯВКА ЗА 

ПЕРСОНАЛИЗИРАНА 

ТУРИСТИЧЕСКА УСЛУГА. 

МОГА ЛИ ДА СЕ ДОВЕРЯ НА 

НЕЧОВЕШКИ ПОСРЕДНИК, ЧЕ ЩЕ 

РАЗБЕРЕ МОИТЕ НУЖДИ ОТ 

УСЛУГИ?”

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Рамката обединява идеи и възможности за технологично ориентиран туризъм, отразявайки нововъзникващите
интелигентни туристически екосистеми, които свързват туристите с преживявания, практики в бранша и подходи
за управление. Рамката отваря перспективи за бъдещи изследвания, изготвяне на политики и иновации в бранша в ерата
на изключително бързи технологични промени.

• Сфера = Област на действие: физическа, дигитална, виртуална и смесена, (физическа и дигитална)

• Основна технология = Търсена технология и нейната роля

• Ключови иновации = Нови технологични решения в процес на внедряване

• Фаза на пътуването = Точка на допир и момент на обслужване: преди, по време, след, безкрайно (без начало и
край, като част от човешкия живот, например Neuhofer, B. 2023).

• Жизнена сила = Генериране, обработка и обмен на данни

• Парадигма = Начини за осъществяване на срещи

• Структура = Мрежите, веригите и екосистемите, които формират стойност

• Обмен = Агенции и модели, участващи в обмена

• Икономически последици = Технологията като икономически двигател

• Управление = Управление, регулиране, ръководене

Очертаване на трансформацията на цифровия туризъм

еТуризъм, Умен туризъм 2.0 (Метавселена)

Източник: Koo et al. 2025.INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Източник: Koo et al. 2025.INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Източник: Skift, 2026 г.

Миналата седмица Moltbook пусна

ексклузивна платформа OpenClaw за AI 

агенти!

Имаше 1,4 милиона автономни бота, които

публикуваха, коментираха и взаимодействаха

помежду си.

Според анализ на Cisco за сигурността, агентите

на OpenClaw изпълняват „полезни ежедневни

задачи като резервиране на полети или

резервации за вечеря” чрез приложения за

съобщения като WhatsApp и iMessage.

Тази нова, хаотична рамка предлага представа за 

бъдещето на туризма и разпространението на 

пътувания, когато AI агентите станат основните 

клиенти. 

Целта на обучението: туристическите и пътуващите 

компании трябва да проучат внимателно този 

първи мащабен тест на това, което се случва, 

когато AI агентите образуват мрежи и започват да 

се координират помежду си.
INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

https://blogs.cisco.com/ai/personal-ai-agents-like-openclaw-are-a-security-nightmare
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Промяна към поставяне на акцент 

върху (туристическите) технологии

Визия и примери за

употреба

(Туризъм)

Поддържащи технологии 

(Инженерство)

Туризъм от 

ново 

поколение?

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Промяна към поставяне на акцент 

върху (туристическите) технологии

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

Визия и примери за

употреба

(Туризъм)

Поддържащи технологии 

(Инженерство)

Туризъм от 

ново 

поколение?

И нека погледнем от гледна 

точка на личността на 

изкуствения интелект
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Историята на изкуствения 

интелект

Изображение: OpenAI ChatGPT5.2 2026

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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• Какво се случва

• Снимки (забележителности, знаци, 
стаи, проблеми)

• Видеоклипове (маршрути, опашки, 
дейности)

• Документи като изображения (PDF 
файлове, карти, наръчници)

• Текстови въпроси (на всеки език)
• Модели на езика на зрението (по-

добри, по-бързи, по-силни)
• Публикувано на 12 май 2025 г.

• Какво се случва обикновено

• Описания и обяснения
• На практика: входни

изображения/видео – полезен изходен
текст

• Моделите „Any-to-any” са нова
граница. Те могат да произвеждат
всякакъв вид резултат

• текст, реч, изображение, потенциално
действия

• Изговаряне на отговора на езика на
посетителя (аудио)

• Показване на изображение с 
анотации (ако се поддържа)

Модели на езика на зрението (VLM)

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

https://huggingface.co/blog/vlms-2025
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INSPIRES Образование, 5.2.2026, Zoom
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• Wei, T., и др. (2026). Разсъждение с 
автономно поведение при големите
езикови модели. arXiv.
https://arxiv.org/abs/2601.12538

• Голям езиков модел (LLM)

• „Може да разглеждате агентния
изкуствен интелект като начин за 
съчетаване на автоматизацията с 
креативните способности на голям
езиков модел (LLM)“.

o Какво е агентен изкуствен интелект?

Агентно разсъждение за големи 

езикови модели

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

https://arxiv.org/abs/2601.12538
https://www.redhat.com/en/topics/ai/what-is-agentic-ai
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INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

LLM срещу агентна система за 

използване на инструменти
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Традиционна RAG срещу агентна 

система за търсене

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Обобщени роли в мултиагентна

система (MAS)

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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• Пример за употреба

o XRHealthEdu, Interreg
▪ Проектът ще създаде многоезичен, 

интерактивен неигрови персонаж (NPC).

▪ Системата използва във фонов режим 
LLM, RAG, STT, TTS и контекстуален
превод чрез LLM, така че потребителят
да може да разговаря с NPC естествено
в рамките на симулацията.

• Неигрови персонаж (NPC)
o Предизвикателство да се използва

традиционна инструкция LLM

o Не е достатъчно персонализирано

Прилагане на изкуствен интелект в 

туризма – вдъхновение

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Прилагане на изкуствен интелект в туризма –

предизвикателство за личността

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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• И накрая нещо наистина ново

• PersonaPlex: Контрол на гласа и 
ролите при модели за двупосочна
разговорна реч в реално време

• Roy, R., Raiman, J., Lee, S.-G., 
Ene, T.-D., Kirby, R., Kim, S., Kim, 
J., & Catanzaro, B. (2026). 

o NVIDIA PersonaPlex: Естествен
разговорен AI с всякаква роля и глас -
NVIDIA ADLR

AI, проектиран за естествен диалог

Изображение: OpenAI ChatGPT5.2 2026

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
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С плавни 

разговори?

Нови технологии: техническа

перспектива – синтез

Мултимодален изкуствен 

интелект

(VLM) визуално-езиков

модел

Изследвания

LLM Агентно 

разсъждение

Мултимодално агентно 

разсъждениеСливане

Модели на разговорна 

реч

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Shi, L. X., Ichter, B., Equi, M., Ke, L., Pertsch, K., Vuong, Q., Tanner, J., Walling, A., 

Wang, H., Fusai, N., Li-Bell, A., Driess, D., Groom, L., Levine, S., & Finn, C. (2025). 

„Здравей, робот“: Следване на отворен тип инструкции посредством 

йерархични модели зрение–език–действие.

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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• Кое съдържание намирате за полезно?

• Какво тествате в момента в собствената си работа?

Дискусии

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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• Aaltola, E. & Keto, S. (2018). Empatia – Myötäelämisen tiede. Into Kustannus Oy.

• Amadeus (2020). Insights for the new travel – Omnichannel. https://amadeus.com/en/insights/research-report/insights-for-the-new-world-of-travel-omnichannel.
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