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Sitzung 2:
Barrierefreiheit bei
touristischen
Erlebnissen
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Ziel dieser Sitzung ist es, das Konzept des barrierefreien
Tourismus und seine Anwendung im Tourismuskontext aus der
Perspektive von KMU zu untersuchen.

Schlusselworter: Barrierefreiheit, barrierefreier Tourismus,
Diversitat

Co-funded by Dieses Projekt wird im Rahmen des SMP-Programms der
the European Union Europaischen Union unter der Finanzhilfevereinbarung Nr.
101181590 gefordert.
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Schlusselworter ‘(-(’;INSPIRES

Gleichheit bedeutet, sicherzustellen, dass jeder Mensch die gleichen

Chancen hat.

Diversitat bedeutet, die Unterschiede zwischen Menschen und ihre

Individuellen Merkmale wertzuschatzen.

Bei Barrierefreiheit geht es darum, Barrieren abzubauen (seien sie
physischer, digitaler, informations- und inhaltsbezogener oder
einstellungsbedingter Natur), um positive und gleichberechtigte

Erfahrungen fur alle zu fordern.

Co-funded by Dieses Projekt wird im Rahmen des SMP-Programms der
the European Union Eyropaischen Union unter der Finanzhilfevereinbarung Nr.

101181590 gefordert.
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(U be WIIW iheit bezieht sich traditionell auf die Berucksichtigung
aller MenscChen In der physischen Umwelt, beispielsweise bei der

Planung und Gestaltung von Gebauden. Barrierefreiheit bedeutet,
dass Raume und Umgebungen fur alle Menschen geeignet sind, dass
Dienstleistungen und Produkte leicht zuganglich sind und dass
Informationen zeitnah und verstandlich bereitgestellt werden konnen.
Dies schlieldt auch die digitale Umwelt ein!

Barrierefreiheit ermoglicht allen Menschen die reibungslose
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben: in Beruf, Hobbys, Kultur und
Bildung. Barrierefreiheit zu verwirklichen, erfordert eine veranderte
Denkweise und Einstellung — keine besonderen Vorkehrungen.

**x Co-funded by Dieses Projekt wird im Rahmen des SMP-Programms der
g the European Union Euyropaischen Union unter der Finanzhilfevereinbarung Nr.
101181590 gefordert.
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15%
An estimated 15% of the world’s population have a disability.
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Global population of persons with disabilities (IASC Guidelines, 2019, Inclusion of Persons with Disabilities in Humanitarian Action)
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Die Europaische Union schatzt den potenziellen Markt auf 80
Millionen Reisende mit Mobilitatseinschrankungen, der sich auf
130 Millionen erhoht, wenn man ihre Begleitpersonen mit
einbezieht.

96 % der Reisenden mit Behinderungen reisen in Begleitung und

planen langere Aufenthalte
(Quelle: Beobachtungsstelle fiir universelle Barrierefreiheit im Tourismus in Spanien).

Reisende mit eingeschrankter Mobilitat und ihre Begleitpersonen
gaben 30 % mehr aus als durchschnittliche Touristen.

Diese Reisenden sind loyal und fungieren als Botschafter fur
Reiseziele, indem sie diese in sozialen Netzwerken und Kanalen
weiterempfehlen. (MMGy Travel Intelligence Data)
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Investitionen in Barrierefreiheit im
Tourismus sind nicht nur die
richtige ethische Entscheidung,
sondern auch die richtige
unternehmerische Entscheidgg’

Enrique Ruiz de Lera, Marketingleiter, Turespana
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Die Zuganglichkeitsanforderungen des europaischen Zuganglichkeitsgesetzes™
konnen zur Verbesserung der Zuganglichkeit und Inklusivitat beitragen.

Thema 25: Verbesserung barrierefreier Tourismusdienstleistungen

Topic 25: Enhancing Raising awareness of the importance of National, regional and local Increased offer and online
accessible tourism accessibility in tourism authorities access to information on
services Destination management accessible tourism services

Improving the supply and visibility of accessible = organisations

tourism services Tourism industry, SMEs

Organisations of persons with
Applying EU rules on accessible public disabilities
procurement

Tourismusstrategien sollten besonderes Augenmerk auf Inklusion und
Barrierefreiheit legen, insbesondere fur Menschen mit Behinderungen.
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Spanien setzt strenge Gesetze und Standards zur Barrierefreiheit in
der gesamten touristischen Infrastruktur durch — von Transport und
Unterkunften uber Denkmaler und Strande bis hin zu digitalen
Dienstleistungen.

Die Initiative ,,.Spanien fur alle“ von Turespana unterstreicht das
Bestreben des Landes, ein Vorbild fur inklusiven Tourismus zu
werden.

TURA4all, unterstitzt von der Fundacion ONCE und dem
Tourismusministerium, pruft Uber 6.000 Dienstleistungen anhand des
UNE-ISO 21902 Universal Design Frameworks.

Spanien hat uber 600 barrierefreie Strande zertifiziert — ausgestattet
mit Gehwegen, Amphibienstuhlen und Betreuungspersonal — und ist
mit der Blauen Flagge und nationalen Gutesiegeln fur

Barrierefreiheit ausgezeichnet.
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TO\ Barrierefreier Tourismus ist Tourismus, der fur alle zuganglich ist und
auf die Bedurfnisse der Kunden eingeht, einschliel3lich derer mit

besonderen Bedurfnissen.

Jeder Mensch sollte die gleichen Moglichkeiten haben, selbststandig
zu reisen, Erlebnisse zu genielden und die benotigten und
gewunschten Dienstleistungen auf barrierefreie Weise in Anspruch zu

nehmen.

Barrierefreiheit bezieht sich daher hauptsachlich auf physische Dinge
wie die gebaute Umwelt, aber auch auf immaterielle Dinge wie
Informationen, die digitale Barrierefreiheit von Websites, Einstellungen

und die Kommunikation im Dienstleistungsbereich.
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Barrierefreier Tourismus-

: heékl Dinge treffen auf Zugang und Inklusion zu:

1.Keine Losung wird den individuellen Zugangsbedurfnissen
jedes Einzelnen perfekt gerecht werden; der Begriff
,vollstandige Barrierefreiheit” ist irrefunrend, da sie nicht

existiert und nicht erreicht werden kann.

1.Wir alle tragen eine Verantwortung dafur, dass die
gebaute Umwelt, soziale Interaktionen sowie unsere
Websites und Social-Media-Kanale so zuganglich und

iInklusiv wie moglich sind.

W,
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the European Union Europaischen Union unter der Finanzhilfevereinbarung Nr. \ RESILIENT TOURISM
101181590 gefordert.
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Kommunikation



Richtlinien fur inklusive L o e
Kommunikation fur Menschen mit
Behinderungen

Disability-Inclusive

Communications
Guidelines

Kommunikation fur Menschen mit Behinderungen

soll dazu beitragen, das Versprechen, ,niemanden zuruckzulassen®,

zu erfullen, eine Schlusselkomponente der Agenda 2030 fur

nachhaltige Entwicklung.

Inklusive Kommunikation ermoglicht es Menschen mit

Behinderungen, uneingeschrankt und gleichberechtigt an allen

i) United
-~ Nations

Bereichen der Gesellschaft teilzuhaben.

Vereinte Nationen 2022


https://unprpd.org/new/wp-content/uploads/2023/12/UN_Disability-Inclusive_Comms_Guidelines_FINAL-d8a.pdf

Respektvoller Umgang miteinander — 1¢<!NSPIRES

bewahrte Vorgehensweisen

Was Sie tun
. Frag&u Sie Menschen mit Behinderungen direkt, welche Barrierefreiheits- oder

o Unt &?{hngsbedan‘e sie haben. o
« Behandeln Sie alle Erwachsenen als Erwachsene. .
« Sprechen Sie die Person direkt an, nicht ihre Gebardensprachdolmetscherin, ihren ' :
personlichen Assistenten usw. P
 Stellen Sie Fragen, wenn Sie unsicher sind, wie Sie sich verhalten sollen. .
« Warten Sie darauf, dass Menschen mit Behinderungen um Unterstutzung bitten. Wenn sie
darum bitten, folgen Sie ihren Anweisungen. @
- BegruBBen Sie Menschen mit Blindheit oder Sehbeeintrachtigung verbal und stellen Sie
sich vor, bevor Sie ihnen die Hand zur Begruf3ung reichen. Wenden Sie dieselbe Hoflichkeit
an, wenn Sie einen Raum betreten oder verlassen oder ein Gesprach beenden. Gehen Sie
nicht einfach weg, wahrend Sie mit einer blinden oder sehbehinderten Person sprechen. # ¢ 4 o . &
* Fragen Sie blinde oder sehbehinderte Menschen, ob sie Inren Arm oder Ellenbogen o . A
nehmen mochten. Nehmen Sie nicht einfach ihren Arm.
» Stellen Sie Informationen so fruh wie moglich zur Verfugung, z. B. zu

Programmablaufen, Zeitplanen, Interviewfragen, Sitzungsunterlagen usw. Machen Sie
diese in barrierefreien Formaten verfugbar.

Vereinte Nationen 2022



(= INSPIRES

(\ RESILIENT TOURISM

Zielgruppen
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Einschrankungen

Manche Funktionseinschrankungen sind
dauerhaft, andere vorubergehend.
Zum Beispiel:

oEine Person im Rollstuhl

oEine Person, die einen Rollator benutzt
o Eine Person mit einer Sehbehinderung
o Eine Person mit einer Horbehinderung
oEine Person, die Krucken benutzt
oEine Familie mit kleinen Kindern

oEine Person mit Autismus

oEine Person mit Demenz
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Haben Sie sich in der vorherigen Liste
wiedererkannt?

Wenn nicht, ist es dennoch gut anzuerkennen,
dass jeder von uns irgendwann In seinem
Leben besondere Bedurfnisse hat.




Menschen mit Behinderungen... &

@ ... mochten im Urlaub die gleichen Dinge erleben wie alle
anderen,

@ .. sind treue Kunden.

... Wenn es in einer Gruppe eine Person mit besonderen
Bedurfnissen gibt, wahlt die gesamte Gruppe das Reiseziel
oder die angebotenen Dienstleistungen danach aus.

e

Foto: Timo Veijalainen I Kideve
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‘ ‘ »WIir mochten genau

dieselben Dinge erleben
wie alle anderen, am
liebsten ohne
Sonderbehandlung oder

Aufhebens.” ’ ’

(Zitat: Gast)
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Person mit Mobilitatshilfsmittel

Beispiele:

o Schwellenfrel

o Alternative Wege, zum Belspiel bei Treppen

oangepasster Platzbedarf fur Wege, Flure,
Toiletten und Waschgelegenheiten

oZuganglichkeit

o Erreichbarkeit vom Rollstuhl aus

o Rollatorbenutzer haben oft ein schlechtes
Gleichgewicht und eine schwache Muskulatur. B2

oDie Tur darf nicht schwer sein und muss sich = |
ausreichend weit offnen lassen.

o Instandhaltung gewahrleisten (Schnee und
Eis)
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Als sehbehinderte Menschen gelten blinde und sehbehinderte Personen.

Eine sehbehinderte Person kann sicher und
selbststandig leben, wenn:

o Die Wege sind frei

o Die Beleuchtung gut ist.

o Die Beschilderung klar und durchgehend ist .

Anforderungen an die Umgebung einer
sehbehinderten Person:

o Kontraste

o Klebebander auf der Treppe

o Gefuhrte Materialien, taktil

o Sprachsteuerung, z. B. in einem Aufzug

o Taktile Zeichen
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Als horbeeintrachtigt gilt eine Person, bei der ein
Horverlust unterschiedlicher Ursachen und Grade
diagnostiziert wurde — von leichter Schwerhorigkeit bis
hin zur vollstandigen Taubheit.

Eine gute Horumgebung berucksichtigt Folgendes:
o Induktionsschleife (fest oder mobil, sogenanntes
Servicepunktmodell)
o Akustik
o Beleuchtung
o Unverbaute Aussicht
o Optisches Alarmsystem
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Wo soll ich
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1.Prufen Sie Ihre eigene Einstellung. Wollen Sie wirklich jeden
willkommen heilden?

2.Erfassen Sie die aktuelle Situation entweder mithilfe eines Experten
fur Barrierefreiheit oder mithilfe von Checklisten zur Barrierefreiheit.

3.Wenn Sie das nachste Mal etwas Neues bauen oder eine grolere
Renovierung durchfuhren, sollten Sie die Barrierefreiheit bereits in
der Planungsphase berucksichtigen.

4. Uberlegen Sie, welche Veranderungen Sie an der aktuellen Situation
vornehmen konnen. Zum Beispiel bei Gebauden wie einem Hotel oder
einer Pension.

5.Stellen Sie sicher, dass die Website des Unternehmens barrierefrei
zuganglich ist und aktuelle Informationen zur Barrierefreiheit dort zu
finden sind. Vergewissern Sie sich, dass die Mitarbeiter Fragen

beantworten konnen.
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Barrierefreiheit

Bereitstellung von Informationen
zur Barrierefreiheit vor
Reiseantritt auf der Website, In
sozialen Medien und am

Kundendienstschalter.

Co-funded by Dieses Projekt wird im Rahmen des SMP-Programms der
the European Union Eyropaischen Union unter der Finanzhilfevereinbarung Nr.

101181590 gefordert.
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Wahrend der Reise sind Audioguides

und grofRgedruckte Versionen der

Ausstellungsinformationen in Museen

eine hervorragende Moglichkeit,

Inhaltliche Barrieren fur blinde oder

sehbehinderte Menschen abzubauen.

Co-funded by Dieses Projekt wird im Rahmen des SMP-Programms der
the European Union Eyropaischen Union unter der Finanzhilfevereinbarung Nr.
101181590 gefordert.
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L]nter Hilfsmittel versteht man die

Bereitstellung von Rollstuhlen,

Gehorschutz oder Horanlagen.

Dies erfordert nicht immer den Besitz
dieser Gerate, sondern den Aufbau

eines Netzwerks, in dem sie gemietet

werden konnen.
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Die Bereitstellung von Informationen
zur Barrierefreiheit ist der effektivste
und kostengunstigste Weg, die
Barrierefreiheit in einem
Tourismusunternehmen zu

verbessern —
und zwar schon heute.
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Machen Sie sich keine Sorgen
daruber, fur alle ,vollstandig
zuganglich® zu sein.

Das ist nicht moglich.

A Co-funded by Dieses Projekt wird im Rahmen des SMP-Programms der
RGN the European Union Europaischen Union unter der Finanzhilfevereinbarung Nr.
101181590 gefordert.




Zusammenfassun ol L

Die Bereitstellung von Informationen zur Barrierefreiheit ist der effektivste und
kostengunstigste Weg, die Barrierefreiheit in einem Tourismusunternehmen zu

verbessern.

— Das ist nicht moglich.

@ Machen Sie sich keine Sorgen daruber, fur alle ,vollstandig zuganglich” zu sein.

@ Bauen Sie ein Netzwerk auf, in dem Sie Dienstleister aus anderen Sektoren haben, die
Ihnen bei der Gestaltung barrierefreier Dienstleistungen helfen konnen, mit Menschen
mit Behinderungen in Kontakt treten und mit denen Sie zusammenarbeiten konnen
(Gesundheitswesen, Physiotherapeuten, lokale und regionale Organisationen und

Verbande).



L . Ye=INSPIRES
Aktivitat I: Aufbau eines Netzwerks (\

fur barrierefreien Tourismus

Entwerfen Sie einen Plan zur Schaffung eines lokalen, regionalen und nationalen S| e

Netzwerks zur Forderung des barrierefreien Tourismus. —

Ihr Plan sollte Folgendes beinhalten:

o ldentifizieren Sie wichtige Interessengruppen aus dem oOffentlichen Sektor, der

Privatwirtschaft und Organisationen des dritten Sektors.

o Definieren Sie die Rollen und Verantwortlichkeiten jedes Akteurs.

o Schlagen Sie Mechanismen fur die Zusammenarbeit vor (z. B. regelmaldige
Treffen, gemeinsame Plattformen, gemeinsame Projekte).

o Skizzieren Sie MalRnahmen, um Inklusivitat und Nachhaltigkeit im Netzwerk zu
gewabhrleisten.

o Erstellen Sie einen kurzen Vorschlag, der beschreibt, wie dieses Netzwerk die

Zuganglichkeit und Inklusivitat im Tourismus verbessern wird.
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Inspires-tourism.eu

(- ~INSPIRES

m linkedin.com/company/inspires-
RESILIENT TOURISM

tourism

I facebook.com/INSPIRES-TOURISM
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