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1.Willkommen! von Päivi & Mikko (5 Min.)

⚬ Vorbereitendes Material von Päivi (5 Min.)

2.Die Gestaltung der digitalen Transformation im Tourismus durch Päivi (15 Min.)

3.Ein Paradigmenwechsel hin zur (Tourismus-)Technologie von Mikko (5 Min.)

4.Neue Technologien: Technische Perspektive von Mikko (10 Min.)

5.Anwendung künstlicher Intelligenz von Mikko (15 Min.) 

6.Diskussion und Danksagung von Päivi & Mikko (5 Min.) 
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Hintergrund in der 

Tourismusbranche und im digitalen 

Marketing

Hintergrund in maschinellem Lernen 

und Softwareentwicklung
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Vor-/Nachbereitendes Material: 

Links zum Lesen und ein Padlet 

zum Schreiben von Kommentaren 

und/oder Reflexionen

• Artikel 1:

⚬ Hin zu realistischeren menschlichen Modellen – MetaHuman und 

Marvelous Designer in der Charaktererstellung

• Artikel 2:

⚬ Künstliche Intelligenz und Natur im Lappland-Tourismus im Gleichgewicht 

halten

• Blog 3: Digitale Reisebegleiter-Chatbase zur Unterstützung des 

Reisebewusstseins

• Aufgabe: Schreiben Sie Ihre Kommentare/Ideen/Reflexionen in das Padlet

Link hier ⟶ https://padlet.com/paivi_hanni_vaara/inspires-emerging-technologies-

jq6irf8wih042qhd 

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
Dieses Projekt wird im Rahmen des SMP-Programms der 

Europäischen Union unter der Finanzhilfevereinbarung Nr. 

101181590 gefördert.

https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://lucit-my.sharepoint.com/personal/mikko_pajula_lapinamk_fi/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic%2FBalancing%20Artificial%20Intelligence%20and%20Nature%20in%20Lapland%20Tourism%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic&ga=1
https://lucit-my.sharepoint.com/personal/mikko_pajula_lapinamk_fi/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic%2FBalancing%20Artificial%20Intelligence%20and%20Nature%20in%20Lapland%20Tourism%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic&ga=1
https://lucit-my.sharepoint.com/personal/mikko_pajula_lapinamk_fi/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic%2FBalancing%20Artificial%20Intelligence%20and%20Nature%20in%20Lapland%20Tourism%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic&ga=1
https://lucit-my.sharepoint.com/personal/mikko_pajula_lapinamk_fi/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic%2FBalancing%20Artificial%20Intelligence%20and%20Nature%20in%20Lapland%20Tourism%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic&ga=1
https://lucit-my.sharepoint.com/personal/mikko_pajula_lapinamk_fi/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic%2FBalancing%20Artificial%20Intelligence%20and%20Nature%20in%20Lapland%20Tourism%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic&ga=1
https://lucit-my.sharepoint.com/personal/mikko_pajula_lapinamk_fi/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic%2FBalancing%20Artificial%20Intelligence%20and%20Nature%20in%20Lapland%20Tourism%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic&ga=1


‹#›

• Empathie – ein entscheidender Bestandteil von Ethik und Moral

⚬ Erfordert die Erfahrung des Andersseins, wie zum Beispiel die inneren Zustände 
anderer in Situationen, die für einen selbst nicht unbedingt von Vorteil sind.

⚬ Es handelt sich nicht um ein Gefühl, sondern um eine Reaktion des anderen auf 
dessen Handlungen und Gefühle.

⚬ Fordert dazu auf, die Perspektiven und das Wohlbefinden anderer (Menschen und 
Nichtmenschen) anzuerkennen, zu verstehen, zu interpretieren und zu beurteilen.

⚬ Dies zeigt sich besonders deutlich bei der Nutzung mehrerer Sinne, beispielsweise 
bei der Nutzung technologiegestützter Dienstleistungen anstatt sich auf die reine 
Vorstellungskraft zu verlassen.

Gestaltung der digitalen Tourismustransformation 
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Der persönliche Kontakt ist im menschenzentrierten Tourismus 

von entscheidender Bedeutung.
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⚬ Technologiegestützte, von nicht-menschlichen Akteuren bereitgestellte 
Erlebnisse sind ein zentraler Bestandteil der Erlebnisgestaltung im modernen 
Tourismus. 

⚬ Aus der Perspektive des Touristen greifen sie auf unzählige verschiedene 
Formen der Vermittlung zurück.
￭ Amadeus GDS (2020) gab beispielsweise an, dass der Kauf eines Hotels im 

Durchschnitt 36 Tage in Anspruch nimmt und 45 verschiedene Kontaktpunkte 
umfasst.

⚬ Intelligente Geräte vermitteln touristische Erlebnisse und verwandeln sie in 
phygitale Erlebnisse, eine Mischung aus physischer und digitaler Welt.

⚬ Wenn die physischen und digitalen Elemente eines Erlebnisses verschmelzen, 

entsteht etwas qualitativ Neues; ein Raum, in dem Erlebnisse hybrid sind und 

sich in den Überschneidungen und Schichten von Physischem und Digitalem 

formen.

Z.B. entsteht ein phygitales Erlebnis durch das virtuelle Eintauchen in eine 

Smartphone-Umgebung. Das hybride Erlebnis wird vom physischen Raum und der 

digitalen Dimension beeinflusst und bildet so einen neuen Erlebnisraum.

Gestaltung der digitalen Tourismustransformation
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Die Hochtechnologie als Vermittlungstechnologie für 

Erfahrungen

Dieses Projekt wird im Rahmen des SMP-Programms der 

Europäischen Union unter der Finanzhilfevereinbarung Nr. 

101181590 gefördert.



‹#›

Gestaltung der digitalen Tourismustransformation 
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MENSCHLICH

„JA, ICH WURDE VON EINEM 

MENSCHEN PROGRAMMIERT UND 

KANN DIE PERSPEKTIVE EINES 

MENSCHEN EINNEHMEN.“ 

Ich habe einen Wunsch bezüglich eines 

personalisierten Tourismusservices. 

Kann ich einem Nicht-Menschen 

vertrauen, wenn es darum geht, 

meine Bedürfnisse im Bereich der 

Dienstleistungen zu erfassen?
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NICHT-MENSCHLICH

Auch nichtmenschliche Systeme können kognitive Empathie vermitteln.
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• Sphere = Tätigkeitsbereich: physisch, digital, virtuell und gemischt, wie z. B. phygital (physisch und digital)

• Kerntechnologie = Gefragte Technologie und ihre Rolle 

• Wichtigste Innovationen = Neue technologische Lösungen in der Umsetzung

• Reisephase = Berührungspunkt und Servicemoment: vor, während, nach, nie endend (ohne Anfang und Ende, da sie Teil 
des menschlichen Lebens ist, z. B. Neuhofer, B. 2023).

• Lebenselixier = Erzeugung, Verarbeitung und Austausch von Daten

• Paradigma = Arten der Begegnungsgestaltung

• Struktur = Die Netzwerke, Ketten und Ökosysteme, die Wert bilden

• Austausch = Agenturen und Models, die am Austausch beteiligt sind

• Wirtschaftliche Auswirkungen = Technologie als Wirtschaftsmotor

• Governance = Regieren, Regieren, Steuern

Gestaltung der digitalen Tourismustransformation:

E-Tourismus, Smart Tourism & Smart Tourism 2.0 (Metaverse)

Quelle: Koo et al. 2025.
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Das Rahmenkonzept bündelt Erkenntnisse zum technologiegestützten Tourismus und zeigt, wie digitale

Lösungen neue, vernetzte Tourismussysteme entstehen lassen. Diese verbinden Gäste, Angebote,

Unternehmen und Verwaltung miteinander. Gleichzeitig liefert es Impulse für zukünftige Forschung,

politische Strategien und Innovationen in einer Zeit schnellen technologischen Wandels.
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Quelle: Koo et al. 2025.
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KI-gestützter intelligenter Tourismus 2.0: Ein Rückblick auf 10 Jahre und ein aktualisiertes Modell
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Letzte Woche hat Moltbook exklusiv das OpenClaw-

Framework für KI-Agenten auf den Markt gebracht!

Es gab 1,4 Millionen autonome Bots, die Beiträge 

veröffentlichten, kommentierten und miteinander 

interagierten.

Laut einer Sicherheitsanalyse von Cisco erledigen 

OpenClaw-Agenten „nützliche Alltagsaufgaben wie das 

Buchen von Flügen oder das Reservieren von 

Tischen“ über Messaging-Apps wie WhatsApp und 

iMessage.

Dieses neue, unübersichtliche und chaotische 

Rahmenwerk bietet einen Ausblick auf den Tourismus- und 

Reisevertrieb, wenn KI-Agenten zu den Hauptkunden 

werden. 

Das Lernziel: Tourismus- und Reiseunternehmen 

sollten diesen ersten groß angelegten Test, der 

untersucht, was passiert, wenn KI-Agenten Netzwerke 

bilden und beginnen, sich miteinander zu koordinieren, 

genau analysieren.

‹#›

Quelle: SKIFT, 2026.
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Was ein chaotisches soziales Netzwerk für KI-Agenten
über die Zukunft der Buchung verrät
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Eine Verlagerung hin zur Betonung der (Tourismus-

)Technologie

Visionen & Anwendungsfälle 

(Tourismus)

Schlüsseltechnologien 

(Ingenieurwesen)
Tourismus der 

nächsten Generation?
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Eine Verlagerung hin zur Betonung der (Tourismus-

)Technologie
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Visionen & Anwendungsfälle 

(Tourismus)

Schlüsseltechnologien 

(Ingenieurwesen)
Tourismus der nächsten 

Generation?

... betrachten wir das Ganze einmal aus der Perspektive der KI-Persönlichkeit.
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Die Geschichte der künstlichen Intelligenz

Bild: OpenAI ChatGPT5.2 2026
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Was hineinkommt:

⚬ Fotos (Sehenswürdigkeiten, Schilder, 

Räume, Probleme)

⚬ Videos (Routen, Warteschlangen, 

Aktivitäten)

⚬ Dokumente als Bilder (PDFs, Karten, 

Handbücher)

⚬ Textfragen (in jeder Sprache)

⚬ Bildsprachmodelle (Besser, schneller, 

leistungsstärker)

⚬ Veröffentlicht am 12. Mai 2025

Was dabei typischerweise herauskommt:

⚬ Beschreibungen und Erläuterungen

￭ In der Praxis: Bild/Video rein –

nützlicher Text raus

• „Any-to-Any“-Modelle stellen ein neues 

Forschungsfeld dar. Sie können jede Art 

von Ausgabe erzeugen.

⚬ Text, Sprache, Bild, potenziell 

Handlungen

⚬ Sprechen Sie die Antwort in der Sprache 

des Besuchers (Audio).

⚬ Zeigen Sie ein annotiertes Bild an 

(sofern unterstützt)

Vision Language Models (VLM)
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• Wei, T., et al. (2026). Agentisches 

Schließen für große Sprachmodelle. arXiv. 

https://arxiv.org/abs/2601.12538

• Großes Sprachmodell (LLM)

„Man kann sich agentenbasierte KI als eine 

Möglichkeit vorstellen, Automatisierung mit den 

kreativen Fähigkeiten eines großen 

Sprachmodells (LLM) zu kombinieren.“

⚬ Was ist agentenbasierte KI?

Agentisches Schließen für große Sprachmodelle
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LLM vs Agentic Werkzeugnutzungssystem

Abbildung 3: Vergleich zwischen traditionellen LLMs und agentischen Tool-Nutzungssystemen. 

Während traditionelle Modelle in einer geschlossenen Welt mit festgelegten Denkprozessen arbeiten, ermöglichen 

agentische Tool-Nutzungssysteme die dynamische Auswahl, Orchestrierung und Integration externer Werkzeuge. 

Dadurch können Agenten ihre Schlussfolgerungen erweitern, die Präzision verbessern und sich dynamisch an 

unterschiedliche Anwendungsbereiche anpassen.

Dieses Projekt wird im Rahmen des SMP-Programms der 

Europäischen Union unter der Finanzhilfevereinbarung Nr. 

101181590 gefördert.



‹#›

Traditionelles Ampelsystem vs. agentisches Suchsystem

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

Abbildung 4: Vergleich zwischen traditionellen RAG-Systemen und agentischen Suchsystemen.

Traditionelles RAG basiert auf einer statischen Abfrage über eine Vektordatenbank, während agentische Suche autonome 

Entscheidungsfindung darüber einführt, wann, was und wie Informationen abgerufen werden. Dadurch werden 

dynamische Suche, kontextbezogener Abruf, Schleifen zur Kritik und Anpassung sowie die Nutzung von Werkzeugen 

ermöglicht.
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Zusammengefasste generische Rollen in einem 

Multiagentensystem (MAS)

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

5.1 Rollentaxonomie von Multi-Agenten-Systemen (MAS)

In diesem Unterabschnitt fassen wir zunächst die allgemeinen Rollen zusammen, die häufig in einem Multi-

Agenten-System (MAS) auftreten. Anschließend stellen wir die spezifischen Funktionen verschiedener Rollen

vor, wenn ein MAS in unterschiedlichen Anwendungsbereichen eingesetzt wird, etwa in der

Softwareentwicklung, im Finanzwesen, in juristischen Tätigkeiten, im Bildungsbereich, im Gesundheitswesen,

in der Biomedizin und in musikalischen Anwendungen.

Abbildung 8: Ein Überblick über allgemeine Rollen von Agenten und deren 

spezifische domänenspezifische Anpassungen in Abschnitt 5.1.
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Anwendungsfall:

• XRHealthEdu, Interreg

￭ Das Projekt erstellt einen 

mehrsprachigen, interaktiven NPC. 

￭ Nutzt LLM, RAG, STT, TTS und 

kontextbezogene LLM-Übersetzung 

im Hintergrund, damit der Benutzer in 

der Simulation natürlich mit dem NPC 

sprechen kann. 

• Nicht spielbarer Charakter (NPC)

⚬ Herausforderung, mit traditionellen 

Lehrmethoden einen LLM zu absolvieren

⚬ Nicht persönlich genug

Anwendung künstlicher Intelligenz im Tourismus

– Inspiration
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Anwendung künstlicher Intelligenz im Tourismus 

– eine persönliche Herausforderung
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Hier noch etwas wirklich Neues:

PersonaPlex: Sprach- und Rollensteuerung für 

Vollduplex-Konversationssprachmodelle

⚬ Roy, R., Raiman, J., Lee, S.-G., Ene, T.-D., 

Kirby, R., Kim, S., Kim, J., & Catanzaro, B. 

(2026). 

⚬ NVIDIA PersonaPlex: Natürliche 

Konversations-KI mit beliebiger Rolle und 

Stimme – NVIDIA ADLR

⟶ https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/

KI für natürliche Dialoge

Bild: OpenAI ChatGPT5.2 2026
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Mit fließenden 

Gesprächen?

Neue Technologien: Technische Perspektive – Synthese

Multimodale KI-VLM-

Modellforschung

LLM Agentisches Denken

Multimodales 

agentenbasiertes SchließenVerschmelzen

Konversationssprachmodelle
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Hi Robot: Offene Befolgung von Anweisungen mit 

hierarchischen Bild-Sprache-Aktionsmodellen

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

Shi, L. X., Ichter, B., Equi, M., Ke, L., Pertsch, K., Vuong, Q., Tanner, J., Walling, A., 

Wang, H., Fusai, N., Li-Bell, A., Driess, D., Groom, L., Levine, S. & Finn, C. (2025).
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• Welche Inhalte finden Sie aufschlussreich?

• Was testen Sie aktuell in Ihrer eigenen Arbeit?

Diskussionen und vielen Dank!
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