li Poufne (3Y)

Y= INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

(- ~INSPIRES

RESILIENT TOURISM

Sesja 2: Dostepnosc
w turystyce
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Celem tej sesji jest zgtebienie koncepcji turystyki dostepnej
| Sposobu jej zastosowania w kontekscie turystycznym

z perspektywy MSP.

Stowa kluczowe: dostepnosg, turystyka dostepna,

roznorodnosc.

ki Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii
SO the European Union Europejskiej
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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RAownos¢ oznacza zapewnienie wszystkim takich samych mozliwosci.

Ro6znorodnos¢ oznacza docenianie roznic miedzy ludzmi i cech, ktore ich
wyrozniaja.

Dostepnosc¢ polega na usuwaniu barier (fizycznych, cyfrowych, zwiazanych
z informacjami i treSciami lub postawami) w celu promowania pozytywnych
i rownych doswiadczen dla wszystkich.

\ Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii
3 the European Union Europejskiej
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Dostepnosc tradycyjnie odnosi sie do uwzglednienia wszystkich rodzajow
0sOb w srodowisku fizycznym, np. przy projektowaniu i wdrazaniu
srodowiska zabudowanego. Dostepnosc rozumiana jest jako przestrzenie
| sSrodowiska odpowiednie dla wszystkich osob, tatwe w uzyciu ustugi lub
towary oraz terminowy i tatwo zrozumiaty dostep do informacji. *Uwaga,
dotyczy to rowniez srodowiska cyfrowego.

Dostepnos¢ umozliwia wszystkim osobom ptynne uczestnictwo w zyciu
spotecznym: w pracy, hobby, kulturze | edukacji. Wdrazanie dostepnosci
dotyczy sposobu myslenia | postawy, a nie specjalnych rozwigzan.

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii
the European Union Europejskiej

w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Globalna populacja 0sob z niepelnosprawnosciami (Wytyczne IASC, 2019, Wigczenie 0sob z niepelnosprawnosciami w dzialania humanitarne)
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Perspektywa europejska

Unia Europejska szacuje potencjalny rynek na 80 milionow podroznych z potrzebami

w zakresie dostepnosci, a liczba ta wzrasta do 130 milionow, jesli uwzgledni¢ osoby im
towarzyszgce.

96% podroznych z niepetnosprawnosciami podrozuje z osobg towarzyszacq i planuje dtuzsze
pobyty (zrodto: Obserwatorium Powszechnej Dostepnosci Turystyki w Hiszpanii).

Podrozni o ograniczonej sprawnosci ruchowej i ich towarzysze wydajg o 30% wiecej niz
przecietny turysta. Podrozni ci sg lojalni i petnia role promotorow miejsc docelowych,

polecajac je w kanatach spotecznosciowych i sieciach spotecznosciowych. (MMGy Travel
Intelligence Data)



Inwestowanie w dostepnosc w turystyce jest
nie tylko stusznym wyborem etycznym, ale
takze wtasciwg decyzjg biznesowas.

Pan Enrique Ruiz de Lera
Dyrektor ds. marketingu,

Turespana
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Sciezka transformacji dla turystyki

Wymogi dotyczace dostepnosci zawarte w europejskiej ustawie o dostepnosci (Act130)
mMog3a przyczynic sie do poprawy dostepnosci i integracii.

Temat 25: Poprawa dostepnosci ustug turystycznych

Topic 25: Enhancing Raising awareness of the importance of National, regional and local Increased offer and online
accessible tourism accessibility in tourism authorities access to information on
services Destination management accessible tourism services

Improving the supply and visibility of accessible  organisations

tourism services Tourism industry, SMEs

Organisations of persons with
Applying EU rules on accessible public disabilities
procurement

Strategie turystyczne powinny zwracac¢ szczegolng uwage na:
integracje spoteczng i dostepnosc, w tym dla osob niepetnosprawnych



Hiszpania — prekursor w dziedzinie turystyki dostepnej dla wszystkich

Hiszpania egzekwuje surowe przepisy i normy dotyczgce
dostepnosci w catej infrastrukturze turystycznej — obejmujace
transport, zakwaterowanie, zabytki, plaze i ustugi cyfrowe.

Inicjatywa Turespana ,Hiszpania dla wszystkich” wzmacnia
ambicje kraju, aby stac¢ sie punktem odniesienia dla turystyki
iIntegracyjne;.

TURA4all, wspierana przez Fundacion ONCE i Ministerstwo
Turystyki, kontroluje ponad 6000 ustug pod kagtem zgodnosci
z uniwersalnymi ramami projektowymi UNE-ISO 21902.

Hiszpania certyfikowata ponad 600 przystosowanych plaz —
wyposazonych w chodniki, krzesta amfibie, personel
pomocniczy — i posiada certyfikat Btekitnej Flagi oraz krajowe
certyfikaty jakosci dostepnosci.
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Wymiary dostepnosci
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Turystyka dostepna to turystyka dostepna dla wszystkich | dostosowana do potrzeb
klientow, w tym osOb o specjalnych potrzebach.

Kazdy powinien mie¢ rowne mozliwosci samodzielnego podrozowania, czerpania
przyjemnosci z doswiadczen oraz dostepu do potrzebnych | pozgdanych ustug w sposob

przystepny.

Dostepnosc¢ odnosi sie zatem gtownie do rzeczy fizycznych, takich jak srodowisko
budowlane, ale takze do rzeczy niematerialnych, takich jak informacje, dostepnosc
cyfrowa stron internetowych, postawy i komunikacja w zakresie ustug.



Kontrola dostepnosci turystycznej

Dwie rzeczy sg prawdziwe w odniesieniu do dostepnosci
| iIntegracii:

Nie ma jednego rozwigzania, ktore idealnie spetniatoby
wymagania kazdej osoby w zakresie dostepnosci; termin

,W petni dostepny” jest mylgcy, poniewaz nie istnieje | nie mozna
go osiggnac.

Wszyscy mamy do odegrania role w zapewnieniu, aby
srodowisko budowlane, interakcje spoteczne oraz nasze strony
iInternetowe | kanaty mediow spotecznosciowych byty jak
najbardziej dostepne | integracyjne.
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Komunikacja
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Wytyczne dotyczace komunikacji
uwzgledniajgcej niepetnosprawnosc

Komunikacja uwzgledniajgca osoby niepetnosprawne
pomogg spetniC obietnice ,nie pozostawiania nikogo w tyle”,
ktora jest kluczowym elementem Agendy na rzecz
zrownowazonego rozwoju 2030.

Disability-Inclusive

Communications
Guidelines
Komunikacja integracyjna umozliwia osobom

niepethosprawnym petne | rowne uczestnictwo .

w petni i na rowni we wszystkich sferach zycia spotecznego. ' .

) United
- Nations

Organizacja Narodow Zjednoczonych
2022
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Wspoidziatanie oparte na szacunku — najlepsze praktyki
To rob

* Pytaj osoby z niepetnosprawnosciami bezposrednio o ich preferencje dotyczgce dostepnosci.
* Traktuj wszystkich dorostych jak dorostych.

* Mow bezposrednio do osoby, a nie do jej ttumacza migowego, asystenta osobistego itp.

» Zadawaj pytania, gdy nie jestes pewien, co robic.

* Czekaj, az osoby z niepetnosprawnosciami poproszg o pomoc. Jesli poprosza, postepuj zgodnie
z ich instrukcjami.

* Przywitaj sie werbalnie i przedstaw sie, zanim wyciggniesz reke, aby przywitac sie z osobg
niewidoma lub stabowidzgcg. Uzywaj tej samej uprzejmosci, wchodzgc lub wychodzgc z pokoju
albo zegnajac sie na koniec rozmowy. Nie odchodz po prostu, gdy rozmawiasz z osobg
niewidoma lub stabowidzaca.

* Pytaj osoby niewidome lub stabowidzace, czy chciatyby wzia¢ cie pod ramie lub za tokie¢. Nie
bierz ich po prostu pod ramie.
* Dostarczaj informacje z wyprzedzeniem, o ile to mozliwe, na temat programéw, harmonogramow, Organizacja Narodow

pytan do wywiadow, materiatdow na spotkania itp. Udostepnij je w dostepnych formatach. Zjednoczonych 2022
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Grupa docelowa
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Zdolnosc funkcjonalna i ogranlczenla(

Niektore ograniczenia funkcjonalne sg trwate, a inne tymczasowe.
Na przyktad:

* Osoba poruszajgca sig¢ na wozku inwalidzkim 8 fodd ol
* Osoba korzystajaca z chodzika
* Osoba z uposledzeniem wzroku
* Osoba z uposledzeniem stuchu
* Osoba korzystajgca z kul

* Rodzina z matymi dziecmi

* Osoba z autyzmem

* Osoba z demencjg
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Czy rozpoznales siebie w powyzszej liscie?
Jesli nie, to i tak warto pamietac, ze kazdy z nas ma czasem
jakies specjalne potrzeby.
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Osoby z potrzebami w zakresie
dostepnosci

* Kiedy w grupie jest jedna osoba z potrzebami
w zakresie dostepnosci, cata grupa wybiera miejsce
docelowe lub ustugi w oparciu o te potrzeby.

* Chce doswiadczyC podczas wakacji tego samego,
CO WSZzyscy inni

* Lojalni klienci

~ zdjecie: Timo Veijalainen/



,Chcemy doswiadczac
doktadnie tego samego, co
Wszyscy inni, najlepiej bez

specjalnego traktowania

| zamieszania'. Gos¢
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Wymagania sSrodowiskowe dla ('\: Al L

osoby korzystajace] z pomocy ruchowej

Na przyktad

®* Bezprogowe

® Alternatywne trasy, na przyktad schody

®* Wymagania dotyczgce przestrzeni, tras, korytarzy,
toalet i urzgdzen sanitarnych

®* Dostepnosc

®* Dostepnosc¢ z wbézka inwalidzkiego

® Uzytkownicy rollatorow czesto majg stabg rownowage
| stabg site miesni

®* Drzwi nie mogg byc¢ ciezkie i muszg sie odpowiednio
otwierac

®* Konserwacja (Snieg i 16d)
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Osoby z dysfunkcjg wzroku definiuje sie jako osoby niewidome
| nledowidzgce osoby z dysfunkcjg wzroku

Osoba z dysfunkcjg wzroku moze funkcjonowac bezpiecznie i samodzielnie, gdy:
* Sciezki sg przejezdne
* Oswietlenie jest dobre
* Znaki sg wyrazne i ciggte

Wymagania dotyczgce srodowiska osoby niedowidzgcej:
* Kontrasty
* Tasmy na schodach
* Materiaty prowadzgce, dotykowe
* Sterowanie gtosowe, np. w windzie
* /Znaki dotykowe
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Osoba z uposledzeniem stuchu to osoba, u ktorej
zdiagnozowano utrate stuchu z roznych przyczyn lub w
roznym stopniu — od tagodnej utraty stuchu do catkowitej
gtuchoty.

Dobre srodowisko stuchowe uwzglednia:
* Petle indukcyjng (statg lub mobilng, tzw. model
punktu serwisowego)
* Akustyke
* Oswietlenie
* Nieograniczong widocznosc
* Wizualny system alarmowy




Luottamuksellinen — Poufne (3Y)

Od czego zaczac?
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W
5 krokow w kierunku bardziej dostepnych ((?!!3&5!555’

ustug

1.zastanow sie nad swoim podejsciem. Czy naprawde chcesz, aby wszyscy czuli sie mile
widziani?

2 .Ocen obecng sytuacje z pomocg eksperta ds. dostepnosci lub korzystajgc z list kontrolnych
dotyczgcych dostepnosci

3.Nastepnym razem, gdy bedziesz budowac¢ cos nowego lub przeprowadzac gruntowny remont,
wez pod uwage dostepnos¢ na etapie projektowania/planowania.

4 .Zastanéw sie, jakie zmiany mozesz wprowadzi¢ w obecnej sytuacji? Na przyktad w budynkach
takich jak hotel lub pensjonat.

5.Upewnij sie, ze strona internetowa firmy jest dostepna i ze mozna na niej znalez¢ aktualne
iInformacje dotyczgce dostepnosci. Upewnij sie, ze personel jest w stanie odpowiedzieC na
pytania.
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Informacje dotyczgce dostepnosci | gb

Informacje dotyczace
dostepnosci przed podrozg s3g
udostepniane na stronie
Internetowe], w mediach
spotecznosciowych oraz

w punkcie obstugi klienta.

R Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii
BB the European Union Europejskiej
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Projektowanie doswiadczen

Podczas podrozy udostepnianie
audioprzewodnikow I informacj

0 eksponatach w muzeach

w wersji z duzym drukiem to
swietny sposob na usuniecie
barier tresciowych dla osob
niewidomych lub niedowidzgcych.

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii

the European Union Europejskiej
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Urzadzenia wspomagajace

Zapewnienie urzadzen
wspomagajgcych lub pomocy,
takich jak wozki inwalidzkie,
ochronniki stuchu lub petle
indukcyjne. Nie zawsze wymaga to
ich posiadania, ale stworzenie sieci,
w ktore] mozna je wypozyczyc.




Dostarczanie informaciji
o dostepnosci jest najskuteczniejszym
| najbardziej optacalnym sposobem
poprawy dostepnosci w firmie
turystycznej — juz dzis.
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Nie martw sie o zapewnienie ,pethej dostepnosci”
dla wszystkich
- to niemozliwe.

R Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii
SO the European Union Europejskiej
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Podsumowanie

Po pierwsze, dostarczanie informacji o dostepnosci jest najskuteczniejszym i najbardziej
optacalnym sposobem poprawy dostepnosci w firmie turystycznej.

Po drugie, nie nalezy martwicC sie o zapewnienie ,petnej dostepnosci” dla wszystkich
— nie jest to mozliwe.

Po trzecie, nalezy zbudowac siec, w ktorej znajdujg sie ustugodawcy z innych sektorow,
ktorzy mogg pomoc w projektowaniu ustug dostepnych dla osob niepetnosprawnych,
spotykacC osoby niepetnosprawne i z ktorymi mozna wspotpracowac (stuzba zdrowia,
fizjoterapeuci, lokalne i regionalne organizacje i stowarzyszenia).
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* ENAT. https://www.accessibletourism.org/

* Europejska ustawa o dostepnosci. https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-
rights/disability/european-accessibility-act-eaa_en

* Fakty dotyczace niepetnosprawnosci w UE. https://www.consilium.europa.eu/en/infographics/disability-eu-facts-figures/

* Broadgate farm Cottages https://www.broadgatefarmcottages.co.uk/accessibility-guide/

 Sciezka transformaciji dla turystyki. 2022. https://transition-pathways.europa.eu/tourism/ttp-reports/tourism-transition-
pathway-eu-strategy-boost-green-and-digital-transformation

* Organizacja Narodow Zjednoczonych. 2022. Wytyczne dotyczgce komunikacji uwzgledniajgcej osoby niepetnosprawne.
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi9qNHr17KRAxVDAxAIHaswMncQFnoE
CAO0QAQ&url=https%3A%2F%2Fdigitallibrary.un.org%2Frecord%2F4042358%2Ffiles%2F1401388-
EN.pdf&usg=A0vVaw1zr_rvpN-Odw9GrWuxjuFw&opi=89978449

* Organizacja Narodow Zjednoczonych. Strategia integracji osob niepetnosprawnych.

https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/
* Wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci internetowych (WCAG) 2.1. 2025. https://www.w3.org/TR/WCAG21/

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu ( #)
the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Inspires-tourism.eu

(‘ S I N s P I R E S m linkedin.com/company/inspires-

RESILIENT TOURISM tourism
I3 facebook.com/INSPIRES-TOURISM

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii
the European Union &uapaejstkiepowy o dotacje nr 101181590.
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.



http://www.inspires-tourism.eu/
https://www.linkedin.com/company/inspires-tourism/posts/?feedView=all
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Zadanie |: Budowa sieci na rzecz turystyki dostepnej

Opracuj plan utworzenia lokalnej, regionalnej | krajowej sieci wspierajgcej turystyke
dostepna.

TwaQj plan powinien:

* QOkreslac kluczowych interesariuszy z sektora publicznego, prywatnych
przedsiebiorstw | organizacji trzeciego sektora.

* QOkreslac role i obowigzki kazdego z podmiotow.

* ZawieracC propozycje mechanizmow wspotpracy (np. regularne spotkania, wspolne
platformy, wspdlne projekty).

* PrzedstawicC kroki zapewniajgce inkluzywnosSc i zrownowazony rozwoj sieci.

* Przygotowac krotkg propozycje opisujgcg, w jaki sposob ta sieC poprawi dostepnosc
| Integracje w turystyce.
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