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Przewodnik dla
trenera

MODUL 4 Réznorodnos¢ i integracja
Sesja 1: Turystyka integracyjna

Sesja 2: Dostepnos¢ w turystyce
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1. WPROWADZENIE DO TEMATU
Turystyka integracyjna i dostepna

Turystyka integracyjna oznacza tworzenie doswiadczen turystycznych, ktore sg
dostepne i przyjazne dla wszystkich, niezaleznie od wieku, sprawnosci,
pochodzenia kulturowego czy sytuacji finansowej. Eliminuje ona bariery — fizyczne,
informacyjne i spoteczne — tak aby wszyscy mogli uczestniczy¢ w turystyce
w sposdb komfortowy i bezpieczny. Sciezka transformacji UE w zakresie turystyki
odnosi sie do turystyki integracyjnej przede wszystkim poprzez jej wymiar
spoteczny i powigzane dziatania, ktére majg na celu zapewnienie dostepnosci,

sprawiedliwosci i integracji w catym ekosystemie turystycznym.

Turystyka dostepna oznacza projektowanie i zapewnianie doswiadczen
zwigzanych z podrozowaniem, z ktérych mogg korzystac i czerpa¢ rados¢ osoby
o roznych zdolnosciach, w tym osoby z niepetnosprawnoscig fizyczna,
sensoryczng lub poznawczg. W tym miejscu przyjrzymy sie dostepnosci z czterech
réznych perspektyw: poruszania sie, styszenia, widzenia i neurodostepnosci.
Turystyka dostepna koncentruje sie na usuwaniu barier w transporcie,
zakwaterowaniu, atrakcjach i informacjach, tak aby kazdy mogt podrézowaé

samodzielnie, bezpiecznie i z godnoscia.

Dostepnosc jest kwestig praw cziowieka. Firmy turystyczne i destynacje powinny
rozwijac turystyke integracyjng i dostepng, poniewaz zapewnia ona rowne szanse
i odzwierciedla spoteczng odpowiedzialnos¢, otwiera rosngcy rynek podroznych
o zrdznicowanych potrzebach oraz wzmacnia reputacje poprzez wykazanie
zaangazowania w sprawiedliwo$¢ i zrbwnowazony rozwgj. Integracja jest nie tylko
etyczna, ale takze ekonomicznie rozsgdna, poniewaz przycigga wiecej

odwiedzajgcych i jest zgodna z globalnymi celami odpowiedzialnej turystyki.

Poznaj podstawy turystyki integracyjnej i dostepne;.

Kluczowe pojecia:

Turystyka integracyjna, turystyka dostepna, rownos¢, réznorodnosc¢
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2. EFEKTY UCZENIA

EFEKTY UCZENIA

Uczestnik

1 rozumie pojecie turystyki integracyjnej i dostepne;j

2 analizuje gtéwne zasady i sieci turystyki integracyjnej z
perspektywy MSP

3 rozumie grupy docelowe turystyki integracyjne;j i turystyki
dostepnej

4 stosuje podejscia i narzedzia turystyki dostepnej w branzy
turystycznej

3. WPROWADZENIE DO MODULU
a. Sesje

Modut sktada sie z dwoch nastepujgcych sesji:

1) Turystyka integracyjna

2) Dostepnos¢ w doswiadczeniach turystycznych
b. Tres¢

Modut ten obejmuje nastepujgce tresci:

1) Dwa zestawy slajdéw wyktadowych, po jednym na kazdg sesje,
dotyczgce kluczowych punktéw wraz z najlepszymi praktykami

2) Przykfady i najlepsze praktyki

3) Lista filméw i materiatdéw do czytania online

4) Zadania (3)

Ten modut zawiera nastepujgce dziatania:

1. Mapowanie aktualnej sytuacji
2. Profil klienta
3. Mapowanie sieci

c. Dodatkowe materialy do przeczytania i inne zrédta

Dodatkowe materiaty do przeczytania:

ENAT. 2025. Promowanie podrézy dostepnych dla wszystkich: wnioski z nowego
badania dotyczacego europejskich podréznych o ograniczonej sprawnosci
ruchowej i potrzebujagcych pomocy w zakresie dostepnosci
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https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2428
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2428
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2428
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Raporty ENAT. Raporty i artykuty | ENAT

Komisja Europejska: Sciezka transformacji dla turystyki

Turystyka ONZ: Podréze dostepne dla oséb niepetnosprawnych ,,zmieniajg

zasady gry” dla destynaciji i przedsiebiorstw

ONZ. Turystyka dostepna

Zestaw narzedzi Visit England dotyczacych dostepnosci i turystyki integracyjnej.
Zestaw narzedzi VisitEngland dotyczgcych dostepnosci i turystyki integracyjnej
dla przedsiebiorstw | VisitBritain.org

Filmy:

Powstajgce rynki turystyki integracyjnej: nowe mozliwosci biznesowe dla
Grecje. Seminarium ENAT.
https://youtu.be/5SFN7HZdclwI?si=S5aa5YRBaFU5fi2f

Integracja w praktyce. Seminarium internetowe: Integracja w praktyce

d. Inne uwagi

Nalezy pamietac, ze tresci zawarte w tym module sg objete prawami
autorskimi.

Do slajdéw z wyktadu ma zastosowanie licencja CC BY-NC-SA. Licencja ta
umozliwia ponownym uzytkownikom rozpowszechnianie, remiksowanie,
adaptowanie i wykorzystywanie materiatbw w dowolnym medium lub formacie
wytacznie do celéw niekomercyjnych i pod warunkiem podania autora.

Do studium przypadku zastosowano licencje CC BY-NC-ND. Licencja ta
umozliwia ponownym uzytkownikom kopiowanie i rozpowszechnianie
materiatdw w dowolnym medium lub formacie wytgcznie w niezmienionej
formie, wytagcznie w celach niekomercyjnych i pod warunkiem podania autora.
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https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports
https://transition-pathways.europa.eu/tourism/ttp-reports/tourism-transition-pathway-eu-strategy-boost-green-and-digital-transformation
https://www.untourism.int/news/un-tourism-accessible-travel-a-game-changer-for-destinations-and-businesses
https://www.untourism.int/news/un-tourism-accessible-travel-a-game-changer-for-destinations-and-businesses
https://www.untourism.int/accessibility
https://www.visitbritain.org/business-advice/make-your-business-accessible-and-inclusive/visitengland-accessible-and-inclusive
https://www.visitbritain.org/business-advice/make-your-business-accessible-and-inclusive/visitengland-accessible-and-inclusive
https://youtu.be/5FN7HZdcIwI?si=S5aa5YRBaFU5fi2f
https://youtu.be/5FN7HZdcIwI?si=S5aa5YRBaFU5fi2f
https://wttc.org/events-webinars/webinars/inclusion-in-practise#watch-signup

