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1. ¡Bienvenidos! por Päivi y Mikko (5 min.)

Materiales previos por Päivi (5 min.)

2. Enmarcando la transformación digital del turismo por Päivi

(15 min.)

3. Un cambio para enfatizar la tecnología (en turismo) por 

Mikko (5 min.)

4. Tecnologías emergentes: perspectiva técnica por Mikko (10 

min.)

5. Aplicando la inteligencia artificial por Mikko (15 min.)

6. Discusión y agradecimientos por Päivi y Mikko (5 min.)

Contenido
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Experiencia en negocios de 

turismo y marketing digital

Experiencia en aprendizaje 

automático y desarrollo de software
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Material previo (y 
posterior): enlaces 
para leer y un Padlet
para escribir 
comentarios y/o 
reflexiones

• Articulo 1:

• Hacia modelos humanos más realistas– MetaHuman and Marvelous 
Designer in Character Creation

• Articulo 2:  

• Equilibrando la inteligencia artifial y la naturaleza en el turismo de Laponia

• Blog 3: Compañero de viaje digital Chatbase para apoyar la concienciación 
del viajero

• Actividad: Escribe tus comentarios/ideas/reflexiones en el Padlet - link here

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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•La empatía: parte fundamental de la 
ética y la moral

• Requiere experimentar la otredad, como los estados internos de otros 
en situaciones que no son necesariamente beneficiosas para uno 
mismo.

• No es una emoción, sino una reacción hacia el otro en relación con 
sus acciones y emociones.

• Implica reconocer, comprender, interpretar y concluir sobre las 
perspectivas y el bienestar de los demás (humanos y no humanos).

• Es especialmente evidente al utilizar múltiples sentidos, por ejemplo, 
al experimentar servicios potenciados por la tecnología en lugar de 
depender únicamente de la imaginación.

Enmarcando la transformación digital del turismo
El “High Touch” o contacto humano es crucial en un turismo centrado en las 
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• Las experiencias mediadas por tecnología y proporcionadas por agentes no 

humanos son una parte central de la creación de experiencias en el turismo moderno.

Adoptan innumerables formas de mediación desde la perspectiva del turista.

• Por ejemplo, Amadeus GDS (2020) indicó que el promedio de tiempo para comprar un 

hotel es de 36 días, involucrando 45 puntos de contacto diversificados.

• Los dispositivos inteligentes median las experiencias turísticas, transformándolas en 

“phygital”, una combinación de lo físico y lo digital.

Cuando los elementos físicos y digitales de una experiencia se mezclan, se crea algo 

cualitativamente nuevo: un espacio donde las experiencias son híbridas y se forman 

en intersecciones y capas de lo físico y lo digital.

• Por ejemplo, una experiencia “phygital” se forma a través de la inmersión virtual en 

un smartphone. La experiencia híbrida se ve influida tanto por el espacio físico como 

por la dimensión digital, creando un nuevo espacio experiencial.

Enmarcando la transformación digital del turismo

La tecnología como mediadora de experiencias
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Enmarcando la transformación digital del turismo
Prácticamente, se puede argumentar que los agentes no

humanos median la empatía cognitiva
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“SÍ, ESTOY PROGRAMADO POR UN 

HUMANO Y SOY CAPAZ DE 

PONERME EN LA PERSPECTIVA DE 

UN HUMANO”

“TENGO UNA SOLICITUD PARA UN 

SERVICIO TURÍSTICO 

PERSONALIZADO.¿PUEDO 

CONFIAR EN UN AGENTE NO 

HUMANO PARA COMPRENDER MIS 

NECESIDADES DE SERVICIO?”
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El marco une conocimientos y posibilidades del turismo impulsado por la tecnología, reflexionando 

sobre ecosistemas emergentes de turismo inteligente que conectan a los turistas con experiencias, 

prácticas de la industria y enfoques de gobernanza. El marco abre perspectivas para la investigación 

futura, la formulación de políticas y la innovación en la industria en una era de cambios tecnológicos 

extremadamente rápidos.

• Esfera = Área de operación: física, digital, virtual y mixta, como phygital (físico y digital)

• Tecnología central = Tecnología requerida y su rol

• Innovaciones clave = Nuevas soluciones tecnológicas implementadas

• Fase del viaje = Punto de contacto y momento del servicio: pre, durante, post, sin fin (sin principio ni fin 

mientras forma parte de la vida humana, p. ej., Neuhofer, B. 2023)

• Motor vital = Generación, procesamiento e intercambio de datos

• Paradigma = Formas de entregar y experimentar encuentros

• Estructura = Redes, cadenas y ecosistemas que forman valor

• Intercambio = Agencias y modelos involucrados en el intercambio

• Ramificación económica = Tecnología como motor económico

• Gobierno = Dirigir, regular, gobernar

Enmarcando la transformación digital del turismo
eTurismo, Turismo Inteligente y Turismo Inteligente 2.0 (Metaverso)

Source: Koo et al. 2025.

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Source: Koo et al. 2025.

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Fuente: Skift, 2026.

La semana pasada, Moltbook lanzó un marco 

OpenClaw exclusivo para agentes de IA.

Hubo 1,4 millones de bots autónomos publicando, 

comentando e interactuando entre sí.

Según un análisis de seguridad de Cisco, los 

agentes OpenClaw completan “tareas diarias útiles 

como reservar vuelos o hacer reservas para 

cenar” a través de aplicaciones de mensajería 

como WhatsApp e iMessage.

Este nuevo marco desordenado y caótico ofrece un 

adelanto de cómo será el turismo y la distribución de 

viajes cuando los agentes de IA se conviertan en los 

principales clientes.

El objetivo de aprendizaje: las empresas de turismo y 

viajes deberían estudiar de cerca esta primera prueba 

a gran escala de lo que ocurre cuando los agentes de 

IA forman redes y comienzan a coordinarse entre sí.

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

https://blogs.cisco.com/ai/personal-ai-agents-like-openclaw-are-a-security-nightmare
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Un cambio de enfoque hacia la 

tecnología en el turismo

Visión y casos de uso

(Turismo)

Tecnologías clave 

(Ingeniería)

¿Próxima 

generación 

del turismo?

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Un cambio de enfoque hacia la 

tecnología en el turismo

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

Visión y casos de uso

(Turismo)

Tecnologías clave 

(Ingeniería)

¿Próxima 

generación 

del turismo?

Y veámoslo desde el 

punto de vista de la 

personalidad de la IA
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La historia de la inteligencia artificial

Image: OpenAI ChatGPT5.2 2026

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Qué se puede usar:
• Fotos (monumentos, señales, 

habitaciones, problemas)
• Videos (rutas, colas, actividades)
• Documentos como imágenes

(PDFs, mapas, manuales)
• Preguntas en texto (cualquier 

idioma)
• Modelos de Visión y Lenguaje 

(mejores, más rápidos y más 
potentes)

• Publicado el 12 de mayo de 2025

• Qué se obtiene típicamente:
• Descripciones y explicaciones

• En la práctica: imagen/video 
entrante → texto útil saliente

• Los modelos “cualquiera-a-
cualquiera” son una nueva 
frontera. Pueden producir 
cualquier tipo de salida:

• Texto, voz, imagen…
• Dar la respuesta en el idioma del 

visitante (audio)
• Mostrar una imagen anotada

Modelos de Visión y Lenguaje (VLM)

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

https://huggingface.co/blog/vlms-2025
https://huggingface.co/blog/vlms-2025
https://huggingface.co/blog/vlms-2025
https://huggingface.co/blog/vlms-2025
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• Wei, T., etc (2026). Agentic 

reasoning for large language 

models. arXiv. 

https://arxiv.org/abs/2601.12538

• Large Language Model (LLM)

• "You can think of agentic AI as a 

way of combining automation with 

the creative abilities of a large 

language model (LLM)"
o What is agentic AI?

Razonamiento para modelos de 

lenguaje

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

https://arxiv.org/abs/2601.12538
https://www.redhat.com/en/topics/ai/what-is-agentic-ai
https://www.redhat.com/en/topics/ai/what-is-agentic-ai
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LLM vs. sistema de agentes para el 

uso de herramientas
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RAG tradicional vs. sistema de 

búsqueda basado en agentes

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Summarized generic roles in a multi-

agent system (MAS)

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom



20
This project receives funding from the European Union’s 

SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.

• Caso práctico
o XRHealthEdu, Interreg

▪ El proyecto creará un NPC 
interactivo y multilingüe.

▪ Aprovecha LLM, RAG, STT, TTS y 
traducción contextual de LLM en 
segundo plano, para que el usuario 
pueda comunicarse con el NPC de 
manera natural dentro de la 
simulación. 

▪ Personaje no jugable (NPC)
▪ El reto: utilizar LLM tradicionales 

para instrucción resulta insuficiente, 
ya que no logran ofrecer una 
experiencia lo suficientemente 
personal.

Inspiración para aplicar la 

inteligencia artificial en el turismo

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Aplicando la inteligencia artificial en 

el turismo: el reto de la personalidad

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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• Y finalmente, algo realmente 

novedoso:

• PersonaPlex: control de voz y 

rol para modelos de habla 

conversacional full dúplex
• Roy, R., Raiman, J., Lee, S.-G., 

Ene, T.-D., Kirby, R., Kim, S., 

Kim, J., & Catanzaro, B. (2026). 

oNVIDIA PersonaPlex: Natural 

Conversational AI With Any Role 

and Voice - NVIDIA ADLR

IA diseñada para un diálogo natural

Image: OpenAI ChatGPT5.2 2026

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
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¿conversaciones 

fluidas?

Tecnologías emergentes: 

perspectiva técnica – Síntesis

IA multimodal

Modelo VLM

Investigación

Razonamiento agente en 

LLM

Razonamiento multimodal 

basado en agentesFusion

Modelos de habla 

conversacional

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Shi, L. X., Ichter, B., Equi, M., Ke, L., Pertsch, K., Vuong, Q., Tanner, J., Walling, A., 

Wang, H., Fusai, N., Li-Bell, A., Driess, D., Groom, L., Levine, S., & Finn, C. (2025). Hi 

robot: Open-ended instruction following with hierarchical vision-language-action models

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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• ¿Qué contenido te resulta más interesante?

• ¿Qué estás probando en tu propio trabajo en este momento?

Debate y agradecimientos

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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