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Definicion de turismo inteligente: (gg',imfsﬁ

“El turismo _inteligente responde a los nuevos
desafios y demandas en un sector en rapida
tfransformacion, incluyendo Ia evolucion de
herramientas, productos y servicios digitales; y la
igualdad de oportunidades y acceso para todos los
visitantes; y el desarrollo sostenible de la zona
local; y el apoyo a las industrias creativas, al talento
local y al patrimonio

Comision Europea (Unidad de Turismo)

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s ) 3
the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590. Meetlng, Date, Place



Definicion de destinos inteligentes &:!NSPIRES

Los destinos inteligentes conducen a la proxima
generacion del turismo, con una estrategia para
la tecnologia, la innovacion, la sostenibilidad, /a
accesibilidad y la inclusion a lo largo de todo el
ciclo turistico: antes, durante y después del
viaje; considerando tanto a los residentes como
a los turistas, e incorporando el multilinguismo
las idiosincrasias culturales y la estacionalidad

en la planificacion turistica.
Turismo ONU (UNWTO).

R Co-funded by This project receives funding from the European Union’s . 4
PPN the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590. Meetlng, Date, Place




] u \hdf
Componentes del “Turismo Inteligente” <INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

La sostenibilidad no solo significa gestionar y proteger los recursos
naturales, sino tambiéen reducir los impactos de |la estacionalidad en
el medio ambiente e involucrar a la comunidad anfitriona local. I

La incluye servicios multilingues y disponibles
digitalmente para todos los viajeros y visitantes, sin importar su edad,
origen cultural o discapacidad fisica.

] EUROPEAN
La digitalizacion utiliza tecnologias digitales para mejorar todos los |
AR . : CAPITAL
aspectos de la experiencia turistica, facilitando un acceso mas
sencillo a los servicios para todos los viajeros y contribuyendo al OF SMART
crecimiento de los negocios locales. - TOURISM

Patrimonio cultural y creatividad: proteger y aprovechar el
patrimonio cultural, asi como el potencial local y sus activos
creativos, en beneficio del destino turistico, la industria y los
turistas en general.

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 5
the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Pafos, Capital Europea del Turismo Inteligente 202
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Dublin, Capital Europea del Turismo Inteligente 2(24NSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

Dublin - European Capital
of Smart Tourism 2024
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Iniciativa de “Destinos Inteligentes”

= Iniciativa iniciada en 2017 por la OMT (desde 2024,

Turismo de la ONU)

=3 conferencias internacionales: 2017 Murcia, 2018
Oviedo, 2022 Valencia - junto con la Capital
Europea del Turismo Inteligente

. Impulsada por la tecnologia, abarcando
mnovacmn sostenibilidad, accesibilidad e

3rd World Conference
on Smart Destinations

Valencia, 21-23 November 2022

#SDWC2022 #SmartValencia2022

UN Tourism

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.

Smart 5
Destination’

15t UNUJTO World Conference
on Smart Destinations
Murcia 15 - 17 February 2017

uuuuu

2nd UNWTO World Conference [
on Smart Destinations b
Oviedo, 25 - 27 June 2018 #SDWC2018




Turismo Inteligente — Destinos Intellgente?, INSPIRES

El turismo inteligente utiliza tecnologias digitales (como
analisis de datos, loT, aplicaciones moéviles, VR/AR, |IAy
sistemas en la nube) para mejorar la experiencia de los
visitantes, optimizar la eficiencia en la gestion de los
destinos, contribuir a la resiliencia turistica y apoyar el
desarrollo sostenible del sector.

Los destinos inteligentes son lugares que integran estas
tecnologias en todos los ambitos del viaje —transporte,
alojamiento, atracciones y gobernanza— para crear
ecosistemas conectados, basados en datos y centrados en
el visitante.

R Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 9
O the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Tipologia de Turismo Inteligente — Destinos Inteligen E$NSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

Turismo Inteligente: Destinos Inteligentes:
Servicios para los viajeros Infraestructura digital y redes

= Sostenibilidad
" Accesibilidad (b smor

Destination

» Sostenibilidad
= Accesibilidad
= Digitalizacion

. . * Tecnologia
= Patrimonio Cultural y

* |diosincrasias culturales

Creatividad .
* Innovacion AN
. e 7
] EUROPEAN Inclusion ‘
| CAPITAL * Estacionalidad <D
- OF SMART s
SRS UN Tourism
s * Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 10
M the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Hoja de Ruta de Transicion de la UE para el ( =~INSPIRES
Turismo (TPT) RESILIENTTOURISM

» Lanzada en febrero de 2022 por la Comision
Europea

= Con el objetivo de la recuperacion del sector
turistico de la UE tras la pandemia

= Basada en consultas con las partes
interesadas y procesos de co-creacion

= 27 temas, con ano objetivo 2030
= Co-implementacion mediante compromisos

= 12 temas seleccionados por la ECTN como
relacionados con el Turismo Inteligente y los
Destinos Inteligentes

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 11
the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.



Temas de la TPT abordados por INSPIRES (( INSPIRES

RESILIENT TOURISM

" Tema 8: Transicion ecologica de las empresas turisticas y pymes
" Tema 16: Apoyo a la digitalizacion de pymes y destinos turisticos *

" Tema 19: Sensibilizacion sobre las necesidades de competencias para
la doble transicion en turismo

" Tema 20: Sensibilizacion sobre los cambios en la demanda turisticay
las oportunidades de la doble transicion para el turismo *

" Tema 25: Mejora de los servicios turisticos accesibles *
" Tema 26: Servicios turisticos para visitantes y residentes por igual *

* Relacionados con Turismo Inteligente

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 12
the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Temas adicionales de la TPT relacionados con el

Turlsmo Inteligente
Tema 2: Apoyo normativo para los viajes multimodales

h 4
; \  RESILIENT TOURISM

= Tema 3: Mejora de estadisticas e indicadores turisticos

= Tema 4: Desarrollo o actualizacion de estrategias turisticas
integrales

"= Tema 5: Gobernanza colaborativa de los destinos turisticos
" Tema 6: Movilidad sostenible

= Tema 10: Mejora de la disponibilidad de informacion turistica en
linea

= Tema 15: I+D para herramientas y servicios digitales en turismo
= Tema 18: Gestion coordinada e informacion actualizada sobre viajes

R Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 13
O the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Ye=INSPIRES

Buenas practicas 2% -
en turismo Dublin
. . Cork
inteligente Venecia
Padua
Dubrovnik
por componentes Gotemburgo
Bremerhaven
Mejora de la experiencia Sibiu
del visitante Pafos

Destinos miembros de la
ECTN

R Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 14
O the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Componente de sostenibilidad del turismo inteligentef«ri."z|NSP|RES
C RESILIENT TOURISM

= Preservar y mejorar el entorno natural y los recursos

= Mantener el desarrollo econdmico y sociocultural de manera
equilibrada

= (Gestion de los recursos naturales

= |Implementacion de medidas de eficiencia en el uso de recursos
= Movilidad inteligente y sostenible para los visitantes

= Acciones climaticas: adaptacion y mitigacion

= Reduccion de la estacionalidad turistica

= Involucrar a la comunidad anfitriona local

= Contribuir al empleo y a la diversificacion de la economia local

R Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 15
O the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Venecia: #EnjoyRespectVenezia (2= INSPIRES

( RESILIENT TOURISM
® Campana de concienciacion

® Para que los visitantes se comporten de manera responsable y
respeten el medio ambiente, los paisajes, el arte y los habitantes

J N E

l
locales. HEEnN

" Impacto del turismo y viajes responsables que contribuyen a la
sostenibilidad.

® Sitio web de la campania, con un calendario en linea y un
pronostico diario del numero de visitantes esperados.

® De este modo, los turistas pueden elegir un dia adecuado para
visitar la ciudad de manera sostenible.

" El sitio web también ofrece consejos sobre lugares menos
concurridos.

CONTRIBUTO DI ACCESSO
SPERIMENTAZIONE PER ANNO 2026 — DATE DI APPLICAZIONE [EAS]

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




* Enfoque en la sostenibilidad social,
Cork con un 85 % de los encuestados del
sector turistico participando en algun
tipo de actividad de compromiso
comunitario.

* El turismo de negocios, liderado por
el Cork Convention Bureau (CCB), se
centra en el legado y la regeneracion.

| .’Guia del CCB sobre iniciativas de

. LS
<a

& . sostenibilidad social para visitantes y
S grupos de congresos.

2 B
#.*Se anima a los visitantes de negocios a

L tomar medidas para que sus eventos
= ', generen “cero residuos” y sean lo mas
s8+  sostenibles posible.

v ;. ” ¥
P

& i fomenta la participacion en eventos
&y actividades que devuelvan algo a la

= comunidad local.



Tecnologia inteligente de la Biosfera de la Bahia ‘e~ INSPIRES
de Dublin - Descubriendo la naturaleza a través de ™\ "=-=rroursy

la realidad aumentada

= Sensing Ecologies es una aplicacion de realidad aumentada
desarrollada por la Biosfera como parte de un proyecto de arte
publico.

= | a aplicacion detecta la ubicacion del usuario y genera paisajes
sonoros de la fauna a su alrededor.

= Tambien incluye narraciones y entrevistas que ensenan al usuario
sobre la vida silvestre y los efectos del cambio climatico.

= Se utilizan sefiales con energia solar y sensores de monitoreo del
agua.

= Empleo de drones en colaboracion con sistemas GIS para mapear
y estudiar los ecosistemas de fauna.

A
. . ) ) ) Sensing
R Co-funded by This project receives funding from the European Union’s [ Ecologies
g the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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* Mas de 1.600 bicicletas en la red
de bicicletas compartidas abierta.

* Mas de 190 km de rutas ciclistas,
SOStemble haciendo de la bicicleta la mejor
forma de explorar Dublin.

* |deal para recorrer la costa y la
Reserva de la Biosfera en la Ruta
de Movilidad Costera de 3,6 km.

* La Ruta de Movilidad Costera se
ha convertido en un corredor de
transporte sostenible vital para
Dublin, distribuyendo a los

~visitantes de manera mas

~ responsable.

¢ La ruta ahora cuenta con
- sensores inteligentes para medir
Su uso.

- Dubli




Comité de Movilidad Sostenible de Pafos Y= INSPIRES

RESILIENT TOURISM

= Objetivo: gestionar la introduccion de sistemas y servicios de
movilidad eléctrica de bajas emisiones de carbono.

= Transporte publico alimentado con energia renovable, como
minibuses eléctricos.

= Sistemas inteligentes e integrados de billete electronico para
turistas con aplicaciones multimodales.

= Sistemas de informacion y compra multilingues y multiplataforma en
los puntos turisticos.

= Prueba piloto de "Movilidad como Servicio” (MaaS) para un turismo
sostenible con movilidad eléctrica de bajas emisiones, servicios
Inteligentes multimodales para visitantes a sitios arqueologlcos
iIncluyendo instalaciones de movilidad accesible.

M Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
g the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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Componente de digitalizacion del turismo inteligente ‘}-”E»INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

Apoyo a las empresas turisticas en el desarrollo y uso de
competencias y herramientas digitales.

Digitalizacion de los servicios turisticos:

Ofrecer informacion, productos, servicios, espacios y experiencias
Innovadoras en turismo y hosteleria, adaptados a las necesidades
de los consumidores mediante soluciones basadas en TIC y
herramientas digitales.

Proporcionar informacion digital sobre destinos, atracciones y
ofertas turisticas.

Informacion sobre transporte publico.

Hacer que las atracciones y alojamientos sean accesibles
digitalmente.

L Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 21
M the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.



Calculadora de Impacto de Eventos de Gotemburgo (e~ |NSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

= La Calculadora de Impacto de Eventos es una herramienta
de prevision desarrollada en Gotemburgo que ayuda a los
organizadores de eventos a analizar y calcular el efecto de los
eventos desde una perspectiva economica, social y ambiental.

= En la prevision tambien se incluyen las emisiones del
transporte turistico, lo que permite a los organizadores tener
una vision global del impacto del evento.

» Los organizadores pueden experimentar con diferentes
variables para lograr el maximo resultado positivo.

= Mas de 300 usuarios profesionales se han registrado para
utilizar la herramienta.

R Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 22
M the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Sala de Control Inteligente de Venecia (= INSPIRES
\ RESILIENT TOURISM
= Sala de control integrada para supervisar la movilidad, recopilar
datos e intervenir de manera inmediata para prevenir incidentes.

= Monitoreo en tiempo real de los flujos turisticos para dirigir y
desviar los desplazamientos segun sea necesario, mitigando la
masificacion y el turismo excesivo, y facilitando una respuesta
mas rapida en caso de emergencias.

= La Sala de Control Inteligente (SCR) proporciona un sistema
unico y centralizado que permite a la ciudad gestionar la
demanda, ofreciendo una vision completa y planlflcando el
futuro a partlr de los datos recopilados.

ENICA ?

R Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
M the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Aplicacion Guia de Bremerhaven (2= INSPIRES
RESILIENT TOURISM
= Haciendo mas visibles las caracteristicas regionales y culturales de
la ciudad.

= Acceso a recorridos tematicos por la ciudad y paradas individuales.

= Recorridos sobre la historia de los origenes de la ciudad (Museo
Historico y Centro Aleman de Emigracion, el Zoo junto al mar vy el
Teatro de la Ciudad).

= El contenido se transmite mediante videos, audioguias, imagenes y
textos.

= Ademas, se crean experiencias inmersivas impresionantes
mediante la integracion de elementos de realidad aumentada.

M Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
g the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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Aplicacion Dublin Discovery Trails Ye=INSPIRES

\ " RESILIENT TOURISM
® Da vida a las historias y comunidades de la ciudad.

" “Doors into the Docklands” es el primer recorrido disponible en la aplicacion y ofrece una
forma innovadora de ver como la historia de los Docklands cobra vida mediante tecnologia
inteligente.

® Laaplicacion guia al usuario en un viaje de descubrimiento por algunos de los sitios y
atracciones mas emblematicos de los Docklands, permitiéndole descubrir historias
fascinantes sobre la cultura, el patrimonio y la historia de Dublin.

® El visitante puede experimentar desde los barcos de Guinness navegando por el rio Liffey,
hasta el banquete de Crimea celebrado en el CHQ o la historia de las estatuas de la
hambruna.

® La aplicacién ha sido un gran éxito desde su lanzamiento, con mas de 4.000 descargas y un
tiempo promedio de uso de mas de 30 minutos por usuario.

® La plataforma también es innovadora desde el punto de vista de la adquisicion, ya que es la
primera plataforma inmersiva compartida de Irlanda, lo que permite a los actores del turismo

concentrar sus recursos en desarrollar experiencias inmersivas en una sola plataforma para
Dublin. B TMloe

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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Aplicacion Inteligente de Pafos para el Parque ‘}.‘Emspmgs
ArqueOl()gico ( RESILIENT TOURISM

= Aplicacion inteligente para obtener informacion sobre el Parque
Arqueolodgico, Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO.

=  Su objetivo es garantizar que tanto los residentes como los visitantes
disfruten de una experiencia completa y digital durante la visita.

= |La aplicacion permite a los usuarios acceder a contenido e informacion
util sobre los distintos monumentos del parque, una audioguia en varios
idiomas, multiples videos y recorridos para explorar.

Pafos UNESCO Archaeological Park App
Egappoyn yia 1o Apxaiohoyiké Méapko

' "
Co-funded by This project receives funding from the European Union’s

the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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Plataforma de Datos Abiertos de Dublin: 2= INSPIRES

GDubIInked! \ " RESILIENT TOURISM
Fomenta que los organismos publicos pongan los datos a disposicion de
todos.

* Permite que ciudadanos, investigadores y empresas se beneficien del
acceso a los datos abiertos de la region.

* ‘Dublinked’ alberga mas de 300 conjuntos de datos, incluidos muchos
relacionados con el turismo, que se utilizan para crear mejores
experiencias turisticas mediante la gestion de flujos de datos en quioscos
digitales de la ciudad, ayudando a los visitantes a orientarse mejor.

* Los equipos desarrollan soluciones utiles para la ciudad utilizando
conjuntos de datos de viaje abiertos.

l’o Arts Cultur Q@ Environmen t and ?}% Planning and <= Governmen t and @ Recrea tion and
Her Energy M)] | and Use M Participation Amenities

ritage

c)
=
QO o
S s
3_
c =
=]
3
he
=2
ac
5
a
o
3
3
=
o
2
30

and Safety Innova tion

M Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
, the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Cork: Informacion turistica habilitada por Ye=INSPIRES

tecnOIO Ia \ " RESILIENT TOURISM
Quiscos turisticos que proporcionan a los visitantes informacion detallada

y mapas sobre atracciones turisticas, festivales, salas de musica,
restaurantes, pubs, musica tradicional, eventos, teatros y alojamientos, en [edadsiedd =l ele 11
8 idiomas diferentes. o

RS- - ‘j‘ih

" Lainformacion se actualiza diariamente para garantizar que los usuarios
reciban datos precisos.

Bllll i ﬂ U

® Se supervisan las busquedas de contenido y se recopilan estadisticas I I
para mejorar el servicio de los quioscos y analizar los intereses #K mescqunme
principales de los visitantes. #PURECORK

® 71.000 consultas al ano a traves de los quioscos turisticos. A
|deas e itinerarios de muestra disenados para distintos perfiles | LlTFPERR

demograficos, todos ellos fomentando que los visitantes salgan y se
conecten con la naturaleza, el arte y la cultura del destino.

" “No Car No Stress”, “Family Fun Little Legs” y “Foot Loose & Fancy Free”
son solo algunos de los itinerarios propuestos.

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 28
the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Monitoreo y gestion de visitantes en Dubrovnik  e<|NSPIRES

(\ RESILIENT TOURISM

* Monitoreo del numero de personas en €l
Casco Antiguo para determinar la
“Capacidad de Carga”.
* Los datos sobre la cantidad de visitantes
gue ingresan se actualizan cada 15
minutos. ©
* Permite tomar decisiones mas inteligentes
e informadas para gestionar el flujo de
peatones dentro y alrededor del Casco
Antiguo.

VISITORS FLOW

L Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 29
M the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Componente de Patrimonio Cultural y Creatividad - |NSPIRES
\ " RESILIENT TOURISM
= Uso creativo del patrimonio cultural y de las industrias creativas para una
experiencia turistica enriquecida.

= Acciones para reconocer e incorporar el patrimonio tangible e intangible
de arte, historia y cultura en el centro y sus alrededores, dentro de la
oferta turistica mejorada.

= E| patrimonio cultural y la creatividad se utilizan para atraer turistas de
paises fuera de la UE.

=  Aprovechamiento de las sinergias entre turismo y las industrias culturales
y creativas.

= Proteccion y aprovechamiento del patrimonio local, asi como de los
activos culturales y creativos, en beneficio del destino, la industria, los
visitantes vy los residentes.

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 30
the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Centro Creativo de Dubrovnik (= INSPIRES

(\ RESILIENT TOURISM

‘Lazareti Creative Hub de Dubrovnik’

* Se renovaron y equiparon segmentos del complejo Lazareti
para programas de turismo cultural.

« Se presto especial atencion al cuidado del medio ambiente
mediante la instalacion de iluminacion LED en el complejo, y
los espacios se adaptaron para personas con discapacidad,
mientras que los guias turisticos fueron capacitados en como
atender a estos visitantes.

» El objetivo general del proyecto es mejorar la gestion del

patrimonio cultural mediante la valorizacion de los espacios

patrimoniales y la difusion de la oferta cultural-turistica basada
en el patrimonio cultural de Dubrovnik.

R Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 31
M the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




Museo EPIC de Dublin

® Atraccion turistica de alta tecnologia ubicada en las bovedas de ladrillo
de un almaceén historico en los Docklands de Dublin.

®* La historia de Irlanda se presenta como una experiencia dinamica e
inmersiva, en lugar de una larga lista de nombres y fechas.

® Los visitantes pueden explorar la cultura e historia irlandesa de manera
totalmente interactiva, con galerias de video con pantalla tactil,
cuestionarios con sensores de movimiento, audio remasterizado de
hace 100 afnos, una galeria literaria “susurrante” y peliculas
envolventes.

®* El museo esta organizado en 20 galerias que exploran las razones de
la emigracion y celebran el impacto de los irlandeses en todo el
mundo.

®* La narracion digital de EPIC es un modelo sostenible de exhibicion,
que permite actualizar el museo con nuevas historias o cambios
sociales.

® Aplicacion disponible en varios idiomas para complementar la
experiencia general del museo.

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 32
the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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Gothenburg: ‘Meet the Locals’ Y= INSPIRES

RESILIENT TOURISM

* ‘Meet the Locals’ conecta a los visitantes con los habitantes
locales e introduce al visitante en la vida cotidiana de Gotemburgo
y en el estilo de vida sueco, personalizando asi el viaje desde una
perspectiva local.

* Elintercambio es el nucleo de ‘Meet the Locals’. Los locales y
visitantes pueden encontrarse de distintas formas, por ejemplo, a
traves de un servicio de coche compartido o un recorrido por los
lugares emblematicos.

* EIl concepto de intercambio de ‘Meet the Locals’ incluye tanto a
Individuos que comparten sus hobbies o intereses, como a
Iniciativas comunitarias, donde los recursos se utilizan de manera
eficiente mediante compartlr y prestar en lugar de comprar.

* El West Sweden Tourist Board reunio organizaciones, aplicaciones,
grupos de Facebook y sitios web, todos con un objetivo comun:
fomentar encuentros entre turistas y locales de diversas formas.

MEET & LOCALS

powered by West Sweden Tourist Board

R Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
g the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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Sibiu International Theatre Festival ‘*(;-;é-INSPlRES
\ RESILIENT TOURISM

= Tercer festival de teatro mas grande de Europa.

= Festival anual de 10 dias, con obras, musica y espectaculos
de luces de todo el mundo, organizado en salas de teatro,
catedrales, naves industriales, asi como en calles y plazas
publicas.

= Alo largo de los anos, han participado artistas, directores y
embajadores de renombre internacional.

= Elfestival apoya el teatro independiente de la ciudad, asi como
los encuentros entre escuelas y academias de teatro.

Sibiu International Theatre Festival
19 - 28 June 2026 / 33rd Edition / Soul

R Co-funded by This project receives funding from the European Union’s
g the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.
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Portal de Museos de Padua (2= INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

= Portal web de los museos de Padua, una solucion digital moderna
gue reune en un solo lugar la oferta de los museos para el publico.

= El| portal web (MeB) muestra las colecciones, obras de arte y
principales caracteristicas de cada museo de Padua.

= Esta herramienta representa un recurso importante de informacion,
Investigacion y promocion para los visitantes de Padua.

La Cappella

deghi Scrovegni

11 capolavoro di Giotto

. Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 35
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Los cinco pilares del Turismo Inteligente Y= INSPIRES

(\ RESILIENT TOURISM

The five pillars of a Smart Tourism approach:

1 3 4 5
g
.1159 883 & o IZL
N
OIS; S A A
: Human Knowledae Ecosystem
Strategy collection, Capital and Transferg Management
and management Skills and
Governance and Partnerships

technological
solutions

https://smarttourismdestinations.eu

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 36
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The growth of connectivity and distributed infrastructures are making digital transformation

Technological j,creasingly accessible and capillary. Data represent the key fuel for most of these forces.
progress

* Big Data + Augmented Reality «  Cybersecurity and blockchain
* Recnmmender_ Systems . Atificial Intelligence « Metaverse
+ Cloud computing * Sensors and evolution inIoT « Robotics for tourism

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 37

the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.



Fuentes de datos ‘}-::»INsleES

RESILIENT TOURISM

Datos generados por usuarios: resefias, publicaciones, articulos de
blog, encuestas.

Datos de transacciones:

* Busquedas en la web vy visitas a paginas web

* Reservas y compras en linea

* Transacciones con tarjetas de crédito de consumidores

Datos de dispositivos: dispositivos para el seguimiento de
movimientos, datos GPS, datos de roaming movil, datos Bluetooth,
datos RFID, datos WIFI| y marcos en diversas aplicaciones.
Dispositivos de ciudad inteligente: datos de sensores de trafico,
calidad del aire, transporte publico, acceso a internet.

Conjuntos de datos de empresas: datos sobre numero de
pasajeros de aerolineas, disponibilidad de hoteles, reservas en
restaurantes, eventos.

Estadisticas oficiales

L Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 38
M the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.



Data Y= INSPIRES

(\ RESILIENT TOURISM

= QObtener datos e informacion valiosa para definir estrategias
de marketing y ampliar la cuota de mercado del destino.

= Realizar analisis de mercado e informar la toma de
decisiones.

= Tomar decisiones en tiempo real.

= Mejorar la eficiencia y competitividad de la industria turistica y
las pymes.

= Aumentar la sostenibilidad y accesibilidad del destino.

RN Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 39
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Ye=INSPIRES

(\ " RESILIENT TOURISM

Turismo Inteligente
Puede ser un motor de innovacion y un
factor importante para la competitividad,
el desarrollo sostenible, la calidad de
vida y la resiliencia de los destinos
turisticos.

Co-funded by This project receives funding from the European Union’s ) 40
the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590. Meetlng, Date, Place



Beneficios del Turismo Inteligente para las ((k INSPIRES
PYMES .

- Mayor visibilidad y acceso al mercado

« Mejor conocimiento del cliente

- Eficiencia operativa

* Mejora de la experiencia del cliente

- Sostenibilidad y optimizacion de recursos

* Oportunidades de colaboracion e innovacion

R Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 41
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Desafios a superar ‘*:&e(’*‘:;f«leleES
\  RESILIENT TOURISM

= Habilidades digitales o recursos financieros limitados

= Problemas de privacidad de datos e interoperabilidad

= Dependencia de la infraestructura publica y del apoyo politico
= Por lo tanto,

= |a capacitacion,

= |a alfabetizacion digital y

= |a cooperacién publico-privada

= son clave para que las PYMES puedan aprovechar plenamente el
turismo inteligente.

L Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 42
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Ultimos desarrollos e iniciativas ((‘ INSPIRES

RESILIEN JRISAK

= Nueva Estrategia Europea de Turismo Sostenible en
desarrollo

= Tras consultas con las partes interesadas
= El Turismo Inteligente incluido por primera vez
» Enfasis en la resiliencia turistica

= Inclusion de la autenticidad en las experiencias de los
visitantes

= Se incluyen la capacitacion y el desarrollo de
competencias

L Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 43
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Vista previa de la Estrategia de Turismo SostenlbleY ¢~ INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

- Cuatro pilares principales: o\
1. Sostenibilidad y competitividad aove
2. Datos y tecnologia B
3. Escasez de personal y desarrollo de
competencias
4. Destino EUROPA

Todos los anteriores estan relacionados con @ssssgi® i

* Turismo Inteligente
* Iniciativas emblematicas que se incluiran

- Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 44
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Preguntas para debate entre las PYMES (’("NSP'RES

RESILIENT TOURISM

= Desafios para la transicion hacia el Turismo Inteligente
= ;Como hacer que tu destino sea inteligente?

= Competencias necesarias para la transicion al Turismo
Inteligente

= Rol de las PYMES en el Turismo Inteligente y los Destinos
Inteligentes

= Marketing digital en turismo, ;quée sigue?

= AR/VR e IA para el patrimonio cultural y el turismo creativo
Beneficios para las PYMES, ;estas listo para aprovecharlos?

RN Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 45
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Wi
Cooperaciéon con otros proyectos

= Proyectos hermanos DETOUR, PHOENIX (y TASTE)
= Smart Tour Interreg Europe (Bremerhaven)

= TURBO Interreg Europe (Sevilla)

= TIB Interreg Europe (Sevilla)

= REDIRECT Interreg BSR (Bremerhaven)

= SMARTIES SMP-COSME (Pafos, miembro de ECTN)
= ;Otros proyectos relevantes?

R Co-funded by This project receives funding from the European Union’s 46
O the European Union SMP Programme under Grant Agreement No 101181590.




European

Cultural

('»INSPIRES &

RESILIENT TOURISM

@ inspires-tourism.eu

iGraCias por m linkedin.com/company/inspires/
su atencion!

ﬂ facebook.com/INSPIRES-TOURISM

iterreg Co-funded by
Europe the European Union
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