Luottamuksellinen (3-
vuotias)

Kouluttajan opas

MODUULI 1 Riskienhallinta ja resilienssi

Istunto 1: Kokonaisvaltainen lahestymistapa riskienhallintaan

Istunto 2: Riskienhallintaprosessi ja tyokalut
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1. JOHDANTO
Mita on riskienhallinta?

Riskienhallinta on prosessi, jossa tunnistetaan, arvioidaan, priorisoidaan ja
lievennetaan riskit, jotta haitallisten tapahtumien todennakoisyys ja vaikutukset
minimoidaan, samalla kun organisaation tavoitteiden saavuttaminen
maksimoidaan. Se sisaltaa systemaattisen lahestymistavan riskien
ymmartamiseen ja hallintaan kaikilla organisaation tasoilla, strategisesta
paatoksenteosta paivittaiseen toimintaan.

Turvallisuus on keskeinen osa matkailualan laatua ja kilpailukykya. Yhteistyo,
tiedonvaihto ja yhteiset kehitysintressit vahvistavat verkoston toimintaa ja tuovat
lisaarvoa kaikille sidosryhmille.

Matkailuyrityksissa riskienhallinnan tulisi olla osa strategista johtamista kaikilla
tasoilla: hallinto, johtajuus ja sitoutuminen, strategia, paamaarat ja jokapaivainen
yritystoiminta.

Matkailuyrityksille on olemassa erilaisia riskienhallintatyokaluja. Jokaisella maalla
ja alueella on oma ainutlaatuinen toimintaymparistonsa ja
sidosryhmaverkostonsa, mika vaikuttaa tyokalujen sopivuuteen. Tarkeinta on
valita se, joka sopii parhaiten yrityksen toimintaan, kokoon ja maantieteelliseen
sijaintiin.

Opi riskienhallinnan ja resilienssin perusteet matkailussa.

Keskeiset kasitteet:

Riskienhallinta, ennakointi, resilienssi, matkailun turvallisuus

2. OPPIMISTULOKSET

OPPIMISTULOKSET

Osallistuja
1 ymmartaa riskienhallinnan ja resilienssin kasitteen matkailussa
2 analysoi riskienhallinnan periaatteita ja prosesseja pk-yritysten
nakokulmasta
Ymmartaa riskienhallinnan kokonaisvaltaisena
lahestymistapana seka strategisella etta operatiivisella tasolla
4 Soveltaa riskienhallintaprosessia ja tyokaluja matkailualalla
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3. JOHDANTO MODUULIIN

a.

Moduulin osat

Tama moduuli koostuu kahdesta sessiosta, joiden aiheet ovat:

1)

2)

b.

Kokonaisvaltainen lahestymistapa riskienhallintaan. Tassa osiossa
tarkastellaan riskienhallinnan ja resilienssin kasitetta seka sita, miten
sita sovelletaan matkailukontekstiin pk-yritysten nakdokulmasta.
Riskienhallintaprosessi ja tyOkalut. Tama osio lisaa ymmarrysta
riskienhallinnan prosessivaiheista ja saatavilla olevista tyokaluista pk-
yrityksille.

Sisalto

Tama moduuli koostuu seuraavista sisalloista:

1)
2)
3)
4)

Luentodiat (2)

Esimerkkeja ja parhaita kaytantoja

Lista videoista ja verkkolukumateriaaleista
Aktiviteetit

Tama moduuli sisaltaa seuraavat aktiviteetit:

1)

2)
3)

(o

Videot:

Riskienhallinnan kypsyystesti matkailualan PK-yrityksille. Tata tyokalua
voidaan kayttaa ennakkotehtavana tai ohjattuna aktiviteettina
koulutusten aikana. Tydkalu on saatavilla englanniksi. Sita voidaan
kayttaa tyokaluna matkailuyrityksen riskienhallinnan nykytilan
selvittamiseen.

Keskustelutehtava riskienhallinnan kypsyystestin pohjalta
Keskustelutehtava ulkoisista muuttujista globaalissa
toimintaymparistéssa. On tarkeaa tunnistaa ulkoiset tekijat, jotka voivat
muuttaa toimintaymparistoa. Tama auttaa pk-yrityksia ennakoimaan
paremmin mahdollisia tulevia muutoksia.

Lahteet ja lisdlukemista

Lapland Safarisin pelastusryhma. Tapausesimerkki.

Turvallisia matkustusvinkkeja Lapin vierailuun. Lapin pelastuspalvelut
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https://youtu.be/rIFuzIozawc?si=Du8N-SLLsrkHMO5q
https://youtu.be/iUkpVbJxCD8?si=sH3-E8S3QzdxukHW
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Lukulista:

Toubes & Araujo-Vila 2021 Riskien, kriisien ja katastrofien hallinta pienissa ja
keskisuurissa matkailuyrityksissa

Durst & Henschel 2022 Kriisinhallinta pienille ja keskisuurille yrityksille (pk-
vritykset): Strateqiat ulkoisiin kriiseihin (Management for Professionals)

d. Muita huomioita
Huomaa, etta tekijanoikeudet koskevat taman moduulin sisaltéa.

CC BY-NC-SA -lisenssi sovelletaan luentokalvoihin. Tama lisenssi
mahdollistaa uudelleenkayttajien jakamisen, uudelleenmiksaamisen,
mukauttamisen ja materiaalin pohjalta minka tahansa median tai formaatin
pohjalta vain ei-kaupallisiin tarkoituksiin, ja vain niin kauan kuin tekijalle
annetaan tekijan tunnus.

CC BY-NC-ND -lisenssi koskee tapaustutkimusta. Tama lisenssi mahdollistaa
uudelleenkayttgjille materiaalin kopioimisen ja jakelun missa tahansa
muodossa muuntamattomassa muodossa, vain ei-kaupallisiin tarkoituksiin ja
vain niin kauan kuin tekijalle annetaan tunnus.
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https://www.amazon.com/Disaster-Management-Medium-Sized-Tourism-Enterprises/dp/1799869970
https://www.amazon.com/Disaster-Management-Medium-Sized-Tourism-Enterprises/dp/1799869970
https://www.amazon.com/Crisis-Management-Small-Medium-Sized-Enterprises/dp/3030917266
https://www.amazon.com/Crisis-Management-Small-Medium-Sized-Enterprises/dp/3030917266

