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Przewodnik dla
trenera

MODUL 1 Zarzadzanie ryzykiem i odpornos¢
Sesja 1: Holistyczne podejscie do zarzadzania ryzykiem

Sesja 2: Proces i narzedzia zarzadzania ryzykiem
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1. WPROWADZENIE DO TEMATU
Czym jest zarzgdzanie ryzykiem?

Zarzgdzanie ryzykiem to proces identyfikacji, oceny, ustalania priorytetow i
ograniczania ryzyka w celu zminimalizowania prawdopodobienstwa wystgpienia
niekorzystnych zdarzen i ich skutkéw, przy jednoczesnym maksymalnym
wykorzystaniu mozliwosci osiggniecia celéw organizacyjnych. Obejmuje ono
systematyczne podejscie do zrozumienia i zarzgdzania ryzykiem na wszystkich
poziomach organizacji, od podejmowania decyzji strategicznych po codzienne
dziatania operacyjne.

Bezpieczenstwo jest kluczowym elementem jakosci i konkurencyjnosci
przedsiebiorstw turystycznych. Wspoétpraca, wymiana informacji i wspolne
interesy rozwojowe umacniajg dziatalnos¢ sieci i zapewniajg wartos¢ dodang
wszystkim stronom.

W przedsiebiorstwach turystycznych zarzgdzanie ryzykiem powinno by¢ czescig
zarzgdzania strategicznego na wszystkich poziomach: celu, zarzgdzania,
przywodztwa i zaangazowania, strategii, celéw i dziatalnosci.

Istniejg narzedzia zarzgdzania ryzykiem dostepne dla przedsiebiorstw
turystycznych. Kazdy kraj i region ma swoje unikalne srodowisko operacyjne i
sieci interesariuszy. Najwazniejsze jest, aby wybrac takie, ktore najlepiej pasuje
do dziatalnosci, wielkos$ci i lokalizacji firmy.

Poznaj podstawy zarzgdzania ryzykiem i odpornosci w turystyce.
Kluczowe pojecia:

Zarzadzanie ryzykiem, przewidywanie, odpornosc, bezpieczenstwo w turystyce

2. EFEKTY UCZENIA

EFEKTY UCZENIA
Uczestnik
1 rozumie pojecie zarzagdzania ryzykiem i odpornosci w turystyce
2 Iril/lnéagzuje zasady i procesy zarzgdzania ryzykiem z perspektywy
3 rozumie zarzgdzanie ryzykiem jako podejscie holistyczne
zaréwno na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym
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4 stosuje proces i narzedzia zarzgdzania ryzykiem w branzy
turystycznej

3. WPROWADZENIE DO MODULU
a. Sesje

Modut sktada sie z dwoch nastepujgcych sesji:

1) Holistyczne podejscie do zarzgdzania ryzykiem. Sesja ta poswiecona
jest koncepcji zarzgdzania ryzykiem i odpornos$ci oraz jej zastosowaniu
w kontekscie turystyki z perspektywy MSP.

2) Proces zarzgdzania ryzykiem i narzedzia. Sesja ta pozwala lepiej
zrozumiec etapy procesu zarzgdzania ryzykiem oraz narzedzia
dostepne dla MSP.

b. Tresé
Modut ten obejmuje nastepujgce tresci:

1) Dwa zestawy slajdéw z wyktadow, po jednym na kazdg sesje,
dotyczgce kluczowych zagadnien wraz z najlepszymi praktykami

2) Przyktady i najlepsze praktyki

3) Lista filméw i materiatdéw do czytania online

4) Zadania

Modut ten zawiera nastepujgce dziatania:

1) Test dojrzatosci zarzgdzania ryzykiem dla matych i sSrednich
przedsiebiorstw turystycznych. Narzedzie to moze by¢ wykorzystane
jako zadanie wstepne lub ¢wiczenie podczas sesji szkoleniowych.
Narzedzie jest dostepne w jezyku angielskim. Moze stuzy¢ do
okreslenia aktualnej sytuacji w branzy turystyczne;j.

2) Zadanie dyskusyjne oparte na tescie dojrzatosci zarzgdzania ryzykiem.

3) Zadanie dyskusyjne dotyczgce czynnikdw zewnetrznych w globalnym
srodowisku operacyjnym. Wazne jest zidentyfikowanie czynnikéw
zewnetrznych, ktére mogg zmieni¢ srodowisko operacyjne. Pomaga to
MSP lepiej przewidywaé mozliwe zmiany w przysztosci.

a. Zrédta i dodatkowe materiaty do czytania
Filmy:
Zespot ratowniczy Lapland Safaris. Przykiadowy przypadek.
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https://youtu.be/rIFuzIozawc?si=Du8N-SLLsrkHMO5q
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Wskazowki dotyczgce bezpiecznego podrézowania po Laponii. Stuzby

ratownicze w Laponii

Dodatkowe materiaty do czytania:

Toubes & Araujo-Vila 2021 Zarzadzanie ryzykiem, kryzysami i katastrofami w
matych i Srednich przedsiebiorstwach turystycznych

Durst & Henschel 2022 Zarzgdzanie kryzysowe w matych i sSrednich
przedsiebiorstwach (MSP): strategie na wypadek kryzyséw zewnetrznych
(zarzadzanie dla profesjonalistow)

b. Inne uwagi
Nalezy pamietac, ze tres¢ niniejszego modutu jest objeta prawami autorskimi.

Do slajdéw z wyktadu ma zastosowanie licencja CC BY-NC-SA. Licencja ta
umozliwia ponownym uzytkownikom rozpowszechnianie, remiksowanie,
adaptowanie i wykorzystywanie materiatbw w dowolnym medium lub formacie
wytacznie do celéw niekomercyjnych i pod warunkiem podania autora.

Do studium przypadku zastosowano licencje CC BY-NC-ND. Licencja ta
umozliwia ponownym uzytkownikom kopiowanie i rozpowszechnianie
materiatdw w dowolnym medium lub formacie wytgcznie w niezmienionej
formie, wytacznie w celach niekomercyjnych i pod warunkiem podania autora.
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https://youtu.be/iUkpVbJxCD8?si=sH3-E8S3QzdxukHW
https://youtu.be/iUkpVbJxCD8?si=sH3-E8S3QzdxukHW
https://www.amazon.com/Disaster-Management-Medium-Sized-Tourism-Enterprises/dp/1799869970
https://www.amazon.com/Disaster-Management-Medium-Sized-Tourism-Enterprises/dp/1799869970
https://www.amazon.com/Crisis-Management-Small-Medium-Sized-Enterprises/dp/3030917266
https://www.amazon.com/Crisis-Management-Small-Medium-Sized-Enterprises/dp/3030917266
https://www.amazon.com/Crisis-Management-Small-Medium-Sized-Enterprises/dp/3030917266

