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Celem tej sesji jest zgtebienie koncepcji zarzgdzania ryzykiem i sposobu jej

zastosowania w kontekscie turystyki z perspektywy MSP.

Stowa kluczowe: zarzgdzanie ryzykiem, bezpieczenstwo w turystyce,

odpornosc

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii

3 the European Union Europejskiej
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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e Zarzadzanie ryzykiem to proces identyfikacji, oceny, ustalania priorytetow i ograniczania
ryzyka w celu zminimalizowania prawdopodobienstwa wystapienia niekorzystnych zdarzen
i ich skutkow, przy jednoczesnym maksymalnym wykorzystaniu mozliwosci osiggniecia
celow organizacyjnych. Obejmuje ono systematyczne podejscie do zrozumienia i zarzgdzania
ryzykiem na wszystkich poziomach organizacji, od podejmowania decyzji strategicznych po
codzienne dziatania operacyjne.

* CzescC strategicznego zarzgdzania kazdg firmg: powinno byc czescig celu, zarzgdzania,
przywodztwa | zaangazowania, strategii, celow i operacii

* Powinno bycC realizowane w sposob systematyczny, z udziatem zaréwno kierownictwa, jak
| personelu

* Integracja zarzadzania ryzykiem opiera sie na zrozumieniu struktur organizacyjnych i kontekstu

-> Wymaga zasobow na wszystkich poziomach!

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii

the European Union Europejskie;
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Ryzyko = mozliwos¢ wystgpienia niepozgdanego zdarzenia. Ryzyko odnosi sie do
wptywu niepewnosci na cele, odchylenia od oczekiwan. Wptyw ten moze bycC
pozytywny lub negatywny w poréwnaniu z oczekiwaniami.

Odpornosc¢ = Zdolnosc¢ do powrotu do normalnego stanu po wystgpieniu sytuacji
nadzwyczajnej. Odpornosc organizacji na zaktocenia zewnetrzne | wewnetrzne.
Odpornosc¢ zwieksza sie poprzez: zarzgdzanie ryzykiem (przewidywanie), planowanie,
tworzenie sieci kontaktow, uczestnictwo, uczenie sie, komunikacje, system informacji
zwrotnej (monitorowanie | reagowanie) oraz dobre zarzgdzanie. Jest to rowniez
zdolnosc adaptacyjna.

Zarzadzanie ryzykiem = Zarzgdzanie ryzykiem mozna postrzegac jako proces,
w ramach ktorego identyfikuje sie | ocenia ryzyko, a nastepnie wybiera i wdraza srodKi
majgce na celu ograniczenie jego skutkow.

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu ( #)
the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Kryzys = realizacja ryzyka (niepozgdane zdarzenie). Kryzys jest teoretycznie definiowany
jako stan skrajnych sprzecznosci w organizacji | ha roznych etapach zycia jednostki,
zagrazajacy jej funkcjonowaniu i srodowisku. Kryzys jest czescig sytuacji nadzwyczajnej,
ktora trwa po realizacji ryzyka.

Zarzadzanie kryzysowe = zarzgdzanie kryzysowe w przedsiebiorstwie obejmuje
zapobieganie kryzysom lub kierowanie w sytuacji kryzysowe,.

Komunikacja kryzysowa = Komunikacja kryzysowa jest kluczowym elementem
zarzgdzania kryzysowego. Komunikacja kryzysowa to komunikacja w sytuacji wyjatkowej,

ktora zagraza ludziom, srodowisku lub zdolnosci funkcjonowania organizaciji lub jej
reputacji.

MM Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii
BN the European Union Europejskiej
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Systematyczny i proaktywny proces zarzgdzania ryzykiem, w ktory zaangazowani sg zarowno
Kierownictwo, jak | pracownicy, ma na celu zapewnienie realizacji celow strategicznych firmy.

Ciggtos¢ dziatania: planowanie pomaga przygotowac sie na zmiany Zaufanie interesariuszy: dobre zarzgdzanie ryzykiem swiadczy

w otoczeniu biznesowym. 0 zaangazowaniu firmy w odpowiedzialnos¢, co moze zwiekszy¢ zaufanie
Interesariuszy, takich jak klienci, pracownicy, partnerzy i inwestorzy.

Jakos¢ i wydajnos¢: procesy zarzgdzania ryzykiem mogg pomaoc

w identyfikacji potencjalnych obszaréw wymagajgcych poprawy Bezpieczenstwo i reputacja: zarzgdzanie ryzykiem pomaga zmniejszyc¢

| zwiekszeniu wydajnosci dziatalnosci. prawdopodobienstwo wypadkow lub incydentow, co zwieksza poczucie
bezpieczenstwa podréznych i reputacje firmy jako wiarygodnego,

Kontrola kosztéw: proaktywne zarzgdzanie ryzykiem pomaga unikng¢ i odpowiedzialnego operatora.

nagtych kosztow.
Zarzadzanie kryzysowe i tempo zmian: proaktywne planowanie pozwala

Innowacyjnosc¢: zarzgdzanie ryzykiem moze zachecic firme do firmie szybciej i skuteczniej reagowac na sytuacje kryzysowe, co moze
opracowywania nowych rozwigzan i podejsc¢, ktore pozwolg jej wyrdzni¢ ograniczyC szkody i zaktdcenia. Zarzgdzanie kryzysowe pomaga rowniez
sie na tle konkurencji. szybciej powroci¢ do normalnosci.

Hopkin, 2017

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii

the European Union Europejskie;
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.




Czynniki zewnetrzne wpltywajace na zarzadzanie

ryzyki

Zmiany
demograficzne

Wartosci
| postawy

L4

Zmiany w otoczeniu biznesowym majg wptyw na dziatalnos¢
przedsiebiorstwa, jego zarzagdzanie i realizacje celéw. Aby
przedsiebiorstwo mogto wdrozy¢ proaktywne zarzgdzanie ryzykiem
w ramach swojego zarzgdzania, musi by¢ swiadome przysztych
zmian w otoczeniu biznesowym, a takze je przewidywaé. Otoczenie
biznesowe obejmuje ogromng liczbe czynnikdéw — otaczajgce
spoteczenstwo i kwestie, ktore majg na nie wptyw, czynniki i trendy
wptywajgce na segmenty klientow, globalne kryzysy, zmiany

w dziatalnosci partnerow itp.

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii

the European Union Europejskiej
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.

Zmiany
klimatyczne

<
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Holistyczne podejscie do strategicznego zarzadzania ryzykiem \;:; INSPIRES

Zarzgdzanie ryzykiem jako STRATEGIA

Zarzadzanie

czesc strategicznego & ryzykiem o
zarzadzania S e
przedsigbiorstwem. FHlerim e
Zarzadzanie ryzykiem R
musi byC dziataniem oy P
systematycznym i ciggtym T Y|
oraz integralng czescig sy P
zarzadzania s &
przedsiebiorstwem we
wszystkich jego
dziataniach.

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii

the European Union Europejskie;
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Zarzadzanie ryzykiem jako element
strategicznego zarzgdzania
przedsiebiorstwem

Zarzadzanie ryzykiem polega na
dostrzeganiu mozliwosci i unikaniu btednych
decyzji — jest to systematyczne zarzgdzanie
przedsiebiorstwem w celu osiggniecia jego
celow. Kazda firma potrzebuje zarzgdzania
ryzykiem, aby przetrwacC w szybko
zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym,
czego nauczyty nas ostatnie lata w branzy
turystycznej. Zarzgdzanie ryzykiem musi bycC
dziataniem systematycznym i ciggtym oraz
iIntegralng czescig zarzgdzania
przedsiebiorstwem we wszystkich jego
dziataniach.

Model ten przedstawia holistyczne podejscie
do zarzgadzania ryzykiem

w przedsiebiorstwie turystycznym. Jest to
proces ciagty.

Helameri, livari, Nisula & Satokangas 2023



Kategorie ryzyka
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Kategorie ryzyka: ryzyko strategiczne, ryzyko finansowe, ryzyko zwigzane z personelem,
ryzyko operacyjne oraz ryzyko szkod/wypadkow. Ryzyko zwigzane z personelem

Ryzyko strategiczne

ryzyko zwigzane

z rynkiem i popytem
nowi konkurenci

brak wdrozenia nowych
technologii

negatywny rozgtos
negatywna reakcja
mediow
spotecznosciowych
niestabilnos¢ polityczna
lub konflikty

zmiany klimatyczne

Ryzyko finansowe

wahania kurséw walut

zaktdcenia w tancuchach

dostaw

zaleznos¢ od
SEZONOWOSCI

nagte spadki rezerwac;ji
wzrost stop
procentowych

wzrost kosztow statych

Ryzyko zwigzane z

personelem

trudnosci w pozyskaniu
wykwalifikowanego
personelu

wysoka rotacja
pracownikow
konkurencja ze strony
innych branz

brak odpowiednich
srodkow bezpieczenstwa
dla pracownikéw

stres i wypalenie zawodowe

brak integracji

Ryzyko operacyjne

przecigzenie rezerwacjami
btedy w planowaniu
bezpieczenstwo zywnosci
awarie systemu rezerwacji
ataki cybernetyczne

brak zezwolen lub licencji
drobne zdarzenia
naturalne

brak pradu

Ryzyko szkod
i wypadkow

poslizgniecia, potkniecia
i upadki
wypadki komunikacyjne
zdarzenia zwigzane ze
zwierzetami
choroby przenoszone
przez zywnosé
reakcje alergiczne
pozary w kuchni

przemoc
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Zarzadzanie ryzykiem i Srodowisko ¢2INSPIRES
operacyjne

Zarzgdzanie ryzykiem nie |jest wytgcznie
3 yzy jest wytg 1,.‘

wewnetrzng dziatalnoscig
przedsiebiorstwa. Aby byto skuteczne,
zarzgdzanie ryzykiem musi odbywac sie

w sieciach i w catym fancuchu wartosci “' t
turystyki. Obejmuje ono kierownictwo \ g
przedsiebiorstwa, pracownikow, klientow,

podwykonawcow i sieci, a wszystko to . o .
Zarzadzanie ryzykiem nie jest wytgcznie wewnetrzng

odbywa sie w szerszym srodowisku dziatalno$cig przedsiebiorstwa. Aby byto skuteczne, musi

, . . , : : odbywac sie w ramach sieci i catego fancucha wartosci
operacyjnym. Zmlany | dziatania majq turystyki. Angazuje kierownictwo przedsiebiorstwa,
rowniez wptyw na innych. pracownikéw, klientéw, podwykonawcow i sieci, a wszystko
to odbywa sie w szerszym srodowisku operacyjnym. Zmiany
| dziatania majg rowniez wptyw na innych.

Helameri, livari, Nisula & Satokangas 2023

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii

the European Union Europejskiej
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Proces zarzadzania (\msmes
ryzykiem

operacyjne

arzadzanie
stre

|dentyfikacja ryzyka

Ocena ryzyka

Konieczna jest stata komunikacja
zarowno miedzy wewnetrznymi, jak
| zewnetrznymi interesariuszami.

Plan dziatania

Wdrazanie

Monitorowanie

Dziatania nastepcze

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii

the European Union Europejskiej
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.

Helameri, livari, Nisula & Satokangas 2023




Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

>
b RESILIENT TOURISM

Czym jest bezpieczenstwo? ‘?;;INSPIRES

* Brak szkody lub ryzyka szkody
* .Nie ma sie czym martwic”
* Ryzyko jest na akceptowalnym poziomie
* Odpornosc¢
* Jest to rowniez:
o Wysoka pozycja w hierarchii potrzeb
Subiektywne i obiektywne (psychologiczne i fizyczne)
Wzgledne (zalezne od kultury)
Czescig jakosci | zrownowazonego rozwoju
Szerokim zagadnieniem i wielowymiarowym
-> Nie mozna osiggngc catkowitego bezpieczenstwa

O O O O O

RN Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii
BN the European Union Europejskiej
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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* Bezpieczenstwo turystyki = Bezpieczenstwo turystyki oznacza zapewnienie
niezaktdoconego przebiegu procesu turystycznego.

o Proces turystyczny: turysta, przedsiebiorstwo turystyczne i jego pracownicy,
obszar turystyczny, srodowisko zewnetrzne | wewnetrzne oraz caty tancuch
ustug turystycznych od miejsca wyjazdu do miejsca docelowego | z powrotem,
nie zapominajgc o srodowisku cyfrowym i wirtualnym jako czesci ustugi
turystycznej.

* Postrzeganie | wizerunek sg co najmniej tak samo wazne jak statystyki

* Bezpieczenstwo zajmuje wysokie miejsce w hierarchii czynnikow decydujgcych
0 wyborze podrozy

* Czesc zrownowazonego rozwoju, odpowiedzialnosci | jakosci

* Wdrazane w sieciach | fancuchach wartosci

**x Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii

DO the European Union Europejskiej
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.




uuuuuuuuuuuuuu inen - Confidential (3Y)

Niezbedne dokumenty dotyczace &< INSPIRES
bezpieczenstwa w branzy turystyczne)

9

* Plan bezpieczenstwa

* Plan ratowniczy/awaryjny

* Plan bezpieczenstwa pracy

* |nstrukcje bezpieczenstwa dla klientow

* Dokumentacja ubezpieczeniowa

* Rejestr szkolen i orientacji personelu

 Wykaz substancji chemicznych i karty charakterystyki (w przypadku
stosowania srodkow czyszczacych, paliw itp.)

* Polityka prywatnosci, Wytyczne dotyczgce RODO i cyberbezpieczenstwa



https://gdpr.eu/
https://gdpr.eu/
https://gdpr.eu/
https://gdpr.eu/
https://gdpr.eu/
https://gdpr.eu/
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Ustugi zakwaterowania
* Plany przeciwpozarowe i ewakuacyjne: Hotele posiadajg jasno okreslone drogi ewakuacyjne, alarmy przeciwpozarowe oraz personel
przeszkolony do dziatania w sytuacjach awaryjnych.
* Kontrole bezpieczenstwa: Regularne kontrole wind, zamkéw i systemow monitoringu.

* Bezpieczenstwo gosci: Personel jest przeszkolony w zakresie rozpoznawania podejrzanych zachowan i odpowiedniego reagowania.

Ustugi transportowe
* Konserwacja pojazdéw: Autobusy, todzie i inne pojazdy przechodzg regularne przeglady techniczne.
* Szkolenie kierowcdow: Kierowcy sg szkoleni w zakresie bezpiecznej jazdy, pierwszej pomocy i obstugi klienta.
* Wyposazenie bezpieczenstwa: kamizelki ratunkowe na todziach, pasy bezpieczenstwa w autobusach i inne Srodki ochrony.

Organizatorzy zaje¢ (np. turystyka przygodowa)
* Odprawy bezpieczenstwa przed rozpoczeciem zajec¢: Klienci otrzymujg jasne instrukcje i sprzet (np. kaski, uprzeze).
* Certyfikowani przewodnicy: Przewodnicy sg szkoleni w zakresie pierwszej pomocy, technik ratowniczych i zarzadzania ryzykiem.
* Monitorowanie pogody: Zajecia sg odktadane lub odwotywane, jesli warunki sg niebezpieczne.
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Dylematy etyczne w zarzadzaniu R o roomn
ryzykiem
* W centrum dylematow etycznych zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem znajduje sie

kwestia zysku w kontekscie tego, ile lub jakiego rodzaju ryzyko mozna
zaakceptowac.

* Wigczajgc tego typu kwestie etyczne do procesow identyfikacji i oceny ryzyka,
przedsiebiorstwa turystyczne mogg zapewnic, ze ich strategie zarzgdzania ryzykiem
sg nie tylko skuteczne, ale takze etyczne.




Przyktady dylematow etycznych ’

Sprzeczne interesy interesariuszy

Dylemat: Osoba zarzgdzajgca ryzykiem musi zrownowazyc¢ interesy
roznych interesariuszy, takich jak akcjonariusze, pracownicy, klienci
i spotecznos$é. Na przyktad wdrozenie srodkéw ograniczajgcych
koszty w celu poprawy rentownosci moze prowadzi¢ do utraty
miejsc pracy lub obnizenia jakosci produktéw, co budzi obawy
etyczne dotyczgce wptywu na pracownikéw i klientéw.

Wptlyw na srodowisko a rentownos¢

Dylemat: Menedzer ds. ryzyka musi ocenic ryzyko srodowiskowe
zwigzane z dziatalnoscig biznesowg, takie jak zanieczyszczenie
srodowiska, wyczerpywanie sie zasobow lub wptyw zmian
klimatycznych. Rbwnowazenie kwestii sSrodowiskowych z celami
finansowymi rodzi dylematy etyczne dotyczgce przedkiadania
krotkoterminowej rentownosci nad dtugoterminowy

zrownowazony rozw9j i dobrobyt spoteczny.

Luottamuksellinen - Confidential (3Y)
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Bezpieczenstwo produktow a redukcja kosztow

Dylemat: Menedzer ds. ryzyka ma za zadanie oceniac ryzyko
ZWigzane z bezpieczeristwem i jakoscig produktow. Jednak
presja kosztowa lub terminy'produkcji mog3g sktaniaé
organizacje do oszczedzania lub rezygnaciji z $rodkéw
bezpieczenstwa w celu obnizenia kosztow. Rodzi to dylematy
etyczne zwigzane z przedktadaniem bezpieczenstwa

konsumentéw i standardow etycznych nad wzgledy finansowe.

Etyczne postepowanie partnerow biznesowych

Dylemat: Menedzer ds. ryzyka odkrywa, ze partner biznesowy lub
dostawca angazuje sie w nieetyczne lub nielegalne praktyki, takie
jak przekupstwo, korupcja lub tamanie praw cztowieka.
Réwnowazenie potrzeby ciggtosci dziatalnosci i zobowigzan
umownych z kwestiami etycznymi rodzi dylematy dotyczgce tego,
czy kontynuowac wspotprace, rozwigza¢ umowe, czy podjgc

dziatania naprawcze.



Podsumowanie Ye=INSPIRES
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* Zarzadzanie ryzykiem to proces identyfikacji, oceny, ustalania priorytetow
| ograniczania ryzyka. Obejmuje on systematyczne podejscie do zrozumienia
| zarzgdzania ryzykiem na wszystkich poziomach organizacji, od podejmowania

decyzji strategicznych po codzienne dziatania operacyjne.

* Systematyczny i proaktywny proces zarzgdzania ryzykiem, w ktory zaangazowane
jest zaréowno kierownictwo, jak i personel, ma na celu zapewnienie realizacji celow
strategicznych firmy.

* Zarzadzanie ryzykiem musi odbywac sie w sieciach i w catym tancuchu wartosci
turystyki.
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Hopkin, P. 2017. Podstawy zarzgdzania ryzykiem. Rozumienie, ocena i wdrazanie skutecznego

zarzgdzania ryzykiem. Wrap Distribution Ltd.

livari, P. 2012. Kryzys biznesowy i zarzgdzanie nim. Zarzgdzanie kryzysowe jako czesC zarzgdzania
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https://gdpr.eu/
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TuredF-

Inspires-tourism.eu

linkedin.com/company/inspires-

tourism

n facebook.com/INSPIRES-TOURISM

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu
the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Dziekujemy za uwage!


http://www.inspires-tourism.eu/
https://www.linkedin.com/company/inspires-tourism/posts/?feedView=all
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Cwiczenia
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Zaawansowane zadanie dla MSP Ye=INSPIRES
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Test dojrzatosci zarzadzania ryzykiem dla MSP:
https://link.webropolsurveys.com/S/CC3056C47B8/D0OE1

Rt Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu (#)
. X RN the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flink.webropolsurveys.com%2FS%2FCC3056C47B87D0E1&data=05%7C02%7CJenny.Kilpelainen%40lapinamk.fi%7C449c8903d61a4e3329fa08dd86e28be7%7C4c60a66f0a8d446e9ac0836a00d84542%7C0%7C0%7C638815029751980034%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=l%2FVu18cENpRHVrnLi3AlC%2F9YmNS7WPGWQoWHaWKoSbQ%3D&reserved=0
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Zadanie | Mapowanie ryzyka dla witasnej (' :INSPIRES
dziatalnosci gospodarczej

* Cel: Zidentyfikowanie i sklasyfikowanie ryzyk charakterystycznych dla
dziatalnosci kazdego z uczestnikow.

e Dziatanie: Uczestnicy sporzadzaja liste potencjalnych zagrozen (np.
kleski zywiotowe, cyberataki, incydenty zwigzane z bezpieczenstwem
klientow).

* Dodatek: Wykorzystanie macierzy ryzyka (prawdopodobienstwo x
wptyw) w celu ustalenia priorytetow ryzyka.

Rt Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu (#)
- X RN the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.




Luottamuksellinen - Confidential (3Y)

Zadanie |l Symulacja scenariusza 2 INSPIRES
\‘ RESILIENT TOURISM
kryzysowego

e Cel: Cwiczenie reagowania na nieoczekiwane sytuacje.

* Dziatanie: Grupy otrzymujg scenariusz (np. pozar, nagty wypadek
medyczny, negatywna reakcja w mediach spotecznosciowych)
| planujg natychmiastowe dziatania, strategie komunikacji oraz dalsze
kroki.

* Dodatek: Wprowadzenie presji czasu i odgrywanie rol (np. klient,
media, wtadze).

Rt Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu (#
- X RN the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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