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Celem tej sesji jest omoOwienie procesu | narzedzi zarzadzania
ryzykiem oraz sposobu ich zastosowania w kontekscie

turystyki z perspektywy matych i srednich przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: proces zarzadzania ryzykiem, narzedzia,

prognozowanie
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* Proces zarzadzania ryzykiem = Systematyczny i ciggty sposob
przewidywania ryzyka | zarzgdzania nim, zarowno w wewnetrznym,
jak 1 zewnetrznym srodowisku operacyjnym.

* Przewidywanie = W kontekscie biznesowym przewidywanie —
czesto nazywane przewidywaniem strategicznym — to
zdyscyplinowana umiejetnosc¢ przewidywania przysztych trendow,
zakitocen | mozliwosci, dzieki czemu organizacje mogg podejmowac
dzis swiadome decyzje, ktore ksztattujg bardziej odporne | petne
sukcesow jutro.



Proces zarzadzania ryzykiem w
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Systemy klasyfikaciji ryzyka ‘}é}INSPIRES
| narzedzia \

c COSO ERM %
 Standard IRM

« Karta oceny ryzyka FIRM

* Analiza PESTLE

» |lustracja zarzadzania ryzykiem w formie muszki

* Mapa ryzyka i tabela oceny ryzyka (Lapland UAS)
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Fizyczne i

operacy|ne cyfrowe srodowisko

arzgdzanie

1.ldentyfikacja ryzyka
2.0cena ryzyka
3.Plan dziatania
4 .\Wdrozenie
5.Monitorowanie | przeglad
6.Dalsze dziatania

operacyjne

|dentyfikacja ryzyka
Ocenaryzyka

Plan dziatania

Wdrazanie

Monitorowanie

Dziatania nastepcze

Helameri, E., livari, P., Nisula, S. & Satokangas, P. 2023



1.ldentyfikacja ryzyka

1. ldentyfikacja ryzyka P e

5.Monitorowanie i przeglad
6.Dalsze dziatania

* \WW oparciu o wiedze na temat srodowiska operacyjnego, proaktywnosc i uwaznosc,
posiadanie systemow umozliwiajgcych wykorzystanie danych i informacji
uzyskanych od klientow, personelu, sieci itp.

* Wyszukiwanie, rozpoznawanie i opisywanie

e Kategoryzowanie ryzyka wedtug jednego systemu klasyfikacji ryzyka nie zawsze
jest pomocne — moze bycC zbyt uproszczone i oferowac zbyt waskie spojrzenie

* \Wszystkie organizacje muszg znalezC system klasyfikacji ryzyka, ktory odpowiada
ich konkretnym potrzebom | charakterowi ryzyka
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1.ldentyfikacja ryzyka
2.0cena ryzyka

Rodzaje ryzyka

4.Wdrozenie
5.Monitorowanie i przeglad
6.Dalsze dziatania

* |stnieje wiele sposobow klasyfikacji ryzyka: wedtug zrodta pochodzenia,
charakteru, wptywu | innych czynnikow. Jedng z powszechnie stosowanych
klasyfikacji jest podziat wedtug zrodta ryzyka, rozrozniajgcy ryzyko zewnetrzne
| wewnetrzne.

* Nie ma standardowego systemu klasyfikacji ryzyka, ktory mogtby byc¢ stosowany
przez wszystkie rodzaje organizacji. Niemniej jednak normy |ISO sg odpowiednie

dla wielu z nich.
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1.ldentyfikacja ryzyka

Rodzaje ryzyka: ramy czasowe s i
wpiywu o Delsze drcloria

* Jednym ze sposobow jest klasyfikacja ryzyka jako majacego wpiyw
ditugoterminowy, srednioterminowy i krotkoterminowy

o Dtugoterminowe = wptyw na zdolnosc¢ organizacji do utrzymania
podstawowych procesow, wptyw utrzymuje sie przez kilka lat -> decyzje
strategiczne, np. wprowadzenie nowego produktu
o Srednioterminowe = pewien czas po wystapieniu zdarzenia/podjeciu decyzji,
miesigce — rok -> czesto zwigzane z projektami lub programami pracy (taktyka),
np. nowy system komputerowy dla firmy
o Krotkoterminowe = wptyw bezposrednio po wystagpieniu zdarzenia ->
powodujg natychmiastowe zaktocenie normalnego, sprawnego funkcjonowania
| sg prawdopodobnie najtatwiejszym do zidentyfikowania rodzajem ryzyka
(dziatalnoscC operacyjna), czesto ubezpieczane np. pozar, wypadek \}.’1|Nsp| RES
\ b RESILIENT TOURISM



Rodzaje ryzyka: zrodtowe, ‘}:}INSPIRES
wewnetrzne | zewnetrzne

Definicja: Ryzyko wewnetrzne to ryzyko, ktére ma swoje
zrodto wewnagtrz organizaciji i jest zwigzane z jej
wewnetrznymi operacjami, procesami, decyzjami lub
kulturg. Na ryzyko to czesto wptywajg czynniki i dziatania

wewnetrzne.

Przykiady: Przyktadami ryzyka wewnetrznego sg awarie
operacyjne, btedy zarzgdzania, niewtasciwe postepowanie
pracownikow, niegospodarnosc¢ finansowa, braki
technologiczne, zakitdcenia w tancuchu dostaw i konflikty

organizacyjne.

Cechy charakterystyczne: Ryzyko wewnetrzne zazwyczaj

pozostaje pod kontrolg organizaciji lub w jej sferze wptywow.

(\ RESILIENT TOURISM

Definicja: Ryzyko zewnetrzne to ryzyko wynikajgce z czynnikow
zewnetrznych wzgledem organizacji i pozostajgce poza jej
bezposrednig kontrolg. Na ryzyko to czesto wptywajg zdarzenia

zewnetrzne, warunki lub interesariusze.

Przyklady: Spowolnienie gospodarcze, zmiennosc¢ rynku, zmiany
preferencji konsumentow, zaktocenia technologiczne, kleski zywiotowe,
zaktdcenia w tancuchu dostaw, niestabilnos¢ geopolityczna, zmiany

regulacyjne i presja konkurencyjna to przyktady ryzyka zewnetrznego.

Cechy charakterystyczne: Ryzyko zewnetrzne jest zazwyczaj
nieprzewidywalne, niepewne i podlega wptywom czynnikow

pozostajgcych poza sferg wptywow organizacji.



1.ldentyfikacja ryzyka
2.0cena ryzyka
2 0 k 3.Plan dziatania
. UCehna ryZzyka 3 Plen deial
5.Monitorowanie i przeglad
6.Dalsze dziatania

Ocena ryzyka to ogolny proces analizy
| oceny ryzyka.

Celem identyfikacji ryzyka jest wykrycie, rozpoznanie i opisanie
ryzyk, ktore mogg pomaoc organizacji w osiggnieciu jej celow lub
uniemozliwic jej to. Istotne, odpowiednie i aktualne informacje sg
wazne w identyfikacji ryzyk.

Analizowa wptywu Celem analizy ryzyka jest zrozumienie charakteru ryzyka i jego
i prawdopodobienstwe cech, w tym, w stosoyvnych przypqdkach, ppziomu ryzyka.

Celem oceny ryzyka jest wspieranie decyzji. Ocena ryzyka polega

na porownaniu wynikow analizy ryzyka z ustalonymi kryteriami
Ustal ryzyka w celu okreslenia, gdzie konieczne sg dodatkowe dziatania.

Opisz

priorytety

Dokumentuj |

komunikuj
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1.ldentyfikacja ryzyka
2.0cena ryzyka

3.Plan dziatania

KO n t ro I a 4 \Wdrozenie
5.Monitorowanie i przeglad
6.Dalsze dziatania

Nie mozna kontrolowac np.
pogody

Mozna kontrolowac sposob
wykorzystania srodkow
finansowych firmy (np.
przygotowania na wypadek
powodzi lub pozarow lasow)
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1.ldentyfikacja ryzyka

Narzedzie: Mapa ryzyka i tabela oceny  zocrnae

3.Plan dziatania
4 \NWdrozenie

ryzyka (Lapland UAS) 5 Moniorowenie | przeglac

6.Dalsze dziatania

* Opracowany w ramach projektu Lapland UAS dla przedsiebiorstw turystycznych
* Prosty sposob na rozpoczecie

* Ryzyko podzielono na pieC kategorii:
Ryzyko strategiczne

Ryzyko finansowe

Ryzyko zwigzane z personelem
Ryzyko operacyjne

Ryzyko szkod/wypadkow

* Pomoc w identyfikacji ryzyka %

O O O O O



Tabela oceny ryzyka

Risk assessment table
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Write down the risk you have How to Risk How soon to act is Risks can be, for example How can the development of Does risk preparedness abo include
identified here, risk and
for example "Inexperienced guests in does it seem likely the take action to point/distribute, move, delete or receive.  the follow-up of measures taken? for example, business
an accident on a snowmaobile safari™. that the risk will operational avoid the sk Practical examples include opportunities for development? For
materiakise? imphcations materialising > e.g. expanding the customer base example, efficiency gains, new customer
of (decentralisation), providing customers groups, safety improvements, image
- Uniikely implementati - Not urgent with warm equipment in winter benefits, etc.?
- Possible on - Start preparing (removal), insuring (relocation) or deciding
- Probable that financial Or whether the realisation of the risk involves
= Mot affected
= Minor
impact
-Very - Affected by something - To be the carrying capacity to withstand the also opportunities?
dealt with soon realization of the risk
(reception).
Measures:
Identified sk When will we come back? (date) | Who? What? Monitoring: how? How often? Opportunities related to risk?
Strategic risks
Financial risks
Staff risks
Operational risks

Rizks of damage




Kategoria

Strategic risks

Przykiady zagrozen

Ryzyka zidentyfikowane w sektorze
turystycznym

Business choices and their
implementation

- Choices in relation to market needs, potential and your own capabilities.

-The ways, directions and goals of business development.
-Executing and succeeding in elections

Reliance on one market, no strategy in place

Global, national and regional
environment and its changes

-Global crises, changes in the political dimate

-EU or national laws and regulations

-cultural changes,

~-climate change

-competitor monitoring, cyclical fluctuations, internationalisation

The war in Ukraine, climate change and fears, pandemics, inflation, local
attitudes to tourism

Planning and decision-making

-information and processes
-legislation, provincial and municipal decisions and planning
-identifying, refining and implementing new business opportunities

no systematic risk management, lack of influence on local
governance/planning

Sustainability and responsibility

Climate change and response, responsibilities and requirements

Climate change and the fear of it
Social acceptability

Customers and suppliers

-Accessibility
-changes and trends in consumer behaviour

-the acceptability of the tourism industry
-meeting customer expectations/needs

local attitudes to tourism, Lapland can be expensive in terms of price
relative to quality

Organisational structure

-The governance and management model supports, flexes and evolves
with the vision, strategy and life cycle of the business,

-organisational structure evolves with changes in activities and priorities

-company has defined values and ethical principles and implemented
them in the
day-to-day activities, they genuinely guide decisions.

concentration of skills and knowledge in one person, as part of a group,
can lead to agility

Cooperation networks

-Selection and monitoring of partners

-systematic monitoring and control of partnerships

-the company knows the market and alternative partners
-described principles for outsourcing activities.

the exact content of contracts with tour operators is often unknown, the
quality of subcontractors, the responsibility of contractors
the absence of

Financial risks




Narzedzie: Tabela oceny ryzyka %

Krytyczny wptyw
Znaczacy wptyw

Umiarkowany
efekt

Niewielki wptyw

Bardzo niewielki
wptyw

Skutek

1.ldentyfikacja ryzyka
2.0cena ryzyka

3.Plan dziatania

4 \Wdrozenie
5.Monitorowanie i przeglad
6.Dalsze dziatania

Przeniesienie ryzyka
(ubezpieczenia itp.)

Unikanie ryzyka (lub

minimalizowanie, jesli unikanie

nie jest mozliwe)

Akceptacja ryzyka

Minimalizacja ryzyka

Bardzo mato Maty
prawdopodobny  efekt

Mozliwe

Prawdop Bardzo

odobny prawdopodobne
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1.ldentyfikacja ryzyka

[ |
Narzedzie:
- 3.Plan dziatania
Negligible Minor Moderate Maijor Catastrophic 4 Wdrozenie
M a C i e rZ 1 2 3 4 3 5.Monitorowanie i przeglad
6.Dalsze dziatania
> Moderate High
Almost 5 10
ryzy a certain
4 Moderate High
Likely 4 3
©
Q
E 3 Low Moderate
T Possible 3 6
~
—
2 Low Moderate | Moderate High High
Unlikely 2 4 5] ] 10
1 Low Low Low Moderate | Moderate
Rare 1 2 3 4 5

https://www.researchgate.net/figure/A-standard-risk-matrix_fig7 323570642



https://www.researchgate.net/figure/A-standard-risk-matrix_fig7_323570642

1.ldentyfikacja ryzyka
2.0cena ryzyka

3. Plan dziatania

4 \Wdrozenie
5.Monitorowanie i przeglad
6.Dalsze dziatania

* Wyznaczanie celow i zadan w zakresie zarzadzania ryzykiem.
o Okreslenie jasnych celow dla inicjatyw zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem,

zgodnych z celami biznesowymi.
o Ustal mierzalne cele, aby sledziC postepy | skutecznosc dziatan zwigzanych

Z zarzgdzaniem ryzykiem.

* Cele zarzgdzania ryzykiem powinny bezposrednio wspierac priorytety strategiczne,
misje | wartosci organizacii.

* Organizacje powinny nadac priorytet obszarom ryzyka, ktore sg najbardziej
istotne dla osiggniecia ich celow strategicznych -> czesScC oceny ryzyka

* Cele — co organizacja zamierza osiggngc poprzez zarzgdzanie ryzykiem:
zwiekszenie odpornosci, ochrone aktywow, usprawnienie procesu podejmowania

decyzji lub maksymalizacje mozliwosci. Ve
& SR (= INSPIRES
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Plan dziatania @@

* Mierzalne cele zapewniajg przejrzystosc | odpowiedzialnosSc¢, umozliwiajgc
organizacjom ocene wptywu dziatan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem oraz
podejmowanie decyzji opartych na danych.

* Kluczowe wskazniki wydajnosci (KPI): Mierzalne cele sg czesto powigzane
z konkretnymi kluczowymi wskaznikami wydajnosci (KPI), ktore odzwierciedlajg
oczekiwane wyniki lub rezultaty dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem. KPI
mogg obejmowac wskazniki zwigzane z ekspozycjg na ryzyko, apetytem na ryzyko,
tolerancjg ryzyka, skutecznoscig ograniczania ryzyka, czasem reakcji na incydenty,
poziomami zgodnosci i 0golng kulturg ryzyka.
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1.ldentyfikacja ryzyka
2.0cena ryzyka

| |
4. Wdrozenie
4 Wdrozenie
5.Monitorowanie i przeglad
6.Dalsze dziatania

* \Wdrozenie powinno obejmowac wszystkich wewnetrznych interesariuszy.
Na tym etapie bardzo wazna jest komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna.

* Plan dziatania powinien zostac wdrozony | przekazany pracownikom oraz
Innym interesariuszom.

(= INSPIRES
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1.ldentyfikacja ryzyka
2.0cena ryzyka

3. Monitorowanie I przeglad ol sn

5.Monitorowanie i przeglad

6.Dalsze dziatania

* Celem monitorowania i przegladu jest zapewnienie
| poprawa jakosci oraz skutecznosci projektowania
procesow, ich wdrazania i wynikow.

Ll

6. Dziatania nastepcze []

* Dziatania nastepcze powinny byC systematycznie uwzgledniane
w spotkaniach i kulturze firmy.
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1.ldentyfikacja ryzyka

Przypadek Laponii: planowanie roczne % 2.0cena ryzyka

4. Wdrozenie
5.Monitorowanie i przeglad
6.Dalsze dziatania

s | | }
yCZen/ Analiza aktualnej sytuacji

Wdrozenie i szkolenia Q,(} | prognozy

& z
5 B
& Kalendarz ;
2 zarzgdzania ryzykiem k>
o Q9
i) <
Proaktywne zarzadzanie /%’b- @6\
ryzykiem ryzyka 7 \ Identyfikacja ryzyka, ocena
/ Lipiec | czerwie® | dziatania

Y= INSPIRES

Helameri, E., livari, P., Nisula, S. i Satokangas, P. 2023
(\ RESILIENT TOURISM



Podsumowanie

* Dla firmy turystycznej wazne jest ustanowienie jasnego procesu zarzgdzania
ryzykiem, obejmujgcego nastepujgce etapy: identyfikacje ryzyka, ocene ryzyka, plan
dziatania, wdrozenie, monitorowanie i przeglad oraz dziatania nastepcze.

* Dostepnych jest wiele narzedzi. Zacznij od prostego.

* Przewidywanie jest wazng czescig procesu zarzgdzania ryzykiem.
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Co-funded by Projekt ten otrzymuje dofinansowanie z programu
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Dziekujemy za uwage!


http://www.inspires-tourism.eu/
https://www.linkedin.com/company/inspires-tourism/posts/?feedView=all

Ye=INSPIRES

(\ N RESILIENT TOURISM

Cwiczenia



Studium przypadku | Y= INSPIRES
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Celem Arctic Safety Cluster jest przewidywanie

| zapewnienie sprawnego funkcjonowania dziatalnosci ARCTIC

SAFETY
gospodarczej. Potozenie Laponii, niskie zaludnienie,

CLUSTER

warunki naturalne i duza liczba podroznych wymagajg e
wiedzy z zakresu zarzgdzania ryzykiem, znajomosci Arktyki

oraz kompetencji w zakresie tworzenia sieci kontaktow.

Czy w Twoim regionie istnieje klaster bezpieczenstwa

turystycznego, do ktérego mozesz dotgczyc?

https://blogi.eoppimispalvelut.fi/matrix2/



https://blogi.eoppimispalvelut.fi/matrix2/

Zadanie | g
. . . (e<INSPIRES
Narzedzia zarzagdzania ryzykiem \ \ RESILIENT TOURISW

Zapoznaj sie z roznymi narzedziami klasyfikacji ryzyka. Porownaj je | ocen, ktore z nich
najlepiej pasujg do Twojej firmy. Jesli obecnie korzystasz z jednego konkretnego

narzedzia, porownaj je z innymi dostepnymi rozwigzaniami.




Uil

Zadanie I %\\
Opracowanie planu bezpieczenstwa X

* Cel: Stworzenie konkretnego planu bezpieczenstwa dla kazdej firmy.
® Zadanie: Uczestnicy wypetniajg szablon obejmujacy:
O Obowigzki personelu
nstrukcje bezpieczenstwa dla klientéw
Procedury awaryjne
Ubezpieczenie i dokumentacja
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