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Celem tej sesji jest zgtebienie koncepcji turystyki integracyjnej
oraz sposobow jej zastosowania w kontekscie turystycznym

z perspektywy matych i srednich przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: integracja, turystyka integracyjna, rownosc,

roznorodnosc, turystyka dla wszystkich

Co-funded by
L the European Union




Luottamuksellinen — Poufne (3Y)

Stowa kluczowe R

Roéznorodnos¢ w najprostszym ujeciu oznacza roznice i kombinacje roznic
miedzy ludzmi oraz wewnatrz nich.

Rownosc¢ oznacza zapewnienie sprawiedliwego traktowania i rownych szans
dla wszystkich.

Integracja odnosi sie do integracji i uczestnictwa. Oznacza to, ze kazda osoba
ma mozliwosc rownego uczestnictwa w roznych dziataniach spotecznych.

Roznorodnosc¢ polega na uznaniu, ze kazda osoba ma cos wyjatkowego do zaoferowania,
natomiast integracja gwarantuje, ze osoby te sg dostrzegane, akceptowane, szanowane i
doceniane.

a Co-funded by
X the European Union
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DEI

DEI — r6znorodnos¢, rownosc i integracja NGRS
- Now More

Réznorodnos¢ demograficzna, ktora obejmuje miedzy innymi wiek, §latElgl=Y=]¢
pochodzenie etniczne, ptec, religie, orientacje seksualna,
niepetnosprawnosc, narodowosc lub sytuacje rodzinna.

Roznorodnosc¢ intelektualna odnosi sie do roznic w naszych wzorcach
myslenia, stylach rozwigzywania problemow, sposobach przetwarzania
informacji oraz indywidualnych pomystach i perspektywach. Obejmuje
ona rowniez roznorodnosc neurologiczna.

Roznorodnos¢ doswiadczen obejmuje na przyktad pochodzenie
spoteczno-ekonomiczne | wyksztatcenie, dotychczasowe doswiadczenie
zawodowe, doswiadczenia zyciowe | hobby.



Stowa kluczowe

Turystyka integracyjna odnosi sie do ciggtych wysitkbw na rzecz rozwoju
przedsiebiorstw turystycznych, ustug I destynacji turystycznych, tak aby
wszyscy zainteresowani, nie tylko odwiedzajgcy, niezaleznie od pochodzenia,
mieli rowne szanse korzystania z turystyki i zwigzanych z nig doswiadczen.

Celem turystyki integracyjnej jest zapobieganie swiadomemu lub

swiadomemu nierownemu traktowaniu i1 dyskryminacji, a zamiast tego oferowac
doswiadczenie bycia branym pod uwage dla coraz bardziej zréznicowanej grupy
odwiedzajgcych.

Turystyka dla wszystkich ma na celu udostepnienie turystyki jak najwiekszej
liczbie 0sob.



Turystyka integracyjna

Turystyka integracyjna, szanujgca roznorodnosc, przyczynia sie do
tworzenia otwartego, rownego i integracyjnego spoteczenstwa.

Powigzania z celami zrownowazonego rozwoju ONZ.

GOOD HEALTH DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 1 0 REDUCED 11 SUSTAINABLE CITIES
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Sciezka transformaciji dla turystyki

Sciezka transformaciji UE w zakresie turystyki odnosi sie do turystyki integracyjnej przede
wszystkim poprzez jej wymiar spoteczny | powigzane dziatania, ktore majg na celu
zapewnienie dostepnosci, sprawiedliwosci I integracji w catym ekosystemie turystycznym.

Podkreslajgc, ze dostepna i integracyjna turystyka jest prawem, zgodnie z Konwencjg ONZ
0 prawach osob niepetnosprawnych i strategig UE na rzecz praw osob niepetnosprawnych
na lata 2021-2030

Bioragc pod uwage dostepnosc dla osob niepetnosprawnych, dostep dla wszystkich,
sprawiedliwosc I atrakcyjnosc¢ miejsc pracy w turystyce, dobrostan mieszkancow

| zrownowazony rozwQj spoteczny, edukacje | umiejetnosci na rzecz integracji oraz
dostepnosc cyfrowa.
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Firmy turystyczne promujace integracje

Zroznicowane miejsce pracy oferuje znaczace korzysci, w tym
pobudzanie innowacyjnosci i kreatywnosci, usprawnianie
procesu podejmowania decyzji, poprawe wynikow finansowych,
wzmochienie marki pracodawcy, zwiekszenie zaangazowania

| retencji pracownikow oraz lepsze kontakty z szerszg baza

klientow, a wszystko to dzieki potgczeniu réznorodnych perspektyw INCLUSION
: ;. , : : , : : & DIVERSITY
| doswiadczen w celu rozwigzywania problemow i tworzenia lepszych DELIN

strateqii.

Roznorodnosc | integracja sg najskuteczniejsze, gdy stanowig czesc
kultury i DNA organizacji. *Nie ma jednego rozwigzania, ktore pasuje
do wszystkich.

Luottamuksellinen — Poufne (3Y)



Turystyka integracyjna
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Roznorodne grupy klientow

®* mniejszosci seksualne i ptciowe, tj. spotecznos¢ LGBTQ
* religie | przekonania
®* pochodzenie etniczne

Co-funded by ] #)
the European Union
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e Podroze LGBTQ
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We welcome all people equally to Levi
Visit Levi has joined the We Speak Gay community as a partner! &

We strongly believe that tourism is for everyone. We want to make Levi and Lapland a place where every
guest can feel welcome and respected, regardless of their gender, sexual orientation or background

We Speak Gay is a significant step towards equality and diversity in the tourism industry. Founded in 2018,

the community aims to communicate about rainbow-friendly, safe tourism in Finland while increasing rainbow
communication in the industry OSéb LG BT

As part of the We Speak Gay community, we increase the sense of safety for rainbow travelers and reduce

travel stress. This is how responsible Levi works PrZ 'azn d Ia
L] L] L]
#wespeakgay #doitonce #themelovians WWW. V I S It I eVI .f y'l y

NGLCC

National LGBTQ+ & Allied
Chamber of Commerce



https://www.wespeakgay.com/in-english
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Kroki dla MSP w celu poprawy integraciji ] ’!,215‘;51553

1.0cena obecnych ustug i identyfikacja barier, ktdre uniemozliwiaja niektérym grupom
uczestnictwo.

2.Zapewnienie dostepnosci przestrzeni fizycznych, np. poprzez rampy, przejrzyste
oznakowanie i dostosowane udogodnienia oraz zapewnienie dostepnosci informacji
w wielu formatach, w tym w formie tatwego do odczytania tekstu i w roznych jezykach.

3.Szkolenie personelu w zakresie zrozumienia réznorodnych potrzeb i oferowania petnej
szacunku, pomocnej obstugi ma zasadnicze znaczenie.

4.Nawiazanie wspotpracy z organizacjami reprezentujgcymi osoby niepetnosprawne lub
mniejszosci moze pomoc w udoskonaleniu praktyk.

S.Ciagte zbieranie opinii od odwiedzajacych i aktualizowanie ustug, aby pozostaé

integracyjnym | responsywnym.

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii
the European Union Europejskiej

w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Po pierwsze, integracja jest kwestig praw cztowieka | powinna stanowic¢ integralng czesc
dziatalnosci matych i1 srednich przedsiebiorstw turystycznych na wszystkich poziomach,
zarowno w odniesieniu do personelu, jak | podréznych.

Po drugie, dostepnosc musi byC zintegrowana z ustugami i obiektami, aby osoby

o roznych mozliwosciach fizycznych mogty z nich komfortowo korzystac. Komunikacja
powinna bycC jasna | dostepna w wielu formatach i jezykach, aby kazdy mogt jg zrozumiec
| zaplanowac swojg wizyte.

Po trzecie, szkolenie personelu ma zasadnicze znaczenie dla stworzenia przyjaznego
srodowiska | zapewnienia roznorodnym gosciom petnej szacunku, kompetentnej pomocy.

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu ( #)
the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Inspires-tourism.eu

(‘ S I N s P I R E S m linkedin.com/company/inspires-

RESILIENT TOURISM tourism
I3 facebook.com/INSPIRES-TOURISM

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu Unii
the European Union &uapaejstkiepowy o dotacje nr 101181590.
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Zadanie ll: Opis aktualnej sytuacji

* Wybierz firme lub miejsce docelowe lub zrob to dla wtasnej firmy.
* Sporzgdz mape aktualnej sytuacji w zakresie integracji i dostepnosci.

Okresil:
* |stniejgce udogodnienia i ustugi dostepne dla osob niepetnosprawnych.
* Luki w zakresie dostepnosci i integraciji.
* Mozliwosci poprawy
* Potencjalnych partnerow
* Przygotuj krotki plan dziatania z priorytetowymi krokami

*W tym miejscu mozna wykorzystac programy zrownowazonego rozwoju, jesli firma
posiada juz takie programy.
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Zadanie ll: Profil klienta

Stworz szczegotowy profil osoby reprezentujgcej podroznika, ktory potrzebuje ustug turystycznych
sprzyjajacych integracji i dostepnych dla wszystkich. Skorzystaj z szablonu profilu klienta.

Uwzglednij:
1.Dane demograficzne (wiek, pte¢, narodowosg).
2.Potrzeby w zakresie dostepnosci (mobilnosc¢, zmysty, funkcje poznawcze).
3.Motywacje | preferencje zwigzane z podrozowaniem
4 Trudnosci | bariery, z jakimi sie borykajg
5.0czekiwania dotyczgce idealnej podrozy integracyjne). Wykorzystaj te osobowosc¢ jako wskazowke

do sformutowania zalecen dotyczgcych poprawy integracji w wybranej firmie lub miejscu
docelowym

*W tym miejscu mozesz aktywowac lokalng siec¢, stowarzyszenia lub ekspertow z doswiadczeniem.



Luottamuksellinen — Poufne (3Y)

Zadanie ll: Szablon profilu klienta

Profil klienta

Imie i
- nazwisko:
Moje wartosci: Co motywuje mnie do udziatu w wydarzeniu?
Jaki problem, ktéry moge rozwigzaé¢, mam? Moje potrzeby i
pragnienia

Wez pod uwage te kwestie

Propozycja wartosci:
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