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Projekt ten otrzymuje dofinansowanie z programu Unii 

Europejskiej 

w ramach umowy o dotację nr 101181590.

1. Witamy! Autorzy: Päivi i Mikko ( 5 min)
• Materiały przygotowawcze autorstwa Päivi (5 min)

2. Kształtowanie cyfrowej transformacji turystyki autorstwa 

Päivi (15 min)

3. Przejście do nacisku na technologię (turystyczną) autorstwa 

Mikko (5 min)

4. Nowe technologie: perspektywa techniczna autorstwa Mikko

(10 min)

5. Zastosowanie sztucznej inteligencji autorstwa Mikko (15 min)  

6. Dyskusje i podziękowania autorstwa Päivi i Mikko (5 min)

Treść

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Doświadczenie w branży turystycznej 

i marketingu cyfrowym

Doświadczenie w dziedzinie uczenia 

maszynowego i tworzenia 

oprogramowania

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Materiały przed (po): 
linki do przeczytania 
oraz Padlet do 
wpisywania 
komentarzy i/lub 
refleksji

• Artykuł 1:

• W kierunku bardziej realistycznych modeli ludzkich – MetaHuman i 
Marvelous Designer w tworzeniu postaci

• Artykuł 2:  

• Równowaga między sztuczną inteligencją a naturą w turystyce w Laponii

• Blog 3: Cyfrowy towarzysz podróży Chatbase wspierający świadomość 
podróżnych

• Zadanie: Napisz swoje komentarze/pomysły/refleksje w linku Padlet tutaj

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://www.frostbit.fi/en/towards-more-realistic-human-models-metahuman-and-marvelous-designer-in-character-creation/
https://lucit-my.sharepoint.com/personal/mikko_pajula_lapinamk_fi/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic%2FBalancing%20Artificial%20Intelligence%20and%20Nature%20in%20Lapland%20Tourism%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic&ga=1
https://lucit-my.sharepoint.com/personal/mikko_pajula_lapinamk_fi/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic%2FBalancing%20Artificial%20Intelligence%20and%20Nature%20in%20Lapland%20Tourism%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic&ga=1
https://blogi-eoppimispalvelut-fi.translate.goog/ehospitality/digitaalinen-matkakumppani-chatbase-matkailijan-tietoisuuden-tukena/?_x_tr_sl=fi&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=fi&_x_tr_pto=wapp#more-1366
https://blogi-eoppimispalvelut-fi.translate.goog/ehospitality/digitaalinen-matkakumppani-chatbase-matkailijan-tietoisuuden-tukena/?_x_tr_sl=fi&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=fi&_x_tr_pto=wapp#more-1366
https://padlet.com/paivi_hanni_vaara/inspires-emerging-technologies-jq6irf8wih042qhd


5
Projekt ten otrzymuje dofinansowanie z programu Unii 

Europejskiej 

w ramach umowy o dotację nr 101181590.

• Empatia – kluczowy element etyki i moralności

• Wymaga doświadczenia odmienności, np. wewnętrznych stanów 
innych osób w sytuacjach, które niekoniecznie są korzystne dla nas 
samych.

• Nie jest emocją, ale reakcją na działania i emocje innych osób.

• Wymaga uznania, zrozumienia, interpretacji i wyciągnięcia wniosków 
dotyczących perspektyw i dobrego samopoczucia innych (ludzi i nie-
ludzi).

• Jest szczególnie obecna podczas korzystania z wielu zmysłów, na 
przykład podczas korzystania z usług wspomaganych technologią, 
zamiast polegania wyłącznie na wyobraźni.

Kształtowanie cyfrowej transformacji turystyki 
High Touch ma kluczowe znaczenie w turystyce zorientowanej na 
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• Doświadczenia zapewniane przez technologie, a nie przez ludzi, stanowią 
centralną część tworzenia doświadczeń we współczesnej turystyce. 

• Z punktu widzenia turysty przyjmują one niezliczone formy pośrednictwa.
▪ Na przykład Amadeus GDS (2020) wskazał, że średni czas zakupu hotelu 

wynosi 36 dni i obejmuje 45 zróżnicowanych punktów kontaktu.
• Inteligentne urządzenia pośredniczą w doświadczeniach turystycznych, 

przekształcając je w doświadczenia fizyczno-cyfrowe, będące 
połączeniem świata fizycznego i cyfrowego.

• Kiedy fizyczne i cyfrowe elementy doświadczenia łączą się, powstaje coś 
jakościowo nowego: przestrzeń, w której doświadczenia są hybrydowe i 
kształtują się na styku oraz w warstwach fizyczności i cyfryzacji.
▪ Na przykład: doświadczenie fizyczno-cyfrowe powstaje poprzez wirtualną 

immersję smartfona. Na doświadczenie hybrydowe ma wpływ przestrzeń 
fizyczna i wymiar cyfrowy, tworząc nową przestrzeń doświadczeń.

Kształtowanie cyfrowej transformacji turystyki

High Tech jako technologia pośrednicząca w 
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Kształtowanie cyfrowej transformacji turystyki 
W praktyce można argumentować, że istoty niebędące ludźmi 

pośredniczą w empatii poznawczej.
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.CZŁOWIEK NIE-

CZŁOWIEK

„TAK, ZOSTAŁEM 

ZAPROGRAMOWANY

PRZEZ CZŁOWIEKA

I POTRAFIĘ PRZYJĄĆ 

PERSPEKTYWĘ CZŁOWIEKA” 

„MAM PROŚBĘ O 

SPERSONALIZOWANĄ USŁUGĘ 

TURYSTYCZNĄ. 

CZY MOGĘ ZAUFAĆ NIELUDZIOWI 

W ZROZUMIENIU MOICH POTRZEB 

W ZAKRESIE USŁUG?”

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Ramy łączą spostrzeżenia i możliwości turystyki opartej na technologii, odzwierciedlając powstające ekosystemy inteligentnej 
turystyki, łączące turystów z doświadczeniami, praktykami branżowymi i podejściami do zarządzania. Ramy otwierają 
perspektywy dla przyszłych badań, kształtowania polityki i innowacji branżowych w erze niezwykle szybkich zmian 
technologicznych.

• Sfera = obszar działania: fizyczny, cyfrowy, wirtualny i mieszany, np. phygital (fizyczny i cyfrowy)

• Technologia podstawowa = Technologia poszukiwana i jej rola 

• Kluczowe innowacje = nowe rozwiązania technologiczne wdrożone

• Faza podróży = punkt styku i moment świadczenia usługi: przed, w trakcie, po, niekończąca się (bez początku i końca, 
będąca częścią życia ludzkiego, np. Neuhofer, B. 2023).

• Siła napędowa = Generowanie, przetwarzanie i wymiana danych

• Paradygmat = Sposoby dostarczania spotkań

• Struktura = Sieci, łańcuchy i ekosystemy tworzące wartość

• Wymiana = Agencje i modele zaangażowane w wymianę

• Konsekwencje gospodarcze = Technologia jako czynnik napędzający gospodarkę

• Zarządzanie = Rządzenie, regulowanie, sprawowanie władzy

Kształtowanie cyfrowej transformacji turystyki
eTurystyka, inteligentna turystyka i inteligentna turystyka 2.0 

(metawersum)

Źródło: Koo i in. 2025.

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Źródło: Koo i in. 2025.

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom



10
Projekt ten otrzymuje dofinansowanie z programu Unii 

Europejskiej 

w ramach umowy o dotację nr 101181590.

Źródło: Skift, 2026.

W zeszłym tygodniu firma Moltbook wprowadziła na 

rynek ekskluzywną platformę OpenClaw 

przeznaczoną dla agentów AI!

Było tam 1,4 miliona autonomicznych botów, które 

publikowały posty, komentowały i wchodziły w interakcje 

między sobą.

Według analizy bezpieczeństwa przeprowadzonej przez 

Cisco, agenci OpenClaw wykonują „przydatne codzienne 

zadania, takie jak rezerwacja lotów lub stolików w 

restauracjach” za pośrednictwem aplikacji do przesyłania 

wiadomości, takich jak WhatsApp i iMessage.

Ta nowa, chaotyczna platforma daje przedsmak tego, jak 

będzie wyglądać turystyka i dystrybucja usług 

turystycznych, gdy agenci AI staną się głównymi 

klientami. 

Cel nauczania: firmy turystyczne i podróżnicze powinny 

dokładnie przestudiować ten pierwszy test na dużą 

skalę, aby zobaczyć, co się dzieje, gdy agenci AI 

tworzą sieci i zaczynają się ze sobą koordynować.

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

https://blogs.cisco.com/ai/personal-ai-agents-like-openclaw-are-a-security-nightmare
https://blogs.cisco.com/ai/personal-ai-agents-like-openclaw-are-a-security-nightmare
https://blogs.cisco.com/ai/personal-ai-agents-like-openclaw-are-a-security-nightmare
https://blogs.cisco.com/ai/personal-ai-agents-like-openclaw-are-a-security-nightmare
https://blogs.cisco.com/ai/personal-ai-agents-like-openclaw-are-a-security-nightmare
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Przejście w kierunku technologii 

(turystycznej)

Wizja i przykłady zastosowań 

(Turystyka)

Technologie wspomagające 

(inżynieria)

Turystyka 

nowej 

generacji?

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Przejście w kierunku technologii 

(turystycznej)

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

Wizja i przykłady zastosowań 

(Turystyka)

Technologie wspomagające 

(inżynieria)

Turystyka 

nowej 

generacji?

Spójrzmy na to z punktu 

widzenia osobowości AI
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Historia sztucznej inteligencji

Zdjęcie: OpenAI ChatGPT5.2 2026

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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• Co się dzieje
• Zdjęcia (punkty orientacyjne, 

znaki, pokoje, problemy)
• Filmy (trasy, kolejki, zajęcia)
• Dokumenty w formie obrazów 

(pliki PDF, mapy, instrukcje)
• Pytania tekstowe (w dowolnym 

języku)
• Modele języka wizualnego 

(lepsze, szybsze, silniejsze)
• Opublikowano 12 maja 2025 r.

• Co zazwyczaj się pojawia
• Opisy i wyjaśnienia

• W praktyce: obraz/wideo na wejściu 
– użyteczny tekst na wyjściu

• Modele „Any-to-any” to nowa 
granica. Mogą one generować 
dowolny rodzaj danych 
wyjściowych

• tekst, mowę, obraz, potencjalnie 
działania

• Odpowiedź w języku 
odwiedzającego (audio)

• Pokaż obraz z adnotacjami (jeśli 
jest to obsługiwane)

Modele języka wizualnego (VLM)

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

https://huggingface.co/blog/vlms-2025
https://huggingface.co/blog/vlms-2025
https://huggingface.co/blog/vlms-2025
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• Wei, T. i in. (2026). Rozumowanie 

agencjalne dla dużych modeli 

językowych. arXiv. 

https://arxiv.org/abs/2601.12538

• Duży model językowy (LLM)

• „Sztuczną inteligencję agentową 

można postrzegać jako połączenie 

automatyzacji z kreatywnymi 

możliwościami dużego modelu 

językowego (LLM)”.
o Czym jest sztuczna inteligencja 

agentyczna?

Rozumowanie agencyjne dla dużych 

modeli językowych

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

https://arxiv.org/abs/2601.12538
https://www.redhat.com/en/topics/ai/what-is-agentic-ai
https://www.redhat.com/en/topics/ai/what-is-agentic-ai
https://www.redhat.com/en/topics/ai/what-is-agentic-ai
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INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

LLM a agentyczny system 

narzędziowy
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Tradycyjny system wyszukiwania RAG a 

system wyszukiwania agentycznego

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Podsumowanie ogólnych ról w 

systemie wieloagentowym (MAS)

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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• Przykład zastosowania
oXRHealthEdu, Interreg

▪ W ramach projektu powstanie 
wielojęzyczny, interaktywny NPC 

▪ Wykorzystuje LLM, RAG, STT, TTS 
i kontekstowe tłumaczenie LLM w 
tle, dzięki czemu użytkownik może 
naturalnie rozmawiać z NPC w 
symulacji 

• Postać niezależna (NPC)
oWyzwanie związane z 

wykorzystaniem tradycyjnych 
instrukcji LLM

oNiewystarczająca personalizacja

Zastosowanie sztucznej inteligencji 

w turystyce – inspiracja

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Zastosowanie sztucznej inteligencji w 

turystyce – wyzwanie związane z 

osobowością

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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• I wreszcie coś naprawdę nowego

• PersonaPlex: Kontrola głosu i 

roli dla modeli mowy 

konwersacyjnej w trybie 

pełnego dupleksu
o Roy, R., Raiman, J., Lee, S.-G., 

Ene, T.-D., Kirby, R., Kim, S., Kim, 

J. i Catanzaro, B. (2026). 

o NVIDIA PersonaPlex: naturalna 

sztuczna inteligencja 

konwersacyjna z dowolną rolą i 

głosem – NVIDIA ADLR

Sztuczna inteligencja zaprojektowana z 

myślą o naturalnym dialogu

Zdjęcie: OpenAI ChatGPT5.2 2026

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom

https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
https://research.nvidia.com/labs/adlr/personaplex/
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Z płynnymi 

rozmowami?

Nowe technologie: perspektywa 

techniczna – synteza

Wielomodalna sztuczna 

inteligencja

Model VLM

Badania

LLM Rozumowanie 

agentyczne

Wielomodalne 

rozumowanie agencyjneScal

Modele mowy 

konwersacyjnej

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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Shi, L. X., Ichter, B., Equi, M., Ke, L., Pertsch, K., Vuong, Q., Tanner, J., Walling, A., 

Wang, H., Fusai, N., Li-Bell, A., Driess, D., Groom, L., Levine, S. i Finn, C. (2025). 

Cześć, robocie: otwarte instrukcje oparte na hierarchicznych modelach wizja-język-

działanie

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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• Jakie treści uważasz za wnikliwe?

• Co obecnie testujesz w swojej pracy?

Dyskusje i podziękowania!

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom
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