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1. Witamy! Autorzy: Paivi i Mikko ( 5 min)
» Materiaty przygotowawcze autorstwa Paivi (5 min)

2. Ksztaltowanie cyfrowej transformacji turystyki autorstwa
Paivi (15 min)

3. Przejscie do nacisku na technologie (turystyczna) autorstwa
Mikko (5 min)

4. Nowe technologie: perspektywa techniczna autorstwa Mikko
(10 min)

5. Zastosowanie sztucznej inteligencji autorstwa Mikko (15 min)

6. Dyskusje i podziekowania autorstwa Paivi i Mikko (5 min)
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Doswiadczenie w dziedzinie uczenia

Doswiadczenie w branzy turystycznej
I marketingu cyfrowym
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Link do artykutu

Materiaty przed (po):
linki do przeczytania
oraz Padlet do
wpisywania
komentarzy i/lub
refleksiji

the European Union Europejskiej

Co-funded by Projekt ten otrzymuje dofinansowanie z programu Unii

Cyfrowy towarzysz podrézy Chatbase (Al)
wspierajgcy swiadomosc¢ podroinych

Réwnowaga miedzy sztuczng
inteligencja a naturg w Laponii

Testing Chatbase for a travel chatbot

blogi-eoppimispalvelut-fi.transiate.goog

* Artykut 1:
* W Kierunku bardziej realistycznych modeli ludzkich - MetaHuman i

Marvelous Designer w tworzeniu postaci
* Artykut 2:
« Réwnowaga miedzy sztuczng inteligencjg a natura w turystyce w Laponii

 Blog 3: Cyfrowy towarzysz podrozy Chatbase wspierajgcy Swiadomos¢
podrdznych

* Zadanie: Napisz swoje komentarze/pomysty/refleksje w linku Padlet tutaj

INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom 4
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https://lucit-my.sharepoint.com/personal/mikko_pajula_lapinamk_fi/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic%2FBalancing%20Artificial%20Intelligence%20and%20Nature%20in%20Lapland%20Tourism%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic&ga=1
https://lucit-my.sharepoint.com/personal/mikko_pajula_lapinamk_fi/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic%2FBalancing%20Artificial%20Intelligence%20and%20Nature%20in%20Lapland%20Tourism%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fmikko%5Fpajula%5Flapinamk%5Ffi%2FDocuments%2Fprojektit%2F2025%20Aimama%2Fpublic&ga=1
https://blogi-eoppimispalvelut-fi.translate.goog/ehospitality/digitaalinen-matkakumppani-chatbase-matkailijan-tietoisuuden-tukena/?_x_tr_sl=fi&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=fi&_x_tr_pto=wapp#more-1366
https://blogi-eoppimispalvelut-fi.translate.goog/ehospitality/digitaalinen-matkakumppani-chatbase-matkailijan-tietoisuuden-tukena/?_x_tr_sl=fi&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=fi&_x_tr_pto=wapp#more-1366
https://padlet.com/paivi_hanni_vaara/inspires-emerging-technologies-jq6irf8wih042qhd

Ksztattowanie cyfrowej transformacji turystyeki (. ~INSPIRES
High Touch ma kluczowe znaczenie w turystyce zorientowanej na'\ ' ResiLiEnT TouRisw
cztowieka

- Empatia — kluczowy element etyki i moralnosci

* Wymaga doswiadczenia odmiennosci, np. wewnetrznych stanéw
innych os6b w sytuacjach, ktore niekoniecznie sg korzystne dla nas
samych.

* Nie jest emocjg, ale reakcjg na dziatania i emocje innych osob.

"CTOC 48usydQ ® ez

:8T0C ‘UIUS :ZC0C ‘eleep-luueH .GTOC ‘019y 7 e|oljey (0tpoIZ

« Wymaga uznania, zrozumienia, interpretacji i wyciggnigcia wnioskow
dotyc):zacych perspektyw | dobrego samopoczucia innych (ludzi i nie-
ludzi

- Jest szczegolnie obecna podczas korzystania z wielu zmystow, na
przyktad podczas korzystania z ustug wspomaganych technologia,
zamiast polegania wytgcznie na wyobrazni.
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Ksztattowanie cyfrowej transformaciji turystyki e=INSPIRES
High Tech jako technologia posredniczaca w N RESILIENTTOURISH

doswiadczeniach

- Doswiadczenia zapewniane przez technologie, a nie przez ludzi, stanowig
centralng czesc¢ tworzenia doswiadczen we wspotczesnej turystyce.

» Z punktu widzenia turysty przyjmujg one niezliczone formy posrednictwa.

= Na przyktad Amadeus GDS (2020) wskazat, ze Sredni czas zakupu hotelu
wynosi 36 dni i obejmuje 45 zroznicowanych punktow kontaktu.
* Inteligentne urzadzenia posredniczg w doswiadczeniach turystycznych,
przeksztatcajac je w doswiadczenia fizyczno-cyfrowe, bedace
potaczeniem swiata fizycznego i cyfrowego.

- Kiedy fizyczne i cyfrowe elementy doswiadczenia tgczg sig, powstaje cos
jakosciowo nowego: przestrzen, w ktorej doswiadczenia sg hybrydowe i
ksztaltuja sie na styku oraz w warstwach fizycznosci i cyfryzacji.

= Na przykfad: doswiadczenie fizyczno-cyfrowe powstaje poprzez wirtualng
immersje smartfona. Na doswiadczenie hybrydowe ma wptyw przestrzen
fizyczna i wymiar cyfrowy, tworzgc nowg przestrzen doswiadczen.

'v20c

“|e 10 1|81 ‘2202 “IIRIN ‘€202 “'[e 1999\ ‘1.20Z ‘0dnT ‘10T “[e 1o
INeWeyoy ‘GzZ0z ‘eleeA-luueH g eedueeH 0Z0z ‘SnNapewy :0fpoI7
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Ksztattowanie cyfrowej transformacji turystyki ,,

W praktyce mozna argumentowac, ze istoty niebedace ludzmi (‘}INSPIRES
posredniczg w empatii poznawcze;.

\ RESILIENT TOURISM

CZLOWIEK

CZLOWIEK
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Ksztattowanie cyfrowej transformacji turystyki‘e - INSPIRES

eTurystyka, inteligentna turystyka i inteligentna turystyka 2.0 \ " RESILIENT TOURISM
(metawersum)

Ramy fgczg spostrzezenia i mozliwosci turystyki opartej na technologii, odzwierciedlajgc powstajace ekosystemy inteligentnej
turystyki, tgczace turystow z doswiadczeniami, praktykami branzowymi i podejsciami do zarzadzania. Ramy otwierajg
perspektywy dla przysztych badan, ksztattowania polityki i innowacji branzowych w erze niezwykle szybkich zmian
technologicznych.

. Sfera = obszar dziatania: fizyczny, cyfrowy, wirtualny i mieszany, np. phygital (fizyczny i cyfrowy)

. Technologia podstawowa = Technologia poszukiwana i jej rola

. Kluczowe innowacje = nowe rozwigzania technologiczne wdrozone

. Faza podrézy = punkt styku i moment Swiadczenia ustugi: przed, w trakcie, po, niekonczgca sig (bez poczatku i konca,

bedgca czescig zycia ludzkiego, np. Neuhofer, B. 2023).

. Sita napedowa = Generowanie, przetwarzanie i wymiana danych

. Paradygmat = Sposoby dostarczania spotkan

. Struktura = Sieci, tancuchy i ekosystemy tworzgce wartosc

. Wymiana = Agencje i modele zaangazowane w wymiane

. Konsekwencje gospodarcze = Technologia jako czynnik napedzajgcy gospodarke

. Zarzadzanie = Rzgdzenie, regulowanie, sprawowanie wiadzy Srédio: Koo i in. 2025.
the European Union  Ewrepetee oo e  program Ut INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom 8
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A 4

Od: Turystyka inteligentna 2.0 oparta na Al: 10-letnia retrospektywa i zaktualizowany model

sfera

kluczowa
technologia

kluczowe
innowacje

faza podrozy

sifa napedowa

paradygmat

struktura

wymiana

Implikacje
ekonomiczne

zarzadzanie

e- turystyka

inteligentna turystyka inteligentna turystyka 2.0

cyfrowa

strony internetowe

wyszukiwarki, portale, internetowe
kanaty dystrybucji i e-commerce

przed i po podrozy

informacja

interaktywnosc

taricuch wartosci / posrednicy

B2B, B2C, C2C

gospodarka oparta na Internecie

zarzadzanie rynkowe

taczenie swiata cyfrowego i fizycznego Integracja Swiata cyfrowego, fizycznego i wirtualnego

Sztuczna inteligencja, blockchain, systemy autonomiczne,
cyfrowe blizniaki, przetwarzanie brzegowe lub
neuromorficzne, technologie Metaverse

Smartfony i czujniki, przetwarzanie w
chmurze, Internet

aplikacje mobilne, platformy, systemy
rekomendacyjne, dashboardy, social commerce,
otwarte innowacje

asystenci Al, inzynieria promptow, automatyzacja
ustug, AR do wizualizacji i VR do wirtualizacji

podrodze i doswiadczenia podrézopodobne w dowolnym
czasie i miejscu, w 2D lub 3D

w trakcie podrozy

big data wszechobecne, multimodalne dane, dane syntetyczne

wspottworzenie wspierane technologia inteligencja hybrydowa poprzez integracje Al i cztowieka

systemy wbudowane i wcielone do

ekosystemy cyfrowe symulacji/projektowania kreatywnego

symbiotyczne relacje miedzy maszynami a ludzmi,

wspotpraca publiczno-prywatno-konsumencka
PoR 1 pry horyzontalna i wertykalna agregacja aplikacji i platform

gospodarka oparta na platformach i chmurze gospodarka oparta na Al

zarzadzanie Al i Metaverse z zabezpieczeniami oraz
normami etyczno-prawnymi; spotecznie odpowiedzialna
optymalizacja wartosci

zarzadzanie platformami i danymi



What a Chaotic Social Network for AI Agents

Reveals AbOllt the Future Of Booking W zesztym tygodniu firma Moltbook wprowadzita na
rynek ekskluzywna platforme OpenClaw

S przeznaczong dla agentéw Al!
January 31st, 2026 at 2:12 PM EST

Byto tam 1,4 miliona autonomicznych botéw, ktore
publikowaty posty, komentowaty i wchodzity w interakcje
miedzy soba.

Wedtug
, agenci OpenClaw wykonujg ,przydatne codzienne
zadania, takie jak rezerwacja lotéw lub stolikow w
restauracjach” za posrednictwem aplikacji do przesytania
wiadomosci, takich jak WhatsApp i iMessage.

Zrodto: Skift, 2026.

Ta nowa, chaotyczna platforma daje przedsmak tego, jak
bedzie wygladac turystyka i dystrybucja ustug
turystycznych, gdy agenci Al stang sie gildbwnymi
klientami.

A Social Network for

Cel nauczania: firmy turystyczne i podréznicze powinny
3 ) doktadnie przestudiowac ten pierwszy test na duza
I'm a Human skale, aby zobaczyé, co sie dzieje, gdy agenci Al
tworzg sieci i zaczynajq sie ze soba koordynowag.

Co-funded by Projekt ten otrzymuje dofinansowanie z programu Unii 10
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https://blogs.cisco.com/ai/personal-ai-agents-like-openclaw-are-a-security-nightmare
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WS-

Przejscie w kierunku technologii R e
(turystycznej)

Turystyka
nowej
generacji?

Technologie wspomagajace

Wizja i przyktady zastosowan (inzynieria)

(Turystyka)
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W,

Przejscie w kierunku technologii R e
(turystycznej)

Technologie wspomagajace

(inzynieria)

-

Spoéjrzmy na to z punktu
widzenia osobowosci Al

Co-funded by Projekt ten otrzymuje dofinansowanie z programu Unii INSPIRES Education, 522026’ Zoom 12
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Historia sztucznej

inteligencji

Y= INSPIRES

‘\ RESILIENT TOURISM

1950 1956 1966 I]2836a ”
Test Turinga Konferencja ELIZA wst:cfnaj
Dartmouth Chatbhot
* Test inteligencji  — - — « Postep sieci
Turinga . Zatozenie Al . Pierwszy neutralnych
Fields Chatbot

Co-funded by Projekt ten otrzymuje dofinansowanie z programu Unii
the European Union Europejskiej
w ramach umowy o dotacje nr 101181590.

1997I 2012 2017 2020 2023-24
Dee::i Bi:e ::—::g[:;\et Transformatory GPT"3 Modele m_uh:imodalne
« Pokonuje — *Nowa * Duzy model + Teksty, obrazy &
Kasparova « rewolucja architektura Al jezykowy audio Al
w szachy deep learningu
Zdjecie: OpenAl ChatGPT5.2 2026
INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom 13



Modele jezyka wizualnego (VLM) (- =INSPIRES

RESILIENT TOURISM

» Co sie dzieje « Co zazwyczaj sie pojawia
« Zdjecia (punkty orientacyjne, « Opisy i wyjasnienia
znaki, pokoje, problemy) * W praktyce: obraz/wideo na wejsciu
 Filmy (trasy, kolejki, zajecia) — uzyteczny tekst na wyjsciu
- Dokumenty w formie obrazéw * Modele ,,Any-to-any” to nowa
(pliki PDF, mapy, instrukcje) granica. Mogg one generowac
- Pytania tekstowe (w dowolnym dowomy rodzaj danych
o J‘?Z?’ku.) S wyjsciowych
* Modele jezyka wizualnego - tekst, mowe, obraz, potencjalnie
(lepsze, szybsze, silniejsze) dziatania

« Opublikowano 12 maja 2025 r. « Odpowiedz w jezyku

odwiedzajgcego (audio)
» Pokaz obraz z adnotacjami (jesli
jest to obstugiwane)

RN Co-funded by Projekt ten otrzymuje dofinansowanie z programu Unii

N | ropean Union Europeiskie INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom 14
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https://huggingface.co/blog/vlms-2025
https://huggingface.co/blog/vlms-2025
https://huggingface.co/blog/vlms-2025

\Es

URISM

-~

/ Video-Chat \ / Text-Chat
. D

Mother's Day is coming soon. Con you help

What did the person on the left and the me write a messoge for my mom?

person on the right say, respectively?

2999 P PYY

Qwen2.5-Omni Talker
} O0000000.00000

” & Query:

\Streamin gCodec Decoder/ ( " Gve:
\

% Response:

{ "Mom, Mother's Day is almost here, and | just wanted to tell
you how much you mean 10 me. You've always been there for
me, no matter what. Your love hos shoped who | om today.
Thank you for everything you've done for me. | hope this

Mother's Day brings you 30 much joy and hoppiness.”)
/ 0000EEE..BEE00 //

[Vision Encoder\ [Audio Encoder\
Image-Chat Audio-Chat

7 Response:
aifteie] ] Il'III--lll-llllllllll-llll-lll
( The person on the left says, "Welcome everyone to the show.”

The person on the right says,
“I'm vary hoppy thot everyone con watch our show.”)

00000000
0000000000

{ Qwen2.5-Omni Thinker J

See l Hearl

{
W Query:

Plecse help me solve this math problem. Plecse provide o brief description

of this music.

‘ & Query:

v, Response: \

-Ill--lll-llllllllll-lll'-lll-IIIIlI|||I-l|l--lIl Qwen2.5-Omni 'lll"lll-lllllllllltlll"lll°l|||ll|||I-lll"lll

{ Well,since X = Y = 10 ond X = 2, you con just substitute the ( i's @ pop song in A mojor with o 4/4 time signoture. The chord

valve of X into the first equotion. So it b 2+Y=10. progression moinly altermotes between A mojor and D major. it

Then, if you subtract 2 from both sides, you get Y = 8.50, ¥ has a tempo of cbout 90 BPM)

equals 8.) j \ /
Co-funded by Projekt ten otrzymuje dofinansowanie z programu Unii 15
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Rozumowanie agencyjne dla duzych {INSPIRES
modeli jezykowych

* Wei, T.1in. (2026). Rozumowanie
agencjalne dla duzych model
Rozumowanie agentyczne dla duzych modeli jezykowych JezkaWyCh . arXiV-
s e s o https://arxiv.org/abs/2601.12538
Tianxin Wei't  Ting-Wei Li'* Zhining Liu'* Xuying Ning! Ze Yang? Jiaru Zou! ° Duzy model Jezykowy (LLM)

Zhichen Zeng' Ruizhong Qiu' Xiao Lin' Dongqi Fu”> Zihao Li' Mengting Ai' Duo Zhou'

Wenxuan Bao' Yunzhe Li' Gaotang Li' Cheng Qian' Yu Wang® Xiangru Tang®  Yin Xiao' ° 7 SZ t UCZ n a i n tel i g en Cj e ag en to Wa

Liri Fang' HuiLiu’ Xianfeng Tang®  Yuji Zhang.' C.hi Wang* Jiaxuan You' Heng Ji' moz’na postrzega C, ja ko pOia Czenie
Hanghang Tong' "~ Jingrui He' . .
¥ University of Illinois Urbana-Champaign  “°?Meta  ® *Amazon  © *Google Deepmind a Ut Om a tyz a C_I I Z k r ea tywn ym I
b o mozliwosciami duzego modelu

t Equal contribution, Corresponding Author
Jezykowego (LLM)”.
o Czym jest sztuczna inteligencja
agentyczna?
- Cotundod by o EriekLlen szymle dofnansowanis z rogramu Ui INSPIRES Education, 5.2.2026, Zoom 16

w ramach umowy o dotacje nr 101181590.



https://arxiv.org/abs/2601.12538
https://www.redhat.com/en/topics/ai/what-is-agentic-ai
https://www.redhat.com/en/topics/ai/what-is-agentic-ai
https://www.redhat.com/en/topics/ai/what-is-agentic-ai

% ~INSPIRES

|
\ RESILIENT TOURISM

LLM a agentyczny system
narzedziowy

uzytkownik

» orkiestracja

& ) BERRR R (@ KIEDY, KTORE LIAK |
ﬁ‘a » dynamiczny wybor narzedzi ﬁ,ﬂ zapytanie zywac narzedzi
T

uzytkownik

[ﬁ rozumowanie zamknietego swiata

ewolucja

brak dostepu do zewnetrznych
narzedzi czy srodowiska

7

f’&

7
dynamiczne rozumowanie

3¢ halucynacje

2 nieaktualna wiedza

ostateczna odpowiedz

2

"~ | ugruntowane rozumowanie

% aktualna wiedza

ostateczna odpow:edz
3¢ brak umiejetnosci numerycznej

afen
_ )| ’

Tradycyjne LLM
Rysunek 3: Porownanie tradycyjnego LLM i agentowych systemow wykorzystujgcych narzedzia. Podczas gdy tradycyjne modele
dziatajg w zamknietym srodowisku z ustalonym sposobem rozumowania, systemy agentowe umozliwiajg dynamiczny wybor,
orkiestracje i integracje zewnetrznych narzedzi. Pozwala to agentom rozszerzac proces rozumowania, zwiekszac¢ precyzje oraz
elastycznie dostosowywac sie do réznych dziedzin i zadan.

(< dokiadne obliczenia

CAXE

znajomosc narzedzi

Agentyczny system narzedziowy

Co-funded by Projekt ten otrzymuje dofinansowanie z programu Unii
the European Union Europejskiej

w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Tradycyjny system wyszukiwania RAG a (¢=INSPIRES
system wyszukiwania agentycznego

P

Zrodta danych

Alﬁ

o osadzanie danych

o baza danych wekton%ch

B

uzytkownik

=

e = 1 pobleranie statystyk
|
+ P + |nonn||
pobrany zapytanie komunikat
k{_;okumem uzytkownika systemowy J
@ho
D

K Tradycyjny system RAG

Y

)

Ewolucja

» dynamiczne wyszukiwanie

» wyszukiwania kontekstowe

‘\

wyszukiwanie SFT/RL
[ Com— |

L)
i == 4
=10

u@m

Doswiadczenie z internetu

\

RESILIENT TOURISM

k)

dyramiczre pobleranie

=284

krytyka
| adaptacja

]W

WHEN,WHAT, HOW
to Retrieve

@ Agent autonomiczny

[wykorzystame narzedzi ]
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Rysunek 4: Porownanie tradycyjnych systemow RAG i agentowych systemow wyszukiwania. Tradycyjny RAG opiera sie na

statycznym wyszukiwaniu w bazie wektorowej, natomiast wyszukiwanie agentowe wprowadza autonomiczne podejmowanie

decyzji dotyczace tego, kiedy, co i jak wyszukiwac. Umozliwia to dynamiczne przeszukiwanie, wyszukiwanie w kontekscie, petle
krytyki i adaptacji oraz wykorzystanie narzedzi.
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Podsumowanie ogdlnych rol w ¢2INSPIRES
systemie wieloagentowym (MAS)

5.1. Role Taxonomy of Multi-Agent Systems (MAS)

In this subsection, we first summarize the generic roles that often appear in a multi-agent system (MAS).
Then, we introduce the specific functions of different roles when an MAS is applied in different domains, such
as software engineering, finance, legal activities, education, healthcare, biomedicine, and music applications.

Generic Roles (>§5.1.1)

Leader/Coordinator Worker/Executor Critic/Evaluator Memory Keeper Communication Facilitator
[— AR, ‘ w .,
N = 1 . & .

O= @E AND
77

Biomedicine Music
Specific Domains ([>§5.1.2)

Software Engineering Finance Legal Activities Education

Figure 8: An overview of generic roles of agent and their specific domain adaptations in Section 5.1.
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