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Definicja inteligentnej turystyki #:INSPIRES

,Inteligentna turystyka stanowi odpowiedz na nowe
wyzwania i wymagania w szybko zmieniajgcej sie
branzy, w tym ewolucje narzedzi cyfrowych,
produktow i ustug; rowne szanse | dostep dla
wszystkich odwiedzajgcych; zrownowazony rozwoj
lokalnego obszaru; oraz wsparcie dla branz
kreatywnych, lokalnych talentow i dziedzictwa”.

Komisja Europejska (Dziat Turystyki).

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu ) o 3
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Definicja inteligentnych destynacji &:/NSPIRES

Inteligentne destynacje prowadzg do turystyki
nowej generacji, opartej na strategii obejmujgcej

technologie, innowacje, zrownowazony rozwoj,
dostepnosc I integracje w catym cykiu
turystycznym: przed podréza, w jej trakcie i po
Jej zakonczeniu. Strategia ta uwzglednia
zarowno mieszkancow, jak i turystow, a takze
wielojezycznosc, specyflke kulturowg i
sezonowosc¢ w planowaniu turystyki.

UN Tourism (UNWTO).

* Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu . L 4
DRI the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590. Spotkanle, data, miejsce




Elementy ,,inteligentnej turystyki”

Zrownowazony rozwoj oznacza nie tylko zarzgdzanie zasobami
naturalnymi i ich ochrone, ale takze ograniczenie wptywu
sezonowosci na srodowisko oraz zaangazowanie lokalnej
spotecznosci.

obejmuje ustugi dla
wszystkich podréznych | odwiedzajgcych, niezaleznie od ich wieku,
pochodzenia kulturowego lub niepetnosprawnosci fizycznej.

Cyfryzacja wykorzystuje technologie cyfrowe w celu poprawy
wszystkich aspektow doswiadczen turystycznych,
umozliwiajgc prostszy dostep do ustug dla wszystkich
podrdéznych, a takze pomagajgc lokalnym przedsiebiorstwom w
rozwoju.

Dziedzictwo kulturowe i kreatywnos¢, aby chronic i
wykorzystac dziedzictwo kulturowe, a takze lokalny potencjat i
jego kreatywne atuty z korzyscig dla destynacji turystycznej,
branzy i odwiedzajgcych turystow.

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu
WL the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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2
\ RESILIENT TOURISM

Dublin - European Capital
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Inicjatywa ,,Inteligentne destynacje”

= Rozpoczeta w 2017 r. przez UNWTO (od 2024 r. UN
Tourism)

*3 miedzynarodowe konferencje: 2017 r. w Murcji,
2018 r. w Oviedo, 2022 r. w Walencji - we
wspotpracy z EU Smart Tourism Capital

= Oparta na technologii, obejmujgca innowacje,
zrownowazony rozwoj, dostepnosc i integracje

3rd World Conference
on Smart Destinations

Valencia, 21-23 November 2022

#SDWC2022 #SmartValencia2022

UN Tourism

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu
the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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15t UNUJTO World Conference
on Smart Destinations
Murcia 15 - 17 February 2017
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2nd UNWTO World Conference [
on Smart Destinations b
Oviedo, 25 - 27 June 2018 #SDWC2018
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Inteligentna turystyka wykorzystuje technologie cyfrowe (takie jak analiza danych,
Internet rzeczy, aplikacje mobilne, VR/AR, sztuczna inteligencja i systemy
chmurowe) w celu poprawy jakosci doswiadczen odwiedzajgcych, zwiekszenia
efektywnosci zarzgdzania destynacjami, przyczynienia sie do odpornosci turystyki
oraz wspierania zrownowazonego rozwoju turystyki.

Inteligentne destynacje to miejsca, ktore integrujg te technologie w zakresie
podrozy | transportu, zakwaterowania, atrakcji turystycznych i zarzadzania, aby
stworzyC potgczone, oparte na danych i skoncentrowane na odwiedzajacych
ekosystemy.

L Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu 9
WL the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.




Inteligentna turystyka — typologia inteligentnych ‘}-‘:mspmss

deStynaCji C RESILIENT TOURISM
Inteligentna turystyka: Inteligentne destynacje:
Ustugi dla podréznych Infrastruktura cyfrowa i sieci

= Zréwnowazony rozwoj O Smart

- DOStQpﬂOéé Destination
= Technologia

= Specyfika kulturowa

= ZrOwnowazony rozwaoj

= Dostepnosc¢

» Cyfryzacja

* Dziedzictwo kulturowe i

- k .. o A
reatywnosc . . copean ® INNowacyjnosé ]
I CAPITAL " Integracja =
1 OF SMART

TOURISM = Sezonowos¢ UN Tourism

L Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu 10
WL the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.




Sciezka transformacji UE dla turystyki (TPT) (¢=INSPIRES

RESILIENT TOURISM

= Wprowadzona w lutym 2022 r. przez
Komisje Europejska

* Ma na celu ozywienie sektora
turystycznego UE po pandemii

= W wyniku konsultacji z
zainteresowanymi stronami i
wspolnego tworzenia

= 27 tematow, rok docelowy 2030
= Wspolna realizacja z zobowigzaniami

= 12 tematow wybranych przez ECTN jako
zwigzane z inteligentna turystyka i
inteligentnymi destynacjami

- Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu 11

the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.



Tematy TPT poruszane przez INSPIRES ((:'NSP'RES

ESILIENT

= Temat 8: Zielona transformacja przedsiebiorstw turystycznych i MSP

" Temat 16: Wsparcie dla cyfryzacji matych i Srednich przedsiebiorstw
turystycznych oraz destynacji turystycznych *

" Temat 19: Podnoszenie Swiadomosci na temat potrzeb w zakresie
umiejetnosci zwigzanych z podwojng transformacjg w turystyce

" Temat 20: Podnoszenie Swiadomosci na temat zmian popytu w
turystyce i mozliwosci podwojnej transformacji dla turystyki *

" Temat 25: Poprawa dostepnosci ustug turystycznych *
" Temat 26: Ustugi turystyczne dla odwiedzajacych i mieszkancow *

* Zwigzane z inteligentng turystyka

L Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu 12
WL the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Dodatkowe tematy TPT zwigzane z inteligentna
turystyka

" Temat 2: Wsparcie regulacyjne dla podrozy multimodalnych

" Temat 3: Poprawa statystyk i wskaznikow dotyczgcych turystyki
" Temat 4: Opracowanie lub aktualizacja kompleksowych strategii turystycznych

" Temat 5: Wspolne zarzagdzanie destynacjami turystycznymi

" Temat 6: Zrownowazona mobilnosc

" Temat 10: Poprawa dostepnosci informacji online na temat oferty turystycznej

" Temat 15: Badania i innowacje w zakresie narzedzi i ustug cyfrowych w turystyce

" Temat 18: Skoordynowane zarzadzanie i aktualne informacje dotyczace podrozy

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu 13
WL the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.




] Qiﬁgj?
Na”epsze (- INSPIRES

. (A;A RESILIENT TOURISM
- Od: \
praktyki
w = Dublin
. . = Cork
Inteligentnej . Wenecja
= Padwa
tUI'YStyCG = Dubrownik
= Goteborg
autorstwa = Bremerhaven
, = Sibiu
komponentow « Pafos

Miejsca docelowe czionkow

P jakoSci obstugi
oprawa jakosci obstugi ECTN

odwiedzajgcych

L Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu 14
WL the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.




Zrownowazony rozwoj jako element inteligentnej ((~
turystyki

Ochrona i poprawa stanu srodowiska naturalnego i zasob6éw naturalnych
Utrzymanie zrownowazonego rozwoju gospodarczego i spoteczno-kulturowego
Zarzgdzanie zasobami naturalnymi

Wdrazanie srodkéw na rzecz efektywnego gospodarowania zasobami
Inteligentna i zrownowazona mobilnosc¢ dla odwiedzajgcych

Dziatania na rzecz klimatu, adaptacja i fagodzenie skutkdw zmian klimatu
Ograniczanie sezonowosci turystyki

Zaangazowanie lokalnej spotecznosci

Wktad w zatrudnienie i dywersyfikacje lokalnej gospodarki

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu

BN the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Wenecja: #EnjoyRespectVenezia (2= INSPIRES

( RESILIENT TOURISM
® Kampania uswiadamiajgca

" Dla odwiedzajgcych aby zachowywali sie odpowiedzialnie i
szanowali srodowisko, krajobrazy, sztuke i mieszkancow.

J N E
INE

" Whptyw turystyki, odpowiedzialne podrézowanie przyczyniajgce si¢ H 1IN
do zrbwnowazonego rozwoju :

" Strona internetowa kampanii z kalendarzem online i codzienng
prognozg liczby oczekiwanych odwiedzajgcych.

" Dzieki temu turysci mogg wybra¢ odpowiedni dzien na
Zrownowazong wizyte w miescie.

® Strona internetowa zawiera réwniez wskazowki dla
odwiedzajgcych dotyczgce mniej popularnych miejsc.

CONTRIBUTO DI ACCESSO
SPERIMENTAZIONE PER ANNO 2026 — DATE DI APPLICAZIONE [EAS]

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu
the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.




* Nacisk na zrownowazony rozwoj
KO rk spoteczny — 85% respondentow z sektora
turystycznego biorgcych udziat w ankiecie
angazuje sie w jakgs forme dziatalnosci
spotecznej.

3 ® Turystyka biznesowa prowadzona przez
Cork Convention Bureau (CCB)
koncentruje sie na dziedzictwie |
rewitalizacji.

* Przewodnik CCB po inicjatywach
Zrownowazonego rozwoju spotecznego
dla uczestnikdw konferenc;ji i grup.

® Zacheca sie gosci biznesowych do
podjecia krokow w celu zapewnienia, ze
organizowane przez nich wydarzenia sg
,oezemisyjne” i jak najbardzie;
Zrownowazone.

® Zachecanie do udziatu w wydarzeniach |
dziataniach, ktore przynoszg korzysci
lokalnej spotecznosci.




Dublin Bay Biosphere Smart Technology (. - INSPIRES
Odkrywanie natury poprzez rzeczywistosc Q* resientrouRsu
rozszerzong

® Sensing Ecologies to aplikacja wykorzystujgca rozszerzong rzeczywistosc, opracowana
przez Biosphere w ramach projektu sztuki publiczne.

" Aplikacja wykrywa lokalizacje uzytkownika i tworzy wokot niego dzwiekowe pejzaze
dzikiej przyrody.

® Zawiera rowniez nagrania gtosowe i wywiady, ktore edukujg uzytkownika zarowno na
temat dzikiej przyrody, jak i skutkow zmian klimatycznych.

"  Oznakowanie zasilane energig stoneczng, czujniki monitorujgce wode

"  Wykorzystanie drondw we wspotpracy z systemami GIS do mapowania i badania
ekosystemow dzikiej przyrody.

Enter a soundscape of
geo-located interviews
exploring biodiversity,
climate change, sensors and
bioindicators.

P 9

Sensmg

Ecologies
Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu

ERCEN the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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* Ponad 1600 rowerow w otwarte;
sieci rowerow publicznych.

'”"Dubl?inle: ZrOWNC Z0Na * Ponad 190 km tras rowerowych
sprawia, ze dwa kotka to
mobilnosc najlepszy sposdb na zwiedzanie
Dublina.

* |dealny do zwiedzania wybrzeza |
rezerwatu biosfery na trasie
Coastal Mobility Route o dtugosci
3,6 km.

* Trasa Coastal Mobility Route stata
sie waznym korytarzem
transportowym dla Dublina,
skutecznie rozdzielajgc turystow w
sposob bardziej zrownowazony.

"« Trasa jest obecnie wyposazona w
inteligentne czujniki mierzace jej
wykorzystanie.




PN the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.

Komitet ds. Zrownowazonej Mobilnosci w Pafos ‘}:EINSPIRES

RESILIENT TOURISM

= Cel: wprowadzenie niskoemisyjnych systemow i ustug e-mobilnosci

= Transport publiczny zasilany energig odnawialng, np. elektryczne
minibusy

= |nteligentne | zintegrowane systemy e-biletow dla turystow z
aplikacjami multimodalnymi

= Wielojezyczne i wieloplatformowe systemy informacyjne | zakupowe
w miejscach turystycznych.

= Pilotazowy program ,Mobilnosc¢ jako ustuga” (MaaS) na rzecz
zrownowazonej turystyki z wykorzystaniem niskoemisyjnej e-
mobilnosci, inteligentnych ustug multimodalnych dla odwiedzajgcych
stanowiska archeologiczne, w tym dostepnych obiektow
turystycznych.

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu




Komponent cyfryzaciji inteligentnej turystyki ‘}é}lNSPIRES
= \Wspieranie przedsiebiorstw turystycznych w rozwoju i \
wykorzystaniu umiejetnosci i narzedzi cyfrowych
= Cyfryzacja ustug turystycznych?
= Oferowanie innowacyjnych informac;ji, produktow, ustug, przestrzeni
| doswiadczen zwigzanych z turystyka i hotelarstwem,
dostosowanych do potrzeb konsumentow dzieki rozwigzaniom

opartym na technologiach informacyjno-komunikacyjnych i
narzedziom cyfrowym.

= Dostarczanie cyfrowych informacji o miejscach docelowych,
atrakcjach i ofertach turystycznych

= |Informacje na temat transportu publicznego
= Zapewnienie cyfrowego dostepu do atrakcji i zakwaterowania.

L Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu 21
WL the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.




Kalkulator wptywu wydarzen w Géteborgu ‘2= INSPIRES

|
‘\ RESILIENT TOURISM

= Kalkulator wptywu wydarzen to narzedzie prognostyczne
opracowane w Goteborgu, ktére pomaga organizatorom wydarzen
analizowac i oblicza¢ wptyw wydarzen z ekonomicznego,
spotecznego i Srodowiskowego punktu widzenia.

* Prognoza uwzglednia rowniez emisje zwigzane z transportem
turystycznym, dajgc organizatorom szerokie wyobrazenie o skall
wptywu wydarzenia.

= Qrganizatorzy majg mozliwosc¢ eksperymentowania z roznymi
Zmiennymi, aby osiggngC maksymalny pozytywny wynik.

= Ponad 300 profesjonalnych uzytkownikow zarejestrowato sie, aby
korzystac z tego narzedzia.

L Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu 22
WL the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.




Inteligentna sterownia w Wenecji Y= INSPIRES

|
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= Zintegrowana sterownia do monitorowania mobilnosci, gromadzenia

danych i szybkiego reagowania oraz zapobiegania wszelkim
iIncydentom.

= Monitorowanie przeptywu turystow w czasie rzeczywistym w celu
odpowiedniego kierowania i rozdzielania strumieni, aby ztagodzic
zattoczenie, nadmierng turystyke i pomoc w sytuacjach awaryjnych
dzieki szybszemu czasowi reakcji.

= SCR zapewnia unikalny, scentralizowany system, dzieki ktéremu
miasto moze kontrolowac i zarzadzaé popytem, uzyskujgc
kompleksowy przeglad sytuacji i pIanmac przysz’fosc na podstawie
zebranych danych. S

buca 1
UNICA

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu
N the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Aplikacja przewodnika po Bremerhaven Ye=INSPIRES

C RESILIENT TOURISM
= Wyroznienie regionalnych i kulturowych cech miasta.

= Dostep do tematycznych wycieczek po miescie | poszczegodlnych
przystankow.

= Wycieczka poswiecona historii powstania miasta (Muzeum
Historyczne i Niemieckie Centrum Emigracji, Zoo nad Morzem i
Teatr Miejski).

= Tresci przekazywane za pomocg filmow, opowiesci audio, obrazow i
tekstow.

= Ponadto dzieki integracji elementow rzeczywistosci rozszerzonej
tworzone sg imponujgce wrazenia.

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu
N the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Aplikacja Dublin Discovery Trails Ye=INSPIRES

|
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®  Ozywia historie i spotecznosci miasta.

,Doors into the Docklands” to pierwsza trasa udostepniona w aplikacji. Jest to innowacyjny sposéb
na poznanie historii dzielnicy Docklands dzieki inteligentnej technologii.

Aplikacja prowadzi uzytkownika przez podréz odkrywczg do niektorych z najbardziej lubianych
miejsc i atrakcji Docklands, umozliwiajgc mu poznanie fascynujgcych historii kultury, dziedzictwa i
historii Dublina.

" Zwiedzajgcy moga doswiadczyé wszystkiego, od barek Guinnessa ptyngcych rzekg Liffey, przez
bankiet krymski zorganizowany w CHQ, po historie pomnikéw gtodu.

® Aplikacja odniosta ogromny sukces od momentu jej uruchomienia, osiggajgc ponad 4000 pobran i
sredni czas przebywania uzytkownika wynoszacy ponad 30 minut.

Platforma jest rowniez innowacyjna z punktu widzenia zamdwien publicznych, poniewaz jest to
pierwsza w Irlandii wspolna platforma immersyjna, co oznacza, ze podmioty zajmujgce sie
turystykg mogg skoncentrowac¢ swoje zasoby na tworzeniu |mmers nych dOSW|adczen na jednej
platformie dla Dublina. .y b

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu
the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Inteligentna aplikacja Pafos dla parku ‘F}INSPIRES
arCheO|Ogicznego ( RESILIENT TOURISM

" Inteligentna aplikacja zawiera informacje o Parku Archeologicznym wpisanym na liste
Swiatowego dziedzictwa UNESCO

" Aby zapewni¢ mieszkancom i odwiedzajgcym petnie wrazen podczas zwiedzania.

" Aplikacja umozliwia uzytkownikom dostep do przydatnych tresci i informacji na temat
roznych zabytkow w parku, audioprzewodnika w kilku jezykach, wielu filmow i wycieczek

do zwiedzania.

Pafos UNESCO Archaeological Park App
exvoloyixi) Epappoyii yia To Apxaiohoyixé Mépko

26

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu
the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.




Dublinska platforma otwartych danych ‘;:}INSPIRES
,,Dubllnked” ( RESILIENT TOURISM

Zacheca organy publiczne do udostepniania danych wszystkim zainteresowanym.

"  Umozliwia obywatelom, badaczom i przedsiebiorstwom czerpanie korzysci z dostepu do
otwartych danych regionu.

" ,Dublinked” zawiera ponad 300 zestawow danych, w tym wiele baz danych dotyczacych
turystyki, ktore sg wykorzystywane do tworzenia lepszych doswiadczen turystycznych
poprzez zarzadzanie strumieniami danych w cyfrowych kioskach miejskich, dzieki czemu
odwiedzajgcy mogg lepiej poruszac sie po miescie.

" Zespoty tworzg pomocne rozwigzania miejskie, korzystajgc z otwartych zbioréw danych
dotyczgcych podrozy.

c
=
Q Do
°
=9
s o
=
=3
T
&
g
I}
3
=
2
a
(T
°
a
a

N Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu o oo 7
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Cork: Informacje turystyczne oparte na technologii e~ INSPIRES
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" Kioski turystyczne, w ktorych mozna znalez¢ szczego6towe informacije |
mapy dotyczgce atrakcji turystycznych, festiwali, klubéw muzycznych,
restauracji, pubow, tradycyjnej muzyki, wydarzen teatrow i noclegow w 8 DISCOVER CORK
roznych jezykach.

L
L~

" Informacje sg aktualizowane codziennie, aby zapewnic¢ uzytkownikom _
doktadne dane. : = g

" Wyszukiwane tresci sg monitorowane, a statystyki gromadzone w celu
ulepszenia ustug kiosku i sprawdzenla czym odwiedzajgcy sg najbardziej
zainteresowani.

| su’l -

| | I
" 71000 zapytan rocznie za posrednictwem kioskow turystycznych. #K £';3'::§:::'NG .
" Pomysty i przyktadowe trasy wycieczek, zaprojektowane dla réznych grup § ol

demograficznych, ktére zachecajg odwiedzajgcych do wyjscia na , ) ANGENTEAE -
zewnatrz i obcowania z naturg, sztukg i kulturg w miejscu docelowym.

" _No Car No Stress” (Bez samochodu, bez stresu), ,Family Fun Little Legs”
(Rodzinna zabawa dla matych nézek) i ,Foot Loose & Fancy Free”
(Swobodnie i beztrosko) to tylko niektore z proponowanych tras.
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Monitorowanie i zarzgdzanie ruchem turystéow w ‘F}INSPIRES
DUbrowniku_ ( RESILIENT TOURISM

* Monitorowanie liczby osob przebywajacych
na Starym Miescie pod kgtem ,nosnosci’.

* Dane dotyczgce liczby osob wchodzgcych
na teren Starego Miasta sg aktualizowane
co 15 minut.

- Bardziej przemyslane i $wiadome decyzje
dotyczace zarzadzania ruchem pieszym
wokot Starego Miasta i w jego obrebie.

VISITORS FLOW
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Komponent ,,Dziedzictwo kulturowe i ‘?'A}INSPIRES
kreatywnos'é” ( RESILIENT TOURISM

" Kreatywne wykorzystanie dziedzictwa kulturowego i przemystow kreatywnych w celu
wzbogacenia doswiadczen turystycznych

" Dziatania majgce na celu uznanie | wigczenie materialnego i niematerialnego
dziedzictwa sztuki, historii i kultury w centrum miasta i jego okolicach do ulepszonej
oferty turystyczne;

" Dziedzictwo kulturowe i kreatywnosc¢ wykorzystywane do przyciggania turystow z krajow
spoza UE

" Wykorzystanie synergii miedzy turystykg a przemystami kulturalnymi i kreatywnymi

" Ochrona i wykorzystanie lokalnego dziedzictwa, a takze zasobow kulturalnych i
kreatywnych z korzyscig dla danej destynacji, branzy, odwiedzajgcych i mieszkancow.
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Centrum kreatywne w Dubrowniku Ye=INSPIRES

|
(\ RESILIENT TOURISM

= Centrum kreatywne Lazareti w Dubrowniku”

= (Czesc kompleksu Lazareti zostata odnowiona i wyposazona z
myslg o programach turystyki kulturalnej.

= Szczegolng uwage zwrdécono na ochrone srodowiska poprzez
zastosowanie oswietlenia LED w kompleksie Lazareti, a obiekty
budynku zostaty dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych,
a przewodnicy turystyczni zostali przeszkoleni w zakresie
oprowadzania takich osob.

= Ogolnym celem projektu jest poprawa zarzgdzania dziedzictwem
Kulturowym poprzez waloryzacje obiektow dziedzictwa kulturowego
| rozpowszechnianie oferty kulturalno-turystycznej opartej na
dziedzictwie kulturowym Dubrownika.
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Muzeum EPIC w Dublinie *«:ig(“:mspmes
\ " RESILIENT TOURISM

® Nowoczesna atrakcja turystyczna mieszczaca sie w ceglanych sklepieniach
zabytkowego magazynu w dzielnicy Docklands w Dublinie.

® Historia Irlandii to dynamiczne, wciggajgce doswiadczenie, a nie tylko dtuga
lista nazwisk i dat.

W Zwiedzajgcy moga poznawac irlandzkg kulture i historie w petni interaktywny
sposob dzieki galeriom wideo z ekranami dotykowymi, quizom z czujnikami
ruchu, zremasterowanym nagraniom audio sprzed 100 lat, galerii literatury
,SZepczgcej” oraz wciggajgcym filmom.

®  Muzeum sktada sie z 20 galerii, w ktoérych przedstawiono powody emigracii
ludzi i uczczono ich wptyw na catym Swiecie.

®  Cyfrowe opowiadanie historii w EPIC jest zrbwnowazonym modelem tworzenia
wystaw, umozliwiajgcym aktualizowanie muzeum o nowe historie lub zmiany
spoteczne.

" Aplikacja w wielu jezykach, ktéra pomaga w petniejszym doswiadczeniu
muzeum.
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the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.




Goteborg: ,,Meet the Locals” (- ~INSPIRES

\ RESILIENT TOURISM

" ,Meet the Locals” tgczy odwiedzajgcych z mieszkancami i wprowadza ich w codzienne
zycie Goteborga oraz szwedzki styl zycia, personalizujgc w ten sposob podroz
odwiedzajgcych poprzez lokalng perspektywe.

" Wspotdzielenie jest podstawg programu ,Meet the Locals™. Mieszkancy i turysci mogg
spotykac sie w réznych formach, na przyktad poprzez ustuge wspotdzielenia
samochodow, zwiedzanie lokalnych atrakcji turystycznych,

® Koncepcja dzielenia sie w ramach programu ,Meet the Locals” obejmuje osoby, ktore
dzielg sie swoimi hobby lub zainteresowaniami, ale takze inicjatywy spotecznosciowe, w
ramach ktérych zasoby mogg by¢ efektywnie wykorzystywane poprzez dzielenie sie i
pozyczanie zamiast kupowania.

"  West Sweden Tourist Board zgromadzito organizacje, aplikacje, grupy na Facebooku i
strony internetowe, ktore majg wspolny cel — umozliwienie turystom i mieszkancom
spotkania sie w réznych formach.

MEET & LOCALS

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu
N the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.
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Miedzynarodowy Festiwal Teatralny w Sibiu =INSPIRES

( " RESILIENT TOURISM

= Trzeci co do wielkosci festiwal teatralny w Europie.

= Coroczny 10-dniowy festiwal, podczas ktérego odbywajg sie
przedstawienia teatralne, koncerty | pokazy swietlne z catego
Swiata, organizowane w salach teatralnych, katedrach, halach
przemystowych, a takze na ulicach i placach publicznych.

= Przez lata w festiwalu uczestniczyli znani na catym swiecie
artysci, rezyserzy i ambasadorzy.

= Festiwal wspiera niezalezny teatr miejski, a takze spotkania
miedzy szkotami teatralnymi i akademiami.

Sibiu International Theatre Festival
19 - 28 June 2026 / 33rd Edition / Soul

L Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu
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Portal muzeéw w Padwie Ye=INSPIRES

( Q
\ RESILIENT TOURISM

= Portal internetowy muzedéw w Padwie, nowoczesne rozwigzanie cyfrowe,
ktore gromadzi w jednym miejscu oferte muzeow dla publicznosci.

= Portal internetowy (MeB) prezentuje zbiory, dzieta sztuki i gtdwne atrakcje
kazdego muzeum w Padwie.

= Narzedzie to stanowi wazne zrodto informacji, badania i promoc;ji dla
odwiedzajgcych Padwe.

La Cappella

degli Scrovegni

11 capolavoro di Giotto
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Piec filarow inteligentnej turystyki ‘}é}INSPIRES
\ RESILIENT TOURISM

Piec filarow podejscia do inteligentnej

turystyki:
1 3 4 5
g
) & e I
o &  a'a
Gromadzenie Kapital
Strategia danych, |uadpzlk?i Tr?njfer Zarzadzanie
i zarzadzanie umiejetnosci wiedzy ekosystemem
Zarzadzanie nimi i i partnerstwa
rozwiazania
technologiczne
https://smarttourismdestinations.eu
Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu 36

the European Union w ramach umowy o dotacje nr 101181590.




The growth of connectivity and distributed infrastructures are making digital transformation

Technological increasingly accessible and capillary. Data represent the key fuel for most of these forces.
progress

* Big Data + Augmented Reality «  Cybersecurity and blockchain
* Recnmmender_ Systems . Atificial Intelligence « Metaverse
+ Cloud computing * Sensors and evolution inIoT « Robotics for tourism
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Zrodla danych Y= INSPIRES

2
\ RESILIENT TOURISM

Dane generowane przez uzytkownikéw: recenzje, posty, artykuty na blogach,
ankiety.

Dane transakcyjne:

= Wyszukiwanie w Internecie i odwiedzanie stron internetowych
" Rezerwacje i zakupy online

® Transakcje kartami kredytowymi konsumentow.

Dane dotyczace urzadzen: urzgdzenia do sledzenia ruchow, dane GPS, dane
dotyczgce roamingu komorkowego, dane Bluetooth, dane RFID, dane Wi-Fi |
struktury w roznych aplikacjach Urzadzenia mtellgentnego miasta: dane z
czu1n|kovx)/ ruchu, jakosci powietrza, transportu publicznego, dostepu do
Internetu

Zbiory danych przedsigbiorstw: dane dotyczgce liczby pasazerow lini
lotniczych, dane dotyczgce wolnych miejsc w hotelach, dane dotyczgce
rezerwacji w restauracjach, wydarzenia.

Oficjalne statystyki.

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu 3 8
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Dane Y= INSPIRES

(\ RESILIENT TOURISM

= Zdobagdz cenne dane i informacje, ktore pomogg Ci okresli¢
strategie marketingowe i zwiekszyC udziat w rynku danego
miejsca docelowego.

= Przeprowadzaj analizy rynku i podejmuj swiadome decyzje.
= Podejmuj decyzje w czasie rzeczywistym.

= Popraw wydajnosc i konkurencyjnosc¢ branzy turystycznej oraz
matych i srednich przedsiebiorstw.

= Zwieksz zrownowazony rozwQj | dostepnosc destynacii.

wr Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu 39
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Ye=INSPIRES

‘\ " RESILIENT TOURISM

Inteligentna turystyka
moze byc¢ sitg napedowsg innowacji i
waznym czynnikiem konkurencyjnosci,
zrownowazonhego rozwoju, jakosci zycia
I odpornoSci destynacji turystycznych.

Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu ) o 40
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Korzysm ptynace z inteligentnej turystyki dla ((" ';N%P'RES
MSP ’

= Lepsza widocznosc¢ i dostep do rynku

* Lepszy wglad w potrzeby klientow

= Wydajnos¢ operacyjna

= Poprawa jakosci obstugi klienta

= Zrownowazony rozwoj i optymalizacja zasobow

= Mozliwosci wspotpracy i innowacii

L Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu 41
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Wyzwania do pokonania ":é‘:gfileleES
\  RESILIENT TOURISM

= (Qgraniczone umiejetnosci cyfrowe lub zasoby finansowe

= Kwestie prywatnosci danych i interoperacyjnosci

= Zaleznosc¢ od infrastruktury publicznej i wsparcia politycznego
W zwigzku z tym

* budowanie potencjatu,

" umiejetnosci cyfrowe oraz

= wspotpraca publiczno-prywatna

majg kluczowe znaczenie dla petnego wykorzystania potencjatu
inteligentnej turystyki przez MSP.
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Najnowsze osiggniecia i inicjatywy ((k INSPIRES

RESILIEN JRISAK

= Nowa strategia UE na rzecz zrownowazonej turystyki
w trakcie opracowywania

= Po konsultacjach z zainteresowanymi stronami
= Po raz pierwszy uwzgledniono inteligentng turystyke
= Nacisk na odpornosc¢ turystyki

- Uwzglgdnlenle autentycznosci w doswiadczeniach
odwiedzajgcych

= Uwzgledniono budowanie potencjatu i rozwgj
umiejetnosci

L Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu 43
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RESILIENT TOURISM

Podglad strategii zrownowazonej turystyki ‘%}INSPIRES

Cztery gtowne filary:

1. Zrownowazony rozwéj i konkurencyjnosé

2. Daneitechnologia

3. Niedoboér pracownikoéw i rozwéj umiejetnosci i
4. Europa jako cel podrézy

Wszystkie powyzsze kwestie sg zwigzane z
inteligentna turystyka

Inicjatywy przewodnie, ktére nalezy uwzglednic

x Co-funded by Projekt ten otrzymuje finansowanie z programu 4 4
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Pytania do dyskusji dla MSP ‘(" INSPIRES

Wyzwania zwigzane z przejsciem na inteligentng turystyke
Jak sprawic, by Twoja destynacja stata sie inteligentna?
Umiejetnosci wymagane do przejscia na inteligentna turystyke

Rola MSP w inteligentnej turystyce i inteligentnych miejscach
docelowych

Cyfrowy marketing turystyczny - co dalej?

AR/VR i sztuczna inteligencja w dziedzictwie kulturowym i
turystyce kreatywnej

Korzysci dla MSP - czy jestes$ gotowy, aby z nich skorzysta¢?
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Wspotpraca z innymi projektami ((';'NSP'RES

= DETOUR, PHOENIX (i TASTE) - projekty partnerskie
= Smart Tour Interreg Europe (Bremerhaven)

= TURBO Interreg Europe (Sewilla)

= TIB Interreg Europe (Sewilla)

= REDIRECT Interreg BSR (Bremerhaven)

= SMARTIES SMP-COSME (cztonek ECTN z Pafos)

= |nne istotne projekty?
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