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MODUL 5 Nowe technologie

Sesja 1: Nowe technologie
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1. WPROWADZENIE DO TEMATU
Nowe technologie w turystyce i hotelarstwie

Ostatnie postepy w dziedzinie technologii cyfrowych, takich jak sztuczna
inteligencja (Al), zasadniczo zmienity praktyki cyfrowe w przedsiebiorstwach z
branzy turystycznej i hotelarskiej. Sztuczna inteligencja jest postrzegana jako
technologia, ktéra potrafi rozpoznawac, analizowac, dziata¢, uczyc sie i
wskazywac¢ zaawansowane funkcje inteligencji stuzgce rozwigzywaniu
problemow. Uczenie maszynowe i duze modele jezykowe otworzyty nowe
mozliwosci dla sztucznej inteligencji w dziataniach marketingowych i
sprzedazowych.

Wraz z rozwojem technicznym zmieniajg sie formy transakciji, przechodzgc od
tradycyjnych rezerwaciji online w kierunku kompleksowej transformaciji cyfrowej.
W e-turystyce (turystyce elektronicznej) wyszukiwarki odgrywajg kluczowg role w
wyszukiwaniu, rezerwacji i recenzowaniu w gospodarce opartej na transakcjach.
Inteligentna turystyka stanowi ewolucje w erze smartfonéw, ktéra wykorzystuje
Al, duze zbiory danych i platformy w celu zwiekszenia mobilnosci i nawigacji po
doswiadczeniach zwigzanych z podrézg w ramach wspdlnego tworzenia z
technologig. Turystyka metaverse wprowadza immersyjne symulacje, tworzgc
nowe rodzaje doswiadczen i interakcji paraspotecznych, na przyktad z
awatarami.

Gtownym tematem tej transformacji jest wzrost znaczenia ,turystyki niekonczacej
sie”, w ktorej podroze nie sg juz oddzielnym wydarzeniem, ale integralng czescig
codziennego zycia. Utatwia to multimodalna sztuczna inteligencja: dziatajgca jako
towarzysz podrdzy, ktory rozumie obrazy, filmy i teksty, zapewniajgc bogate
wsparcie kontekstowe, oraz ultrarealistyczne narzedzia ,cyfrowych ludzi”, takie
jak MetaHuman, tworzgce realistyczne awatary do immersyjnych wirtualnych
spotkan i symulaciji.

Ostatecznym celem badania jest pokazanie, w jaki sposdb postep technologiczny
zmienia turystyke z serii oddzielnych transakcji w holistyczne doswiadczenie i
kreatywng gospodarke metaverse.

Zapraszamy do zapoznania sie z podstawami nowych technologii w turystyce i
hotelarstwie.

Kluczowe pojecia:

e Cyfrowa transformacja turystyki
o Ksztattowanie e-turystyki, inteligentnej turystyki i inteligentnej turystyki 2.0
(metawersum)
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e Ludzkie powigzania i nie-ludzkie czynniki w turystyce
e Empatyczne doswiadczenia turystyczne w $wiecie fizycznym i cyfrowym
e Nowe technologie sztucznej inteligenc;ji

W tej sesji przedstawiono, w jaki sposéb cyfryzacja i nowe technologie, w
szczegolnosci sztuczna inteligencja, zmieniajg sposéb tworzenia doswiadczen w
turystyce i hotelarstwie.

2. EFEKTY UCZENIA

EFEKTY UCZENIA

Uczestnik

Okresla podstawy transformaciji cyfrowej: e-turystyka,
1 inteligentna turystyka i inteligentna turystyka 2.0 (turystyka w
metawersie)

Rozumie podejscie do turystyki cyfrowej oparte na

2 powigzaniach miedzy ludzmi a nie-ludzmi

3 Poznaje nowe technologie i ich wptyw na strategie i dziatalno$¢
organizacji.

4 Potrafi zastosowac ramy technologiczne w rozwoju ustug

turystycznych i refleksji organizacyjne;.

3. WPROWADZENIE DO MODULU
a. Sesje

Modut sktada sie z jednej sesiji, ktdra obejmuje nastepujgce zagadnienia:

1) Nowe technologie
b. Tres¢

Modut ten obejmuje nastepujgce tresci:

1) Orientacja przedmaterialna

2) Ksztattowanie cyfrowej transformaciji turystyki

3) eTurystyka, inteligentna turystyka i inteligentna turystyka 2.0
(metawersum)

4) Ludzkie powigzania i nie-ludzkie czynniki w turystyce

5) Empatyczne doswiadczenia turystyczne w swiecie fizycznym i
cyfrowym

6) Nowe technologie — perspektywa techniczna

7) Zastosowanie sztucznej inteligencji w turystyce
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Modut ten obejmuje nastepujgce dziatania:

1) Materiaty do przeczytania przed zajeciami, zawierajgce trzy artykuty
dotyczgce poszczegolnych sesji oraz podsumowanie wideo
przygotowane za pomocg NotebookLM (rozwigzanie oparte na
sztucznej inteligenciji).

2) Komentarze i refleksje dotyczgce materiatéw przygotowanych przed
sesjg na platformie Padlet.

3) Refleksja i dyskusja: Jak nowe technologie odnoszg sie do obecnej lub
przysztej dziatalnosci Twojej organizacji?

c. Dodatkowe materialy do przeczytania i inne zrédta

1. Artykul: Réwnowaga miedzy sztuczng inteligencjg a naturg w turystyce w
Laponii

Artykut analizuje ,tréjkat” turystyki z Al i naturg, badajgc, w jaki sposob cyfryzacja
moze wspiera¢ marketing i sprzedaz turystyczng przy zachowaniu
odpowiedzialnosci etycznej.

Link do artykutu:_http://bit.ly/4khlvc7

2. Cyfrowy towarzysz podrézy Chatbase wspierajacy swiadomos¢ podréznych

Wpis na blogu opisuje praktyki zwigzane z cyfrowym projektem turystycznym, w
ktérym wykorzystano rozwigzanie Chatbase Al w celu spersonalizowania podrézy
klientow.

Link do wpisu na blogu:_https://bit.ly/4qcttWr

3. W kierunku bardziej realistycznych modeli ludzkich — MetaHuman i
Marvelous Designer w tworzeniu postaci

Artykut wyjasnia techniczne wysitki zwigzane z tworzeniem ,wirtualnego elfa” dla
Wioski Swietego Mikotaja w Rovaniemi w Finlandii, koncentrujgc sie na dgzeniu do
fotorealizmu.

Link do strony internetowej:_https://bit.ly/4rttXbR
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Materiaty uzupetniajace

INSPIRES Padlet of Emerging Technologies: Platforma ta zostata
stworzona w celu zamieszczania komentarzy i refleksji dotyczacych
materiatdw wstepnych badania. Link do Padlet:_https://bit.ly/4qc7nDx

Paradoks sztucznej inteligencji w Laponii: NotebookLM wygenerowat film
podsumowujgcy materiaty do czytania. Link do filmu:_https://bit.ly/4avX4Wc

Wdrazanie sztucznej inteligencji w praktycznych eksperymentach w
firmach turystycznych: slajdy z prezentacji konferencji ENTER26 eTourism
dotyczgce praktycznych eksperymentéw, rozwigzan i wynikow badan w
zakresie sztucznej inteligencji w turystyce w punktach kontaktu z klientem.
Link do slajdéw z prezentacji:_https://bit.ly/4ArAgaR4

d. Inne uwagi

Nalezy pamietac, ze tresci zawarte w tym module sg objete prawami
autorskimi.

Do slajdow i materiatéw wyktadowych zastosowano licencje CC BY-NC-SA.
Licencja ta umozliwia ponownym uzytkownikom rozpowszechnianie,
remiksowanie, adaptowanie i wykorzystywanie materiatow w dowolnym
medium lub formacie wytgcznie do celéw niekomercyjnych i pod warunkiem
podania autora.

Do studium przypadku zastosowano licencje CC BY-NC-ND. Licencja ta
umozliwia ponownym uzytkownikom kopiowanie i rozpowszechnianie
materiatdw w dowolnym medium lub formacie wytgcznie w niezmienionej
formie, wylgcznie w celach niekomercyjnych i pod warunkiem podania
autora.
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