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MODUL 5 Nowe technologie i inteligentna turystyka
Sesja 2: Inteligentna turystyka
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1. WPROWADZENIE DO TEMATU
Czym jest inteligentna turystyka?

Inteligentna turystyka stanowi odpowiedz na nowe wyzwania i wymagania

w szybko zmieniajgcej sie branzy, w tym ewolucje narzedzi cyfrowych, produktéw
i ustug; réwne szanse i dostep dla wszystkich odwiedzajgcych; zrownowazony
rozwoj lokalnego obszaru; oraz wsparcie dla branz kreatywnych, lokalnych
talentow i dziedzictwa. (Komisja Europejska). Inicjatywa UE ,Stolice inteligentnej
turystyki” obejmuje cztery elementy:

e Dostepnosc¢

e ZrOwnowazony rozwoj

e Cyfryzacja

e Dziedzictwo kulturowe i kreatywnosc.

Inteligentna destynacja to taka, ktora posiada strategie w zakresie technologii,
innowacji, zrownowazonego rozwoju, dostepnosci i integracji w catym cyklu
turystycznym: przed podrézg, w jej trakcie i po jej zakonczeniu. Inteligentna
destynacja to rowniez taka, ktéra ma na uwadze zarbwno mieszkancow, jak

i turystow, uwzgledniajgc wielojezycznosé, specyfike kulturowg i sezonowosc¢

w planowaniu turystyki. (UN Tourism, dawniej UNWTO).

Inteligentna destynacja turystyczna utatwia dostep do produktow, ustug,
przestrzeni i doswiadczen zwigzanych z turystyka i hotelarstwem dzieki
innowacyjnym rozwigzaniom opartym na technologiach informacyjno-
komunikacyjnych, dzieki czemu turystyka staje sie zrbwnowazona i dostepna, a
dziedzictwo kulturowe i kreatywnos¢ sg w petni wykorzystywane (inicjatywa UE
.inteligentne destynacje turystyczne”).

Istniejg koncepcje i narzedzia inteligentnej turystyki dostepne dla przedsiebiorstw
turystycznych.

Poznaj podstawy inteligentnej turystyki i inteligentnych miejsc docelowych.
Kluczowe pojecia:

Inteligentna turystyka, inteligentne destynacje.
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2. EFEKTY UCZENIA

EFEKTY UCZENIA
Uczestnik
1 rozumie pojecia inteligentnej turystyki i inteligentnych destynaciji
2 ansalizuje zasady i procesy inteligentnej turystyki z perspektywy
MSP
3 rozumie inteligentng turystyke jako holistyczne podejscie
zarOwno na poziomie strategicznym, jak i operacyjnym
4 stosuje ramy, procesy i narzedzia inteligentnej turystyki w
dziatalnosci turystycznej

3. WPROWADZENIE DO MODULU
a. Sesje

Modut sktada sie z dwoch nastepujgcych sesji:

1) Nowe technologie

2) Inteligentna turystyka i inteligentne destynacje. Sesja ta pozwala lepiej
zrozumie¢ elementy inteligentnej turystyki i narzedzia dostepne dla
MSP.

b. Tresé
Modut ten obejmuje nastepujgce tresci:

1) Dwa zestawy slajdéw z wyktadow, po jednym na kazdg sesje,
dotyczgce kluczowych kwestii wraz z najlepszymi praktykami

2) Przykfady i najlepsze praktyki

3) Lista filméw i materiatdow do czytania online

c. Zadania

Ten modut zawiera nastepujgce ¢wiczenia:

1) ...

2) Zadanie dyskusyjne

3) Zadanie dyskusyjne dotyczgce czynnikdw zewnetrznych w globalnym
Ssrodowisku operacyjnym. Wazne jest, aby zidentyfikowac czynniki
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zewnetrzne, ktére mogg zmieni¢ sSrodowisko operacyjne. Pomaga to

MSP lepiej przewidywaé mozliwe zmiany w przysztosci.
d. Dodatkowe materialy do czytania i inne zrédia
Dodatkowe materiaty do przeczytania:

https://smart-tourism-capital.ec.europa.eu/index en

https://smarttourismdestinations.eu/

https://www.untourism.int/search?keys=smart+destinations

https://www.untourism.int/digital-transformation

e. Inne uwagi

Nalezy pamietac, ze tresci zawarte w tym module sg objete prawami
autorskimi.

Licencja CC BY-NC-SA ma zastosowanie do slajdéw z wykfadu. Licencja ta
umozliwia ponownym uzytkownikom rozpowszechnianie, remiksowanie,
adaptowanie i wykorzystywanie materiatbw w dowolnym medium lub formacie
wytacznie do celéw niekomercyjnych i pod warunkiem podania autora.

Licencja CC BY-NC-ND ma zastosowanie do studium przypadku. Licencja ta
umozliwia ponownym uzytkownikom kopiowanie i rozpowszechnianie
materiatdw w dowolnym medium lub formacie wytgcznie w niezmienionej
formie, wytagcznie w celach niekomercyjnych i pod warunkiem podania autora.
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