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Organisaatioiden tekoalynakyvyys
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Organisaatioiden tekodalynidkyvyys

Olemme siirtymassa aikaan, jossa tekoaly ei ole vain tyokalu vaan portinvartija tiedolle.
Silloin kysymys ei ole enaa pelkastaan siita, kayttaako organisaatio tekoalya, vaan siita,
tunnistaako tekoaly organisaation olemassaolon.

Tekoalysta syrjaytyminen voi aluksi nayttaa vain nakyvyyden heikkenemiselta. Pitkalla
aikavalilla kyse voi kuitenkin olla paljon suuremmasta muutoksesta: siita, ketka tulevat
kuulluiksi, ketka loydetaan ja ketka jaavat digitaalisen keskustelun ulkopuolelle.

Organisaatioiden tulevaisuuden kilpailukyky ei ehka endaa riipu vain siita, mita ne
osaavat - vaan siita, oppiiko tekoaly tuntemaan ne.

Tekoaly muuttaa organisaatioiden digitaalista nakyvyytta merkittavasti. Aiemmin
tarkeinta oli tuottaa ihmisille kiinnostavaa ja helposti loydettavaa sisaltoa, mutta nyky-
isin sisallon taytyy olla myds tekoalyn helposti ymmarrettavaa ja kasiteltdvaa. Organi-
saation on oltava koneellisesti tunnistettava, jotta tekoaly osaa yhdistaa sen oikeisiin
aiheisiin ja hyddyntaa sen tietoa vastauksissaan.

Samalla tiedonhaku on muuttumassa. Perinteisten hakukoneiden sijaan kayttajat saavat
yha useammin valmiita vastauksia generatiiviselta tekoalylta, joka kokoaa ja priorisoi ti-
etoa eri lahteista. Tama tarkoittaa, ettd nakyvyys ei enaa riipu pelkastaan hakutuloksissa
sijoittumisesta, vaan siita, tunnistaako tekoaly organisaation luotettavaksi ja relevantiksi
tiedonlahteeksi.

Markkinoinnissa tama nakyy siirtymana hakukoneoptimoinnista (SEO) kohti generatiivis-
ten hakumoottorien optimointia (GEQ). Tavoitteena ei ole vain saada kayttajia verkko-
sivulle, vaan paasta osaksi tekoalyn muodostamia vastauksia. Koska kayttajat saavat
yha useammin tarvitsemansa tiedon suoraan tekoalylta, verkkosivuliikenteen merkitys
voi vahentya samalla kun tekoalyn antamien suositusten merkitys kasvaa.

Jotta organisaatio voisi parantaa ndkyvyyttaan tekodalyjarjestelmissa, sisallon tulee olla
selkeda, rakenteellista ja tasmallista. Palvelut, tuotteet ja asiantuntemus kannattaa
kuvata konkreettisesti seka vastata suoraan kayttajien mahdollisiin kysymyksiin. Lisaksi
verkkosivujen tekninen toteutus, kuten semanttinen rakenne, metatiedot ja linkitykset,
auttaa tekoalya ymmartamaan sisaltoa paremmin.



Miten organisaatio voi ehkaista tekodlysta
syrjaytymista?

Tekoalysta syrjaytyminen ei ole vaistamatonta. Organisaatiot voivat vaikuttaa siihen,
miten ne nakyvat tulevaisuuden tiedon ekosysteemeissa. Keskeisia kysymyksia ovat:

Onko organisaation tieto avoimesti ja rakenteisesti saatavilla?

Tuotetaanko sisaltéa ymmarrettdvassd muodossa myds tekoalylle?

Loytyyko verkosta asiantuntijuutta osoittavia lahteita, viittauksia ja keskustelua?
Onko sisalto ajantasaista, luotettavaa ja helposti siteerattavaa?

Rakennetaanko nakyvyytta vain ihmisille vai myos tekoalyjarjestelmille?

Onko organisaation asiantuntijuus tunnistettavissa eri lahteissa johdonmukaisesti?

Hyodynnetaanko rakenteista dataa, metatietoja ja semanttisia kuvauksia?

Markkinoinnin rooli muuttuu samalla teknisemmaksi ja strategisemmaksi. Pelkka kam-
panjointi ei enda riita, vaan organisaatioiden on hallittava digitaalisen identiteettinsa
koko elinkaarta: miten tieto tuotetaan, missa sita julkaistaan ja miten tekoalymallit voi-
vat sitd hyodyntaa. Kaytannodssa tama tarkoittaa siirtymaa sisaltomarkkinoinnista kohti
tiedonhallintaa — verkkosisaltoa on tarkasteltava paitsi viestinnan myos koneellisen
tulkittavuuden nakoékulmasta.

Lopuksi

Olemme siirtymassa aikaan, jossa tekoaly ei ole vain tydkalu vaan portinvartija tiedolle.
Silloin kysymys ei ole enaa pelkastaan siita, kayttaako organisaatio tekoalya, vaan siita,
tunnistaako tekoaly organisaation olemassaolon.

Tekoalysta syrjaytyminen voi aluksi nayttaa vain nakyvyyden heikkenemiselta. Pitkalla
aikavalilla kyse voi kuitenkin olla paljon suuremmasta muutoksesta: siita, ketka tulevat
kuulluiksi, ketka loydetaan ja ketka jaavat digitaalisen keskustelun ulkopuolelle.

Organisaatioiden tulevaisuuden kilpailukyky ei ehka enaa riipu vain siita, mita ne
osaavat —vaan siita, oppiiko tekoaly tuntemaan ne.
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