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Riskl varoittaa katastrofista
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Riskien
arviointiasteikko

Tapahtuman
todennakadisyys

Tapahtuman seuraukset

1 Vahaiset

Seuraukset vaikuttavat
tyovaiheeseen
Poissaolon kesto O - 3 pdivaa

2 Haitalliset

Seuraukset vaikuttavat koko
tydmaan ajan
Poissaolon kesto 4 - 30 paivaa

3
Kohtalainen riski

1 2
1Epatodenndkoinen | Merkitykseton |[Vahainen
Tapaus voisi sattua mutta ei tiedeta riSki riSki
tapahtuneen

2 3
2 Mahdollinen Vahadinen Kohtalainen riski
Or.1 sattun?t j?ss?in muussa riSki
yrityksessa tai tydmaalla

3

3 Todennakodinen

On sattunut tdssa yrityksessa tai
aikaisemmilla omilla tyémailla

Kohtalainen riski
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Riskipsykologiaa

Ihminen on huolissaan vaarista riskeista

Lentokone pelottaa enemman kuin autot

Harvinaisia riskeja liioitellaan (hai syo — sydankohtaus)
Nayttavia riskeja liioitellaan (terrorismi)

Yhteisia riskeja vahatellaan (putoamiset, liukastumiset)
Itse otettuja riskeja aliarvioidaan (voin uida joen yli)
Yliarvioidaan riskeja joita ei osata kontrolloida

Uusia riskeja pelatddn enemman kuin vanhoja koettuja
(kyberriskit — myrskyt)

Luonnollisia riskeja pelatdan vahemman kuin inmisen
alkaansaamia (auringon sateily — puhelimen sateily)
Pelatdan vahemman jos riskista henkilékohtaista etua
(asutaan Kalifornian maanjaristysalueella)

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

www.lapinamKk.fi



Mita on riskien hallinta?

1. Tunnistamisvaihe

- Vaarojen arviointi ja riskien tunnistaminen (riskit huomioidaan jo
projektisuunnitelmassa)

2. Analyysi
- Riskien toteutumistodenndkdisyys ja vaikutus arvioidaan
- Riskit asetetaan tarkeysjarjestykseen

RISK

. MANAGEMENT

3. Ratkaisu CONTROL

- Poistetaan, hajautetaan, pienennetdan, siirretddn, osastoidaan tai @ ACTION
MONITOR

4. Seuranta

- Valittujen toimenpiteiden teho ja toimivuus

5. Korjaavat toimenpiteet
- Uusien keinojen I6ytdminen
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Mita on riskien ratkaisu
(hallinta)?

Riskin poistaminen (lopetetaan
riskialtis toiminta)

Siirtaminen (vakuutus)

Hajauttaminen (useat tahot kantavat §
vastuun)

Pienentaminen (palo-osastointi)
Riskin hyvaksyminen (likennevalineet)
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Projektin erityispiirteet ja
riskienhallinta
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« Kertaluonteinen hanke, jolla on tavoite, aikataulu ja budjetti seka
vastuullinen johto ja henkilosto

 Riskit ovat usein vaikeasti hallittavissa ja projektit voivat
epaonnistua

* Onnistumista voidaan edesauttaa hyvalla suunnittelulla ja
riskienhallinnalla

Projekteja, esim.:

« Toimitusprojekti, jossa asiakkaalle luvataan esimerkiksi laite tai
palvelu tiettynd ajankohtana ja tietyilla ehdoilla (jarjestelma,
rakentaminen).

« Kehittamisprojekti, jossa luodaan esimerkiksi uusi palvelu tai
toimintatapa (peli, palvelu)

—> Projektit ovat monimutkaisia ja riskialttiita, koska
kertaluonteisuutensa vuoksi niissé on lahes kaikki uutta,
esimerkiksi uusi tydoryhma, uusi asiakas tai uusi tuote. Lisaksi
resurssia (aikaa, rahaa, osaamista) voi olla vaihtelevasti
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Riskien jaottelua

Tekniset riskit

Alkatauluriskit

Taloudelliset riskit
Organisaatioriskit

Ulkopuoliset hankinnat, toimittaje * <
Ymparistotekijat, luonnonolosuht—:
Sopimukseen liittyvat riskit

Kansainvalisiin projekteihin liittyvat
erityisriskit

- LAIT

- STANDARDIT

- KUMPPANEIDEN
VAATIMUKSET

(Lahde: Pelin 2011, mukaellen)
-1
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Esimerkki riskityOkalusta

P

+  Hallituksen
politiikka

«  Poliittinen
vakaus

*  Korruptio

*  Ulkomaankau
ppa

* Vero-politiikka

*  Tyolainsdadan
to

*  Kaupan
rajoitukset

htms:ffwww.business—tﬂrwu.mmfsmnnigb—the—emimn ment-pestel-analysis/

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciel www.lapinamk.fi



Projektiriskien hallinnan periaatteet

» Lahtokohta on projektiin liittyvien riskien tunnistaminen

» Riskit vaihtelevat projekteittain, joten ne taytyy miettia kunkin projektin osalta
erikseen

« Kannattaisiko pyytaa ulkopuolista asiantuntijaa mukaan riskien arviointiin?

Kohderyhma tarpeiden selvittaminen
» Mita kohderyhma todella haluaa? Mik& on kohderyhmalle tarkeinta? Pitkan ja
lyhyen tahtdimen riskien kannalta on kaikki osapuolet otettava huomioon

Realistiset lupaukset ja sopimukset

» Projektit kaatuvat usein liialliseen optimismiin

« Esimerkiksi vuoden mittainen hanke luvataan toimittaa kuudessa kuukaudessa

« Kyetaanko kohderyhman tarpeisiin vastaamaan?

« Tunnetaanko sisallot riittavan hyvin ja niiden realistiset
kehittdmismahdollisuudet?

Hairidalttiutta lisdavat mm.

« Useiden projektien yhtdaikainen toteuttaminen

» Avainhenkil6iden siirtyminen projektista .
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Riskeja aiheuttavia tekijoita

Vaatimukset / tavoitteet muuttuvat projektin aikana

Tavoitteet ja niiden mittaaminen ovat huonosti maariteltyja

Tuote tai palvelu ei todellisuudessa toimi / ei oteta kayttoon

Tietyt toimenpiteet ovat odotettua vaikeampia

Myohastyminen kertautuu sita seuraavissa toimenpiteissa MEDIUM
Tiukaksi asetettu aikataulu

Aikataulussa on jaanyt tarkeita toimenpiteitd huomiotta
Projektin puutteellinen tai epaselva johtaminen (tarkeat
paatokset viipyvat)

Projektiryhma ei sovellu projektin tavoitteisiin

Projektiryhmé&n motivaatio T
2
2
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