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Tutkimuksen tausta

Lapin pk-yritysten valttamaton
digiloikka tekoalyn avulla.

Tutkimuksessa selvitettiin Lapin pk-yritysten valmiuksia ja kokemuksia
tekoalyn hyodyntamisesta lilkketoiminnassa. Tutkimus on osa Lapin
tekoalykiihdyttamo -hanketta, joka tuo tekoalyn mahdollisuudet tutuiksi Lapin
alueen pk-yrityksille. Kyselytutkimuksen toteutti hankkeelle tekoalyn
asiantuntijayritys Aimiten Oy yhteistyossa Lapin ammattikorkeakoulun
hanketiimin kanssa.

Tekoaly muuttaa liiketoimintaa merkittavasti. Lapin tekoalykiihdyttamo -hanke
auttaa Lapin pk-yrityksia tassa isossa muutoksessa. Tutkimuksen avulla Lapin
tekoalykiihdyttamon toimintaa suunnataan Lapin pk-yritysten esille tuomien
tarpeiden ratkaisemiseen ja tekoalyn kayttoonoton tukitoimiin Lapissa. Lapin
tekoalykiihdyttamo -hankkeen painopiste on tekoalyn hyddyntamisessa osana
arkityota, digitaalisessa markkinoinnissa seka asiakaskokemusten ja prosessien
parantamisessa tekoalyn data-analyyseilla. Tutustu hankkeen verkkosivuihin ja
pysy mukana tekodalyn hurjassa kehitysvauhdissa!

Lue lisdaa hankkeesta:
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/lappiai/

Tutkimuksen toteutus
pahkinankuoressa
« Tiedonkeruu: web-pohjainen kysely o Kysymykset: 24 kiinteaa kysymysta ja e« Analyysimenetelmat:

» Web-kysely avoinna: 26.3.25 - 1-2 tekoalyn raataldéimaa Kuvailevat tilastot,
30.4.25. jatkokysymysta vastausten perusteella. korrelaatioanalyysit ja

o Kanavat: Yrittgjien henkilokohtainen ¢ Kysymysten teemat: Yrityksen avointen vastausten
kontaktointi, Lapin Yrittdjien uutiskirje, taustatiedot (6), Tekoalyn kaytto (7), teemoittelu (manuaalinen
Lapin kauppakamarin uutiskirje & Lapin Tekodlyn hyodyt (3 + 1-2 jatkokys.), ja tekodlyavusteinen).
AMKin omat viestintdkanavat Haasteet tekoalyn kaytossa (4),
o Vastauksia: 50 vastausta > 47 Koulutustarpeet (4). Kyselyssa
hyvaksytty analyysiin. hyodynnettiin tekoalya jatkokysymysten

luontiin.

Aimiten Oy: “Aimiten Oy on vuonna 2023 perustettu tekoadlyn hyddyntédmiseen keskittyva yritys.

Me emme tuputa tiettya teknologiaa, vaan ratkaisuja asiakkaidemme oikeisiin arjen haasteisiin.

Aimiten? Saat avullamme nopeasti ymmarryksen yrityksenne potentiaalista tekoalyn

hyédyntamiseen ja konkreettiset seuraavat askeleet. Sinun ei tarvitse muuta kuin ottaa hyodyt irti
° liketoimintanne kehittdmiseksi - koska mielestdmme aly kuuluu kaikille."


http://lapinamk.fi/hanke/lapin-tekoalykiihdyttamo/
http://lapinamk.fi/hanke/lapin-tekoalykiihdyttamo/
http://www.aimiten.fi/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/lappiai/
https://www.aimiten.fi/
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Kyselyn vastaajat

Tekoaly kiinnostaa laajasti Lapin pk-yrityskenttaa

Kyselyyn vastasi 50 henkiloa erikokoisista yrityksista. Vastaajat edustivat
monipuolisesti eri toimialoja ja rooleja yritysten sisalla. 3 vastaajaa poistettiin
kyselytutkimuksen tuloksista yritysten sijainnin (Lapin ulkopuolella) ja koon (suuryritys)
perusteella.

Huomionarvoista on se, etta kysely heratti kiinnostusta aina yhden
hengen yrityksista satojen tyontekijoiden yhtidihin. Tama kertoo tekodlyn laajasta
merkityksesta koko yrityskentalle.

(o) vastaajista edusti yrityksen
0O  omistajia tai yrittéjaa.
Vastaajien joukossa korostui korkea digiosaaminen ja avoimuus
uusille teknologioille, mika viittaa siihen, etta tekoaly kiinnostaa

kattavasti Lapin alueen yritysten edustajia yritysten kokoluokasta
ja toimialasta riippumatta.

Kuvaaja: Yritysten kokoluokka
*Vastaajat saivat valita yhden vaihtoehdon; prosentit laskettiin vastaajien maarasta (n = 47).

1-9 29 vast. 61,7 %

10-49

O
Kuvaaja: Yritysten sijainti:

elFEds *Vastaajat saivat valita yhden vaihtoehdon;
. prosentit laskettiin vastaajien maarasta (n = 47).

14 vast. 29,8 %

2 vast. 4,3 %

yii 250 2vast. 43 %

Kuvaaja: Yritysten toimialat

*Vastaajat saivat valita yhden vaihtoehdon; prosentit laskettiin vastaajien maarasta
(n=47).

Rovaniemi

18 vast. 38,3 %
Palvelut

8 vast. 17,0 %
Matkailu

8 vast. 17,0 %

7 vast. 149 %

M Rovaniemi: 19 (41,3 %)
Cyest 26 % M Tornio: 17 (37,0 %)
Teollisuus m Muut: 10 (21,7 %)
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*Muut: Rakentaminen, ICT & T&K, Energia ja Logistiikka
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Haasteet tekoalyn
hyodyntamisessa

O/ vastaajista piti sopivien kayttokohteiden
O tunnistamista haasteena.

Merkittavimmiksi haasteiksi tekoalyn hydodyntamisessa nousivat
sopivien kayttokohteiden tunnistaminen (55,3 %), osaamisen
puute (48,9 %) seka ajanpuute (46,8 %). Vahemman mainittuja
haasteita olivat tietoturva- ja yksityisyyshuolet (21,3 %) seka
vaikeus arvioida hyotyja suhteessa kustannuksiin (19,1 %),
kustannukset (14,9 %) ja tekninen monimutkaisuus (10,6 %).

Tekoaly tarjoaa merkittavia mahdollisuuksia, mutta monet
organisaatiot kamppailevat kaytannon soveltamisen kanssa.
Kyselyn sanallisissa vastauksissa esiin nousi "tieto siita, mita
kaikkea tekodlylla voi tehda" seka se, etta "kynnys lahtea
kadyttamaan on monelle iso". Lisaksi ongelmalliseksi koettiin, etta
“tarjolla on niin paljon eri sovelluksia, etta sopivien I6ytdmiseen
menee enemman aikaa kuin hyodyllisten apu antaa téalla hetkella."

Lapin pk-yritysten olisikin hyva panostaa tekoalyosaamisen
kehittdmiseen ja konkreettisten kdyttotapausten tunnistamiseen.

Sopivien Osaamisen Ajanpuute
kayttokohteiden puute

tunnistaminen




LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

Miten tekoalya on
kaytetty?

Kokeiluja ja konkreettisia hyotyja

o Lapin pk-yrityksista oli kokeillut
0O tekoilyijossakin muodossa.
Merkittavan iso osa (85,1 %) kyselyyn vastaajista oli jo kokeillut tekodalya jossakin muodossa.
Tarkeimpia tekodlyn hyodyntamisen sovellusalueita ovat yleiskayttoiset
tekoalyassistentit seka markkinoinnin ja myynnin sovellukset. Kayttokohteet vaihtelevat

toimialoittain, mutta yleisimpia ovat sahkdpostit, markkinointitekstit, raporttien tiivistaminen,
data-analyysit ja asiakaspalvelu.

Kokeilu on kuitenkin eri asia kuin saannollinen kaytto, silla osa vastaajista kertoi vasta
tutustuvansa tekoalyn mahdollisuuksiin. Vastaajien joukosta erottuu selkeasti erilaisia
kayttajaryhmia: osa on integroinut tekoalyn osaksi paivittaisia tyoprosesseja, toiset kayttavat
sitd satunnaisesti tietyissa tehtavissa, ja jotkut vasta tutkivat potentiaalisia kayttdkohteita.

Kayton laajuus ja vakiintuneisuus vaihtelevat merkittavasti, mutta kiinnostus tekoalyn
hyddyntamiseen nayttaa olevan laajaa toimialasta riippumatta. Syvemmat hyodyt ja lisaarvot
kasitelladn tarkemmin raportin seuraavissa osioissa.

Yleiskayttoiset tekodlyassistentit [ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilat) 40 vast. 100 %

Markkinoinnin ja myynnin tekoalysovellukset 9 vast. 22,5 %
L]
Suunnittelussa tai tuotekehityksessa kaytettavat tekoalytySkalut 8 vast. 20 %
(|
Asiakaspalvelun tekoaly isut (esim. chatbotit) 7 vast. 17,5 %
—
Data-analytiikan tekodlysovellukset 6 vast. 15 %
[
I o -
Taloushallinnon tekodlyratkaisut 4 vast. 10 % o—— 'NE ‘ N | I‘w |
L
Tustannossa tai logistilkassa kaytettavit tekadlyratkaisut 1vast. 2,5%
a
Toi nohjaukseen liittyvt tekodlysovelluk Ovast. 0 %
Muut Ovast.0 %

Kuvaaja: Mita tekoalysovelluksia olette kayttineet
*Vastaajat saivat valita useita alueita; prosentit laskettiin vastaajien maarasta (n = 40).
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Suosituimmat
tekoalysovellukset

Yleiskayttoisten assistenttien dominanssi

Tutkimuksen tulokset paljastavat, etta yleiskayttdiset tekoalyassistentit, kuten ChatGPT,
Google Gemini ja Microsoft Copilot, ovat selvasti suosituimpia Lapin pk-yritysten kayttamia
sovelluksia. Monivalintakysymyksessa perati 85 % vastaajista ilmoitti kayttavansa naita
yleiskayttoisia assistentteja. Markkinoinnin ja myynnin tekoalysovellukset seka
suunnittelussa tai tuotekehityksessa kaytettavat tyokalut ovat seuraavaksi yleisimpia
kummankin kayttdasteen ollessa noin viidennes vastaajista (20 %). Asiakaspalvelun
tekoalyratkaisut (17,5 %) ja data-analytiikan sovellukset (15 %) seuraavat lahelld, kun taas
taloushallinnon ratkaisuja hyodyntaa harvempi (10 %). Tuotannon ja logistiikan
tekoalyratkaisuja kayttaa vain yksi vastaaja (2,5 %), eika esimerkiksi toiminnanohjaukseen
littyvia sovelluksia mainita kaytettavan lainkaan.

Tarkentavissa avoimissa vastauksissa ChatGPT nousi selvasti kaytetyimmaksi
sovellukseksi (9 mainintaa) Microsoft Copilotin seuratessa (6 mainintaa).

Eras vastaaja kertoo laajasta kaytdsta: "ChatGPT, CoPilot, Manus Al. Kéytetdan ongelmien
ratkaisuun, ohjelmointiin, sparrailuun, tiedon jalostamiseen, prosessien kehittadmiseen,
markkinointiin, rahoitushakemuksiin ja maksatuksiin, myyntiin, sopimusten lukemiseen ja
tekemiseen."

Microsoft Copilot on toinen usein mainittu tydkalu, ja moni kertoo kayttavansa sita
"paivittaistyon tukena". Lisaksi mainitaan useita kuvanluontiin liittyvia sovelluksia: "ChatGPT,
Gamma.app, Copilot, Fennoan kuva tunnistus, Canva, Photoshop".

Jotkut vastaajat ilmaisevat myds vasymysta sovellusten maaraan: "Useampaa en jaksa alkaa
luettelemaan". Tama kertoo tekoalytyokalujen nopeasta yleistymisesta ja
monipuolistumisesta tydymparistdissa.

ChatGPT: Monipuolinen Microsoft Copilot: Google Gemini:
tekstipohjainen Office-ymparistoon Googlen
tekoalyassistentti integroitu tekoaly tekoalymalli tekstin,
sisallontuotantoon ja paivittaistyon kuvien ja koodin

Suosituimmat
sovellukset

tiedonhakuun. tehostamiseen. tuottamiseen.



https://chatgpt.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://gemini.google.com/app?hl=fi
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Tekoalyn tuoma
lisaarvo

Tekoalyn odotetaan tuovan merkittavaa lisaarvoa vastaajien tyohon ja liiketoimintaan.
Tulosten perusteella selvasti suurin osa vastaajista (68,1 %) nakee tekstin automaattisen
tuottamisen, kuten sisallontuotannon ja raportoinnin, tuovan eniten lisaarvoa. Rutiinitehtavien
automatisointi tekoalyn avulla (40,4 %) on toiseksi suosituin osa-alue, mika korostaa
yritysten halua vapauttaa tyontekijoiden aikaa arvokkaampiin tehtaviin. Ennakoiva analytiikka
(36,2 %) ja tietojen analysointi liiketoiminnan paatoksenteon tueksi (34 %) nousevat myds
tarkeiksi kehityskohteiksi.

o vastaajista pitaa tekstin
6 8 /o automaattista tuottamista tekoalyn

tarkeimpana lisaarvon lahteena.

Chatbotit ja automaattinen asiakasneuvonta (25,5 %) seka kuvan- tai videotunnistus (21,3
%) kiinnostavat noin neljasosaa vastaajista. Sen sijaan automaattiset suositukset ja
personointi seka ennakoiva kunnossapito kiinnostavat kumpainenkin 12,8 % vastaajista, kun
taas aaniohjaus ja puheentunnistus jaavat vahemmalle huomiolle (6,4 %). Tulokset
heijastavat selvasti Lapin pk-yritysten pyrkimysta automatisoida aikaa vievia rutiinitehtavia
ja hyodyntaa tekoalya erityisesti tekstin ja datan kasittelyssa. Vain pieni osa vastaajista (4,3
%) mainitsee muita mahdollisia lisdarvon lahteita. *

Tekstin automaattinen tuottaminen (esim. 68,1 % Kuvan- tai videotunnistus (esim. automaattinen 21,3 %
sisalldntuotanto, raportainti) laadunvalvonta, turvallisuusratkaisut)

Rutiinitehtavien automatisointi tekoalyn avulla (esim. 40,4 % Automaattiset suositukset ja personointi (esim. 12,8 %
dokumentointi, laskutus) verkkokauppa, markkinointi)

Ennakoiva analytiikka (esim. kysynnan ennakointi, 36,2 % Ennakoiva kunnossapito tai tuotannon optimointi 12,8 %
myynnin ennustaminen) (esim. kaneiden huoltotarpeen ennustaminen)

Tietojen analysointi ja ennakointi liiketoiminnan 34 % Aaniohjaus tai puheentunnistus (esim. 6,4 %
paatdksenteon tueksi asiakaspalvelussa tai tuotannossa)

Chatbotit tai automaattinen asiakasneuvonta 25,5 % Muut 43%

Kuvaaja: Milla alueilla ndette tekodlyn tuovan eniten lisdarvoa?

*Vastaajat saivat valita useita alueita; prosentit laskettiin kaikkien mainintojen osuudesta (n = 121).
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Tekoéilyn vaikutukset
ja hyodyt

Tassa osiossa tarkastellaan niiden vastaajien kokemuksia, jotka ovat jo hyddyntaneet
tekodlya toiminnassaan. Ero edelliseen osioon on, etta nyt kasitellddn konkreettisia, jo
havaittuja hyotyja, ei vain odotuksia.

Kyselyssa kokeiltiin uudenlaista lahestymistapaa: vastaaijilta kysyttiin ensin yleinen
kysymys tekodlyn hyodyista, jonka jalkeen tekoaly rakensi 1-2 personoitua
lisakysymysta kullekin vastaajalle aiemman vastauksen perusteella. Tama lahestymistapa
tuotti huomattavasti syvallisempaa ja tarkempaa dataa kuin perinteinen avoin tekstikenttg,
jossa vastaukset usein jaavat yleiselle tasolle. Kysymyksiin vastasi 40 henkiloa 47:sta
osallistujasta.

Vastausten perusteella tekoalyn merkittavin hyoty on tyon tehostuminen ja ajansaasto, silla
70 % vastaajista mainitsee tekoalyn nopeuttavan tyoskentelya ja sadstavan aikaa.
Erityisesti tiedonhaku, raporttien tiivistaminen ja rutiinitehtavat ovat nopeutuneet
huomattavasti tekoalyn avulla, mika on vapauttanut aikaa muihin tyotehtaviin.

Tekstin tuottaminen ja kasittely nousee esiin toiseksi yleisimpana hyotyna. Noin 48 % kertoi
hyodyntavansa tekoalya erilaisissa tekstiin liittyvissa tehtavissa, kuten
markkinointitekstien luomisessa, sahkopostien kirjoittamisessa, raporttien tiivistamisessa ja
Kieliasun tarkistamisessa. Monet vastaajat korostavat erityisesti markkinointiin liittyvan
sisalldntuotannon tehostuneen tekoalyn avulla.

Kiinnostavaa on mya@s, etta osa vastaajista ei ole viela kokenut konkreettisia hyotyja, mutta
nakee potentiaalin tulevaisuudessa. Nama vastaajat tunnistavat tekoalyn mahdollisuudet
erityisesti suunnitteluty0ssa ja prosessien tehostamisessa, mika kertoo realistisesta
suhtautumisesta uuden teknologian kayttédnottoon. Tama ryhma edustaa potentiaalisia
uusia tekoalyn kayttajia, jotka kaipaavat lisatietoa ja rohkaisua siirtyakseen kokeilusta
saanndlliseen kayttoon.

Muita mainittuja hyotyja ovat:

o Asiakaspalvelun tehostaminen

o Kaannostyon nopeutuminen ja helpottuminen

» Datan analysointi ja kasittely

o Dokumenttien ja asiakirjojen luominen

» Ohjelmoinnin ja teknisten ongelmien ratkaisun tehostuminen
» Kuvien kasittely ja tunnistaminen

o Paatoksenteon tuki
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Mielenkiintoisia
vastauksia

Kuten edellisella sivulla mainittiin, niin uudenlainen Iahestymistapa toi syvyytta Lapin pk-
yritysten vastauksiin ja nosti esille useita mielenkiintoisia ja merkittavia huomioita tekoalyn
hyodyntamisesta.

Seuraavaksi esittelemme muutaman esimerkin avulla niita konkreettisia hyotyja, joita Lapin
pk-yritykset kertoivat saavuttaneensa tekoalyn avulla.

Tekoaly kysyy: Mita rutiineja tekoaly on erityisesti nopeuttanut yrityksessanne?
Vastaus: “Tuotelistauksien tekeminen, datan analysointi”
Tekoaly kysyy: Miten naiden rutiinien nopeutuminen on vaikuttanut yrityksenne toimintaan?

Vastaus: “Tiettyja asioita on voinut itse tehda, eika ole tarvinnut kayttaa ulkopuolisia
palveluja”

Tekoaly kysyy: Miten tekoaly on muuttanut yrityksen tydprosesseja tai paatoksentekoa?
Vastaus: “Prosessien kuvauksia on parannettu ja tiivistetty. Keinodlya on hyva kayttaa
sparrailussa, yhtena tiimin jasenena. Nopeuttaa paatoksentekoa siind mielessa, etta
asioille saadaan aiempaa laajempi ja parempi paatoksentekopohja. Olen huomannut, etta
usein keinoaly nostaa esiin sellaisia asioita, joita itse ei valttamatta ole hoksannut ajatella
ja jatkojalostaminen on erittain nopeaa ja tehokasta.”

Tekoaly kysyy: Millaisia haasteita olette kohdanneet tekoalyn kaytdssa?

Vastaus: “Sopivien tekodlysovellusten Ioytaminen ja hyodyntaminen toiminnassa”

Tekoaly kysyy: Milla tavoin tekoaly on parantanut tyoprosessien tehokkuutta?

Vastaus: “Tiedon hankinta ja kielikdannokset nopeutuvat moninkertaisesti”

Tekoaly kysyy: Miten tekoaly on vaikuttanut innovatiivisten ratkaisujen syntymiseen
yrityksessanne?

Vastaus: “Kasittelemme tekodlylla vanhaa, useiden vuosien aikana kertynytta
mittausdataa -> Ioydokset eivat olisi olleet mahdollisia "manuaalisesti"
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Vahva yhteys digi- ja
tekoalyosaamisessa

Analysoimme vastaajien digiosaamisen (asteikolla 1-10), tekodlyosaamisen (asteikolla 1-10),
kiinnostuksen osallistua Lapin AMKin tekoalykiihdyttamon yrityksille suunnattuihin
lyhytkoulutuksiin (asteikolla 1-10) seka tuen tarvetta eri tekoaly-ratkaisuihin. Tavoitteena ol
selvittaa, miten kompetenssit ja koulutustarpeet linkittyvat toisiinsa ja mihin palveluihin tukea
kaivataan eniten.

Tasovertailu: digiosaaminen vs. tekodlyosaaminen

- Digiosaaminen on tilastollisesti merkitsevasti korkeampi (7,15 + 2,15) kuin
tekoalyosaaminen (6,06 + 2,50); parittainen t-testi t(46)=4,8, p < 0,001, keskimaarainen
ero = 1,1 pistetta, Cohen d = 0,70 - ero on kaytanndssakin suuri.

« Tama “osaamiskuilu” on strateginen kehityskohde: koska digi- ja tekodlyosaaminen
korreloivat vahvasti (r = 0,79, p < 0,001), jo valmiiksi vahva digipohja antaa yrityksille
erinomaiset edellytykset nostaa tekoalyvalmiudet nopeasti seuraavalle tasolle
kohdennetuilla Al-koulutuksilla.

Korrelaatio ja sen merkitys

« Suunta: Positiivinen — digiosaamisen kasvu kulkee kasi kadessa tekoalyosaamisen
kanssa.

« Voimakkuus: r = 0,79 (p < 0,001) osoittaa vahvan yhteyden, vaikkei se tarkoita suoraa
syy-seuraussuhdetta.

Koulutuksiin kiinnostuneiden osuus

e 68 % (32/47) antoi kiinnostukselle arvosanan = 8 (asteikolla 0-10).
« Kiinnostuksen korrelaatio digiosaamiseen (r = -0,05) ja tekoadlyosaamiseen (r = 0,06) ei
ollut tilastollisesti merkitseva — koulutus kiinnostaa tasaisesti eri osaamistasoilla.

Johtopaatokset

« Vahva yhteys digi- ja tekoalyosaamisen valilla viittaisi siihen, etta digitaalisesti
taitavammat yritykset omaksuvat tekoalyn helpommin.

« Koulutuskiinnostus on korkea riippumatta nykyisesta osaamistasosta - lyhytkoulutuksille
on laaja kysynta.

m Keskiarvo - Keskihajonta

10 5
772 . . e .
. P 7.15 * Kuvaaja: digiosaamisen,
= .06 . . .
= s a ) tekoalyosaamisen ja
g Z koulutuskiinnostuksen
3 4 2 E
3 &

keskiarvot ja -hajonnat

Digiosaaminen Tekodlyosaaminen Koulutus-kiinnastus

*Vastaajat saivat arvioida osaamista ja kiinnostusta asteikolla 1-10.
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Tekoalyn kayttoonottoa
helpottavat asiat

Tutkimuksen perusteella tekoalyn kayttoa Lapin pk-yrityksissa helpottaisi eniten
selkeammat kayttoesimerkit omalta toimialalta, jonka mainitsi 59,6 % vastaajista. Toiseksi
tarkeimpana tekijana nahdaan parempi tietoisuus tarjolla olevista vaihtoehdoista, jonka
valitsi yli puolet vastaajista. Koulutus nousee myos merkittavaksi tekijaksi lahes 47 %:n

osuudella, mika kertoo yritysten tunnistavan osaamisen kehittamisen tarkeyden tekoalyn
kayttoonotossa.

Teknisen tuen tarve kayttdonottovaiheessa ei ole yhta kriittinen kuin tiedon ja osaamisen
lisdaminen, silla vain noin viidennes vastaajista piti sita tarkeana. Edullisemmat ratkaisut ja
helppokayttdisemmat tydkalut valittiin molemmat vain harvoin (12,8 %), mika viittaisi siihen,
etta hinta ja kaytettavyys eivat ole ensisijaisia esteita tekoalyn kayttéonotolle.

Parempi tietoisuus
(| CET N ELS vaihtoehdoista
kayttoesimerkit omalta 51 %
toimialalta
60 %

Koulutus
47 %

Q Kysymys: Mika helpottaisi tekoadlyn kayttoonottoa yrityksessdanne?

*Vastaajat saivat valita useita alueita; prosentit laskettiin kaikkien mainintojen osuudesta (n = 97).
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Toiveena ajansaasto
tekoalya hyodyntamalla

Vastaaijilta kysyttiin, minka tydtehtavan he haluaisivat korvata tekoalylla. Ensisijaisesti
vastaajat haluavat automatisoida rutiininomaisia ja aikaa vievia tehtavia, kuten
dokumentaatiota, raportointia ja tiedon kasittelya. Markkinointi ja sisallontuotanto nousevat
my0s vahvasti esiin, mika viittaa naiden tyotehtavien koettuun tydlayteen ja toistuvuuteen.

Vastauksista valittyy selkedsti tekodlyn ndkeminen tyokaluna, joka vapauttaa
tyontekijoiden aikaa ja energiaa luovempiin ja haastavampiin tyotehtaviin.

Ajanpuute nayttaytyy merkittdvana motivaattorina tekodlyn hyodyntamiselle, silla monet
mainitsevat tehokkuuden ja ajansaaston tarkeimpina hyotyina. Suunnittelu- ja
hallintatehtavien automatisointi osoittaa halua siirtda monimutkaisia mutta kaavamaisia
paatoksentekoprosesseja tekoalylle. Asiakaspalvelun automatisointi kuvastaa toivetta
vapauttaa resursseja toistuvista kyselyista vaativampiin tehtaviin.

Toiveet jakautuivat seuraaviin kategorioihin:

e Dokumentaatio ja raportointi (26,8 %)

e Markkinointi ja sisallontuotanto (17,1 %)
e Taloushallinto (17,1 %)

» Asiakaspalvelu ja myynti (14,6 %)

e Suunnittelu ja resurssien hallinta (9,8 %)
e Data-analytiikka (7,3 %)

e Muut (7,3 %)

“Péétéksenteon
i argumenttie
“ iaalisen medianja € .nc{atan
Sosiaalis e hin hakeminen julkisista
hakusanamarkkmomn lahteists”
automatisointi"

Kysymys: Minka tyotehtavan haluaisit korvata tekoalylla?
*Avoin kysymys (n = 41).
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Erilaisia tarpeita ja
toiveita

Kuten edellisella sivulla mainittiin, niin vastauksista valittyy selkedsti tekoalyn nakeminen

ty?kaluna, joka vapauttaa tyontekijoiden aikaa ja energiaa luovempiin ja haastavampiin
tyotehtaviin.

Sekuralavaksi esittelemme lisda vastauksia kysymykseen “Minka tydtehtavan haluaisit korvata
tekoalylla”.

Tekoaly Kysyy: Minké tyétehtévén haluaisit korvata tekodalylla?

Vastaus: “Kirjanpito”

y

Vastaus: «Ostolaskujen tarkistaminen, tiliointi ja tulosraportointi

nykyisesta aineistosta

Tekodly Kysyy: Millaisia haasteita tai ssteité naette tdman
toteuttamisessa |5hitulevaisuudessa

Vastaus: «ymmirryksen puute miten tehdé”

I l
IS

tuksessa“

Tekodly kysyy: Minké ty6tehtédvan haluaisit korvata tekoélylla?

Vastaus: “Markkinoinnissa on paljon ty6té, ja markkinoinnin automatisointi tai
helpottaminen mahdollisimman pitkalle olisi hienoa. Kivoja markkinointikanavia kylld on
paljon (mm. some, blogi, uutiskirje, youtube, podcast) kunhan vain olisi aikaa tuottaa
sisaltoa :)

Tekodly kysyy: Millaista markkinointisisaltd tekodalyn voisi auttaa tuottaa tehokkaammin?

Vastaus: “Videoiden ja podcastien editointi on tyolasta, joten jos niiden editointiin I6ytyisi
kohtuuhintainen tekoalyratkaisu, se auttaisi paljon.”

Tekodly kysyy: Miten néette, etta tekodly voisi parantaa editoinnin laatua tai nopeutta?

Vastaus: “lhmistyon osuuden helpottaminen auttaisi paljon eli kaikki mika nopeuttaa
editoijan tyéta olisi tirkeaa.”
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Kiinnostus koulutuksiin
ja tuen tarpeet

Vahva kiinnostus Lapin tekoalykiihdyttamon koulutuksiin

Kaikki kyselyyn vastanneet 47 yritysta arvioivat kiinnostuksensa Lapin AMKin
tekoalykiihdyttamon jarjestamiin lyhytkoulutuksiin. Tulokset osoittavat vahvaa kiinnostusta
koulutuksiin keskiarvon ollessa 7,7 (asteikolla 0-10). Erityisen korkeaksi kiinnostuksensa
(arvot 8-10) arvioi 32 yritysta eli lahes 70 % vastaajista.

Kiinnostus lyhytkoulutuksiin (n=47, keskiarvo 7,7)

0% 25% 50% 75% 100%

Kuvaaja: Kuinka kiinnostunut yrityksenne on osallistumaan Lapin AMKin tekoalykiihdyttamon
yrityksille suunnattuihin kdytannoén lyhytkoulutuksiin?

*Vastaajat saivat valita asteikolla 1-10; prosentit laskettiin vastaajien maarasta (n = 47).

Kysymykseen tuen tarpeista vastasi 44 yritysta. Selkeasti tarkeimmiksi nousivat tekoalyn
soveltamismahdollisuuksien tunnistaminen (33 yritysta, 75 %) ja sopivien tekoalyratkaisujen
kartoittaminen (29 yritysta, 66 %). Seuraavaksi eniten tukea kaivattiin datan keraamiseen ja
hyodyntamiseen (16 yritysta, 36 %) sekd henkiloston kouluttamiseen (15 yritysta, 34 %).

Tulokset osoittavat, etta Lapin pk-yrityksilla on korkea kiinnostus tekoalykoulutuksiin, mutta
erityisesti kaivataan apua konkreettisten kayttokohteiden ja soveltuvien ratkaisujen
|6ytamiseen.

Tekoalyyn liittyvat tuen tarpeet (n=44)
Soveltamismahdollisuuksien
tunnistaminen

Sopivien ratkaisujen
kartoittaminen

Datan kera@minen ja
hyddyntaminen

Henkildstén
kouluttaminen

Inspiraatiosessiot

Kayttdonoton tekninen
tuki

~ Tietosuoja- ja
turvallisuuskoulutukset

0% 25% 50% 75% 100%

Kuvaaja: Millaisiin tekoalyyn liittyviin palveluihin tai ratkaisuihin kaipaatte erityisesti tukea?
*Vastaajat saivat valita useita alueita; prosentit laskettiin kaikkien mainintojen osuudesta (n = 127).
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Kiinnostus
koneoppimispilottiin

Lapin pk-yritysten kiinnostus datapohjaisen tekoalyn
kehittamiseen

Kuvaaja: Onko yrityksella
kiinnostusta osallistua Lapin AMKin
Kyselyssa selvitettiin Lapin pk-yritysten kiinnostusta osallistua koneoppimispilottiin, jossa yrityksenne

Lapin AMKin jarjestdmaan koneoppimispilottiin seka yritysten datavarantojen pohjalta luodaan teille
raataloity tekoalysovellus?

omien datavarantojen hyodynnettavyytta raataloityjen
tekoalysovellusten kehittamisessa.

Kiinnostus osallistumiseen

Kysymykseen "Onko kiinnostusta osallistua Lapin AMKin
koneoppimispilottiin, jossa yrityksenne datavarantojen pohjalta
luodaan teille raataloity tekoalysovellus?" vastasi 46 yritysta
47:sta kyselyyn osallistuneesta.

30 yritysta (65,2 %) ilmaisi kiinnostuksensa pilottiin ) _ o .
osallistumiseen, kun taas 16 (34,8 %) ei ollut kiinnostunut. m Kiinnostuneita mm Ei kiinnostuneita
Vastaajia: 46/47

Datavarantojen hyodynnettavyys

Kysymykseen "Onko datavarantoja, joita voitaisiin hyodyntaa Lapin AMKin
koneoppimispilotissa?" vastasi 30 yritysta 47:sta osallistujasta. Yrityksia pyydettiin
arvioimaan datavarantojensa hyodynnettavyytta asteikolla 0-10.

Vastausten keskiarvo oli 5,4, mutta jakaumassa erottuu selkeasti kaksi eri ryhmaa.
Suurimmalla osalla yrityksista ndyttaa olevan jo hyvat valmiudet datavarantojen
hyodyntamiseen:

» 8 yritysta antoi arvosanan 8
« 4 yritysta antoi arvosanan 9
« 6 yritysta antoi arvosanan 5

Toisaalta osa yrityksista arvioi datavarantojensa hyddynnettavyyden selvasti
heikommaksi:

« 3 yritysta antoi arvosanan O
« 2 yritysta antoi arvosanan 1
« 3 yritysta antoi arvosanan 2

Tulokset kertovat, etta jopa 12 yritysta 30:sta (40 %) kokee datavarantojensa
soveltuvan hyvin koneoppimiseen (arvot 8-9). Samalla merkittava osa, 8 yritysta (26,7
%), arvioi valmiutensa heikoiksi (arvot 0-2). Tama polarisaatio kuvastaa yritysten
erilaisia valmiuksia ja Iahtokohtia datapohjaisen tekoalyn hyodyntamiseen.
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Johtopaatokset ja
vhteenveto

Lapin pk-yrityksista kayttdjista kokee kaipaisi selkeampia

on kokeillut tekoalya suurimmaksi hyodyksi kayttoesimerkkeja

jossakin muodossa. ajansaaston ja tyon omalta toimialalta.
tehostumisen.

Keskeiset havainnot

» Tekoalyn kokeilu yleista: Merkittava osa vastanneista Lapin pk-yrityksista on
tutustunut tekoalyyn. Suosituimmat tydkalut ovat yleiskayttoiset sovellukset
(ChatGPT, Copilot, Gemini).

o Tarkeimmat kayttokohteet: Tekstin automaattinen tuottaminen (68,1 %),
rutiinitehtavien automatisointi (40,4 %) ja ennakoiva analytiikka (36,2 %).

e Merkittavimmat haasteet: Sopivien kayttokohteiden tunnistaminen (55,3 %),
osaamisen puute (48,9 %) ja ajanpuute (46,8 %).

o Hyodyt keskittyvat tehokkuuteen: Ajansaasto, tydon nopeutuminen ja laadun
parantuminen erityisesti tekstin tuottamisessa ja markkinoinnissa.

Johtopaatokset

e Digiosaaminen ja tekoalyosaaminen kulkevat kasi kadessa (r = 0,79), mika
korostaa digitaalisten perustaitojen merkitysta.

« Kayttoonoton esteet ovat enemman tiedollisia kuin teknisia tai taloudellisia -
yritykset kaipaavat toimialakohtaisia esimerkkeja ja koulutusta.

e Tekoaly nahdaan tyokaluna, joka vapauttaa tyontekijoiden aikaa ja energiaa
luovempiin ja haastavampiin tyotehtaviin.

¢ Koulutukselle on laaja kysynta riippumatta nykyisesta osaamistasosta - 68 %
erittain kiinnostuneita osallistumaan lyhytkoulutuksiin.

Lapin tekoalykiihdyttamo -hanke on oikealla tiella vastatessaan yritysten
tiedontarpeeseen ja koulutuskysyntaan.
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Kokeile pk-yrityksille
kehitettyja maksuttomia
tekoalyapureital

Selvita 2 minuutissa, miten yrityksesi voi
VLV EERCLGENEL
Aimiten-apuri Tuukka kokoaa sinulle minuutissa kattavan raportin,

joka kertoo tekoalyn tarjoamista mahdollisuuksista juuri teidan
yritykselle ja sen liiketoiminnan haasteisiin. Siirry apuriin tasta.

Loyda uusia ideoita
liiketoimintanne tueksi

Aimiten-apuri Tume analysoi valintasi mukaan yrityksenne tai
liikeideasi ja paljastaa uusia kasvumahdollisuuksia ja innovatiivisia
ideoita. Saat tuoreita nakokulmia liiketoimintanne kehittamiseen.
Kokeile Tumea tasta.

Selvita yrityksesi arvo helposti ja
ilmaiseksi!

Arverto

saus Arvennolla saat nopean tekoalyn tekeman arvion yrityksesi
Il Ses) & I b, . . . . . .
e = arvosta toimialastandardien ja taloudellisten tunnuslukujen

' perusteella. Syota vain yrityksesi Y-tunnus tai nimi aloittaaksesi.

Kokeile tasta.

Apurit Ioydat osoitteesta: www.aimiten.fi/aimiten-apurit ja
arvonmaarityksen apuvalineen osoitteesta: www.arvento.fi



https://www.aimiten.fi/
https://www.aimiten.fi/ai-agentti-tume
https://www.aimiten.fi/ai-agentti-tuukka
https://www.aimiten.fi/aimiten-apurit
http://www.arvento.fi/
https://arvento.fi/

Euroopan unionin - LAPIN AMK
osarahoittama #XBitTornio

Lapin tekoalykiihdyttamo -hanke tuo Lue lisaa hankkeesta:
tekoalyn mahdollisuudet tutuiksi https://blogi.eoppimispalvelut.fi/lappiai/
Lapin alueen PK-yrityksille.

Tutustu myos naihin maksuttomiin

Hankkeen painopiste on tekoalyn tekoélykursseihin;

hyddyntamisessa osana arkityota, e
digitaalisessa markkinoinnissa seka * https://www.yrittajat.fi/tekoaly/
asiakaskokemusten ja prosessien
parantamisessa tekoalyn data-analyyseilla.
Tutustu hankkeen verkkosivuihin ja pysy
mukana tekoalyn hurjassa kehitysvauhdissa!

https://www.elementsofai.com/fi/

https://cs.edukamul.fi/practical-ai-fi

LAPIN TEKOALYKIIHDYTTAMO ON EU:N OSARAHOITTAMA (EU:N ALUE- JA RAKENNEPOLITIIKAN OHJELMA
@ UUDISTUVA JA OSAAVA SUOMI 2021-2027) HANKE.



https://blogi.eoppimispalvelut.fi/lappiai/
https://www.yrittajat.fi/tekoaly/
https://www.elementsofai.com/fi/
https://cs.edukamu.fi/practical-ai-fi



