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Riskienhallintaan johdattava tarkistuslista matkailuyrittajalle

Listaa voi kayttaa itsendisend tyokaluna tai johdantona laajempaan riskienhallintaan. Listan avulla voi arvioida
matkailuyrityksen valmiutta, turvallisuutta ja kehittdmistarpeita.

1. Henkil6sto6 ja osaaminen

O Onko roolit, vastuut ja tehtavanjaot selkeasti
madritelty?

O Onko henkildston osaaminen, koulutus ja
tyoturvallisuustiedot ajan tasalla?

O Onko tyokykya ja tyohyvinvointia seurattu tai tuettu
suunnitelmallisesti?

O Onko tyoturvallisuusasiakirjat laadittu ja niihin
perehdytetty?

O Onko yrittdjan oma jaksaminen ja tyokuorma
hallinnassa ja kriittinen osaaminen seka tieto
dokumentoitua ja jaettua?

2. Talous ja hallinto

O Seurataanko talouden tunnuslukuja, kassavirtaa ja
velvoitteita sddnnollisesti ja suunnitelmallisesti?

O Onko kirjallinen riskienhallinta- tai
jatkuvuussuunnitelma olemassa?

O Onko riskeja tunnistettu ja hallintatoimet suunniteltu
osaksi liiketoimintaa?

O Ovatko sopimukset, vakuutukset ja investointien
perusteet ajan tasalla?

O Seurataanko toimintaympariston muutoksia ja niiden
vaikutuksia yrityksen toimintaan?

3. Asiakkaat ja viestinta

O Onko asiakaskohderyhmat tunnistettu ja palvelut
suunniteltu heidan tarpeisiinsa?

O Hyédynnetadnko asiakaspalautetta toiminnan ja
palveluiden kehittamisessa?

O Onko viestintd (markkinointi, verkkosivut, sosiaalinen
media) selkedd ja johdonmukaista?

O Onko kriisiviestintddn ja maineenhallintaan
varauduttu suunnitelmallisesti?

4. Palvelut ja paivittainen toiminta

O Ovatko tuotteet ja palvelut turvallisia, laadukkaita ja
ajantasaisia?

O Onko yrityksella kyky vastata kysynnan vaihteluihin
tai poikkeustilanteisiin?

O Ovatko toimitilat, tyovalineet ja kalusto turvallisia ja
hyvassa kunnossa?

O Onko varautumissuunnitelma toiminnan
keskeytyksiin olemassa?

O Seurataanko palveluiden asiakaskokemusta ja
sujuvuutta sadnnollisesti?

5. Vastuullisuus ja ymparisto

O Onko vastuullisuus osa yrityksen arkea, tavoitteita ja
viestintaa?

O Tunnistetaanko ja pyritadnké vahentdmaan toiminnan
ympdristovaikutuksia (energia, jatehuolto, luonnon
monimuotoisuus)?

O Onko asiakkaiden saavutettavuus ja yhdenvertaisuus
huomioitu palveluissa?

O Onko yritykselld maaritelty vastuullisuutta koskevia
periaatteita tai toimintatapoja?

6. Turvallisuus ja tietosuoja

O Onko palveluissa huomioitu turvallisuusvaatimukset
ja onnettomuusriskit?

O Onko varauduttu fyysisiin vahinkoihin, kuten
tulipaloihin tai onnettomuuksiin?

O Onko tietosuoja ja tietoturva varmistettu kaytannon
toimin?
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Lait ja saadokset, joista matkailuyrittdjan on hyva olla perilla Suomessa

Lista auttaa tunnistamaan tyypillisid/ keskeisid matkailuyrittdjaa koskevia velvoitteita. Lista ei ole kaikenkattava, joten tarkistathan, mitka
kaikki velvoitteet koskevat juuri sinun yritystoimintaasi. Lainsdddanté muuttuu sdénnollisesti, joten ajantasaiset tiedot on hyva aina

tarkistaa viranomaislahteistd ennen paatoksia tai sopimuksia.

Kuluttajansuoja ja sopimukset

O Tunnen kuluttajansuojalain velvoitteet
(markkinointi, sopimusehdot, virhevastuu).

O Noudatan lakia matkailupalveluyhdistelmisti, jos
myyn matkapaketteja.

O Kaytan selkeitd ja ymmarrettivia sopimusehtoja
asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa.

O Tunnen yrityksen vahingonkorvausvastuun
(vahingonkorvauslaki).

O Huolehdin verkkokaupan ja sdhkéisen
markkinoinnin vaatimuksista (laki sahkoisen
viestinnin palveluista).

o Mikali tarjoan kuljetuksia, noudatan lakia
liikenteen palveluista.

O Huolehdin tarvittavista vakuutuksista
(vastuuvakuutus, matkailualan vakuudet).

Verotus ja kirjanpito

O Olen rekisteroitynyt arvonlisiverovelvolliseksi ja
ymmairran alv-kannat (esim. majoitus 10 %).

O Tiedan matkailualan marginaaliverotuksen
saannot (AVL 80-82 §, matkapaketit).

O Pidan kirjanpitoa Kirjanpitolain mukaisesti.

O Tunnen lain verotusmenettelysti ja tydnantajana
ennakkoperintilain velvoitteet.

Tietosuoja ja tietoturva

O Noudatan EU:n GDPR-asetusta ja tietosuojalakia
(rekisteriselosteet, suostumukset, sailytysajat).

O Huolehdin sdhkéisen viestinnan tietosuojalain ja
tietoturvan vaatimuksista (varaustiedot,
kameravalvonta, maksut).

Tyolainsaadanto

O Noudatan tyésopimuslakia, tyéaikalakia ja
vuosilomalakia.

O Huolehdin tyéturvallisuuslain mukaisista
velvoitteista (riskien arviointi, tydsuojelun
toimintaohjelma).

O Tunnen yhteistoimintalain vaatimukset (jos
tyontekijoita yli 20).

O Huolehdin ennakkoperinti- ja
tyonantajavelvoitteista (palkanmaksu,
sosiaalivakuutus).

O Jos kaytan ulkomaista ty6voimaa, noudatan
ulkomaalaislakia seka kausityon saadoksia, eli lakia
kolmansien maiden kansalaisten maahantulon ja
oleskelun edellytyksista kausityontekijoina
tyoskentelya varten.

Terveys ja turvallisuus

O Noudatan elintarvikelakia ja
terveydensuojelulakia (ravitsemispalveluiden
tarjonta, majoitus- ja uimapaikat).

O Huolehdin rakennusten ja tilojen luvanvaraisuudesta
(rakentamislaki).

O Laadin ja pidan ajan tasalla pelastussuunnitelman
(pelastuslaki).

O Noudatan lakia kulutuspalvelujen
turvallisuudesta, jos tarjoan esimerkiksi
ohjelmapalveluita (riskien arviointi ja
turvallisuussuunnitelma).

O Tunnen tartuntatautilain ohjeet ja rajoitukset.

O Huolehdin hygieniapassivaatimuksista ja
tupakkalain edellytyksista.
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Ymparisto ja vastuullisuus

O Tunnen ymparisténsuojelulain ja huolehdin
toiminnan ympdristovaikutuksista.

O Hoidan jatehuollon jatelain mukaisesti.

O Huomioin luonnonsuojelulain rajoitukset
luontokohteissa ja kansallispuistoissa.

O Noudatan vesilain, maastoliikennelain ja
tarvittaessa lakia metsdhallituksesta siadoksia
(reitit, vesisto- ja moottorikelkkailu).

O Tunnen maa-aines- ja kemikaalilain vaatimukset,
jos toiminta niitd koskee.

O Huolehdin ympiristéluvista ja noudatan
vastuullisuusohjelmien (esim. Sustainable Travel
Finland) periaatteita, jos osallistun niihin.

Lakisosuuden lahteet ja viitepohja

Finlex - www.finlex.fi

Ty0- ja elinkeinoministerio - ohjeet matkailualan sadantelysta
Tukes - Kuluttajaturvallisuus ja ohjelmapalvelut

Ruokavirasto - Elintarvike- ja omavalvontavelvoitteet

Valvira - Alkoholi- ja anniskeluluvat, terveydensuojelu
Verohallinto - Matkailualan arvonlisaverotusohjeet

Visit Finland - Sustainable Travel Finland -ohjelma

Digi- ja vaestdtietovirasto - GDPR-ohjeistus ja sdhkoinen asiointi

Alkoholi, elintarvike ja anniskelu

O Noudatan alkoholilakia ja huolehdin
anniskeluluvista.

O Noudatan elintarvike- ja omavalvontalain
velvoitteita (Ruokaviraston ohjeiden mukainen
omavalvontasuunnitelma).

O Tarvittaessa noudatan tupakkalakia (myynti, tilojen
kaytto).

Muut ja paikalliset velvoitteet

O Tunnen paikalliset kaavoitus- ja
rakennusmaaraykset.

O Huolehdin tarvittavista lupa- ja ilmoitusasioista
(esim. ympdristo-, elintarvike-, anniskelu-,
ohjelmapalveluluvat).

O Huolehdin vakuutuksista (toiminnan vastuu-,
tapaturma- ja keskeytysvakuutukset).

O Huomioin esteettomyysvaatimukset
(rakentamislaki, laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta).

O Seuraan lainsaadidnnén muutoksia ja
viranomaisten ohjeita (Ruokavirasto, Tukes,
Valvira, Verohallinto, Tyésuojelu, ELY-keskus).
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