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Mita tarvitaan matkailun
riskienhallintaan?

m Lapin matkailuyritysten riskienhallinnan %

jaresilienssin kasvattaminen — Matrix 2
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Uusien aktiviteettien
riskikartoitus:
Turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmien
laatiminen ja lapikaynti
viranomaisten kanssa

Dokumentaation ajantasaisuus:
Riskienhallinnan asiakirjojen

ja ohjeistusten jatkuva
paivittaminen.

Perehdytys ja koulutus:
Turvallisuuskoulutukset,
ensiapukoulutukset ja jatkuva
tiedottaminen

Kriisiviestinta:Selkea
kriisiviestintasuunnitelma
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Viranomaisyhteistyo:
Saannolliset tarkastukset ja
yhteiset suunnitelmat

Operatiivisten riskien hallinta:
Turvallisuuskavelyt ja
pelastautumiskoulutukset

Kokonaisvaltainen
riskienhallinta:
Taloudelliset, maineeseen
liittyvat ja operatiiviset riskit

Jatkuva seuranta ja arviointi:
Lahelta piti -tilanteiden
raportointi ja analysointi
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MITA TARPEITA

DIGITAALISELLE
TYOKALULLE
RISKIENHALLINTAAN
?




Toimintaympariston seuranta:
Yritykset haluavat tietoa
toimintaympariston
tapahtumista digityokalun
kautta

Hyodynnettavaa riskitietoa:

Riskitietoa kaytetaan
strategian uudistamiseen ja
muutostilanteisiin

Tietojen kokoaminen:
Digityokalun tulisi koota
erilaisia dokumentteja
riskienhallinnasta
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Tiivistelmat:

Yritykset kokevat tiivistelmat
riskienhallinnan tilasta
hyodyllisiksi, esimerkiksi
rahoittajille

Kypsyysastemittaus:
Kypsyysastemittausta
pidetaan hyodylliseng, ja
tietojen jakaminen muiden
yritysten kanssa on lahes
kaikille sopivaa

Kayttoliittyma:
Tyokalua halutaan kayttaa
tietokoneella, mutta
puhelimella voisi kirjata
aslioita muistiin
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ohjelmapalvelu-, majoitus- ja

& HAASTATELTU
ravitsemus alan yrittajaa eri

17 puolilta Lappia

matkailun
kehittajaorganisaatiota
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Heraisko
Kysyttavaa?

aa?
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