Esteettömyyden ja saavutettavuuden riskienarviointilomake

1. Täytä ensin Kyllä/ ei kohta ottaen kantaa väittämiin. Huomioi, että lomakkeella on jaettu esteettömyys ja saavutettavuus eri osa-alueisiin: Tilat, palvelut, henkilöstö, viestintä ja strategia. Täytä kaikki kohdat.
a. Vastaa kyllä, jos asia on kunnossa yrityksessänne. 
b. Vastaa ei, jos asia on yrityksessänne työn alla tai asian eteen ei ole tehty toimenpiteitä.  
c. Lisätietoja-kohtaan voit kirjoittaa, miten asia toteutuu yrityksessänne tai jos asia ei koske yritystänne. 
2. Tarkastele vastauksiasi. Missä osa-alueilla teillä on asiat kunnossa, ja vastasit kyllä (tilat, palvelut, henkilöstö, viestintä, strategia)? Missä osa-alueissa on eniten kehitettävää, ja vastasit ei?
3. Valitse osa-alueet, joissa yrityksessänne on eniten kehitettävää. Mieti mitä voi seurata ja tapahtua, jos asiaa ei huomioida. Kirjaa nämä lomakkeelle Riski–kohtaan.
4. Mieti kirjaamistasi riskeistä, mitkä ovat todennäköisimpiä tai vakavimpia teidän yrityksenne kannalta?  Merkkaa ne huutomerkillä.
5. Mieti, perustuen täyttämiisi tietoihin, miten yrityksenne toimintaa kehitetään? Täytä kohta toimenpiteet (s. 7)


TILAT
	Väite
	Kyllä 
	Ei
	Lisätietoja
	Riski

	Sisäänkäynnillä on huomioitu tasoerot ja portaiden rinnalla on ramppi (kaltevuus enintään 5–8 %).
	
	
	
	

	Kulkureiteillä tasoerot on huomioitu ja luiskat ovat turvallisia. (kaltevuus enintään 5-8%)

	
	
	
	

	Portaat ja luiskat ovat helppokulkuisia ja niissä on molemmin puolin käsijohteet sekä huomioraidat.

	
	
	
	

	Ovien käyttö mahdollistaa itsenäisen liikkumisen (keveys, automatiikka, kynnykset, leveydet).

	
	
	
	

	Opasteet ovat selkeitä ja helppolukuisia.


	
	
	
	

	Valaistus on suunniteltu siten, että ympäristö on turvallinen ja helposti hahmotettava kaikille.  

	
	
	
	

	Yrityksen tilasuunnittelussa otetaan huomioon eri esteettömyyden näkökulmat (liikkuminen, kuuleminen, näkeminen, neuromoninaisuus).
	
	
	
	

	Tiloissa on esteetön wc ja esteetön kulku sille.


	
	
	
	

	Avustaja- ja opaskoirat ovat tervetulleita.


	
	
	
	



PALVELUT
	Väite
	Kyllä
	Ei
	Lisätietoja
	Riski

	Palveluissamme huomioidaan kaikki tai osa esteettömyyden näkökulmista (liikkuminen, näkeminen, kuuleminen, neuromoninaisuus).

	
	
	
	

	Esteettömyys on kiinteä osa palveluiden kehittämistä yrityksessämme. Palveluita suunnitellaan lähtökohtaisesti esteettömiksi. 

	
	
	
	

	Teemme tarvittaessa kohtuullisia mukautuksia asiakkaan toimintakyvyn mukaan, jotta palvelumme ovat yhdenvertaisesti kaikkien saatavilla.
	
	
	
	

	Keräämme asiakaspalautetta esteettömyyden ja saavutettavuuden toteutumisesta.


	
	
	
	

	Meillä on käytettävissä apuvälineitä tai yhteistyökumppani niiden hankintaan.


	
	
	
	









HENKILÖSTÖ
	Väite
	Kyllä
	Ei
	Lisätietoja
	Riski

	Organisaatiossamme on nimetty esteettömyys- ja saavutettavuusasioiden vastuuhenkilö.


	
	
	
	

	Huomioimme ihmisten moninaisuuden myönteisellä tavalla ja sovellamme kaikille sopivuuden periaatetta ja joustavia toimintatapoja. 
	
	
	
	

	Teemme tarvittaessa järjestelyjä henkilöstön esteettömyystarpeiden mukaan. (esim. rektytointi, tilat) 

	
	
	
	

	Arvioimme esteettömyyden ja saavutettavuuden toteutumista yhdessä henkilöstön kanssa.

	
	
	
	

	Järjestämme koulutusta esteettömyydestä ja saavutettavuudesta.


	
	
	
	

	Henkilökunta suhtautuu esteettömyyteen myönteisesti ja osaa kertoa asiakkaille sen toteutumisesta yrityksessämme. 

	
	
	
	







VIESTINTÄ
	Väite
	Kyllä
	Ei
	Lisätietoja
	Riski

	Verkkosivumme ovat saavutettavuusdirektiivin mukaisesti toteutettu.

	
	
	
	

	Olemme huomioineet esteettömyyden eri ulottuvuudet (liikkuminen, kuuleminen, näkeminen, neuromoninaisuus) kaikessa viestinnässämme.

	
	
	
	

	Annamme ennakkotietoa tilojen ja palveluiden esteettömyydestä. Kerromme, jos ne eivät ole esteettömiä. 

	
	
	
	

	Hyödynnämme viestinnässä kuvia, videoita ja tekstiä.


	
	
	
	

	Markkinointimateriaaleissamme on edustettuna erilaisia kohderyhmiä.


	
	
	
	






STRATEGIA
	Väite
	Kyllä
	Ei
	Lisätietoja
	Riski

	Olemme määritelleet, mitä esteettömyys ja saavutettavuus tarkoittavat organisaatiossamme.

	
	
	
	

	Esteettömyys ja saavutettavuus on kirjattu strategiaamme. 


	
	
	
	

	Meillä on esteettömyysstrategiaa tukeva toteutussuunnitelma.


	
	
	
	

	Arvioimme säännöllisesti esteettömyyden toteutumista.


	
	
	
	

	Rakennamme ja ylläpidämme esteettömyysverkostoja.


	
	
	
	





TOIMENPITEET
	TÄMÄN TEEN ENSIMMÄISENÄ
	TÄMÄN TEEN SEURAAVAN KOLMEN KUUKAUDEN AIKANA
	MIETIMME ASIAA TULEVAISUUDESSA

	























	
	



