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Koulutus
1999-2001  
Tradenomi/Yritystoiminta ja markkinointi




1988-1990
Merkonomi/Pankkilinja




2013-2015
Parturi-kampaaja
                        


1984-1987         Ylioppilas


Muut Opinnot
2019 (4,5kk)
Täydennyskoulutus korkeakoulutetuille






Koulutusohjelman sisältö:






-Wordpress, yrityksen kotisivut ja verkkokauppa






- Yrittäjyys ja taloushallinto






- Digitaalinen markkinointi ja viestintä






   *digimarkkinoinnin perusteet, somemarkkinointi, brändin 







rakenta-






     minen, kansainvälinen markkinointi, sisältömarkkinointi, 






     maksullinen facebook -mainonta, Google Ads -mainonnan 






     perusteet, Googlen työkalut,  hakukoneoptimointi, Google 






     Analyticsin perusteet, Yrityksen kotisivut ja verkkokauppa, 






     kuvankäsittelyn perusteet, videoeditoinnin perusteet






- Palvelumuotoilu






 
* menetelmät ja työkalut, asiakasymmärrys, 








   tiedonhankinta asiakkaista ja markkinoista, Yrityksen 







   kehittämistehtävä: Bar & Cafe Red Dog






-Excelin tehokäyttö






Koulutuksen aikana suoritetut sertifikaatit:






- Arjen tietosuojakoulutus






- Digitaalisen markkinoinnin perusteet, Google






- Inbound Certification, HubSpot Academy






- Social Media Certification, Hubspot Acedemy




2018-2019
Verkkokaupan osaaja -kurssi






Koulutusohjelman sisältö:






- Tietotekniikka






- Julkaisujärjestelmä






- Tuotevalokuvaus






- Verkkopalveluiden tuottaminen ja ylläpito






- Markkinointiviestintä






- Yrittäjyys ja yrityksen perustaminen






- Työssäoppiminen 50 päivää




2012-2013
Ruotsin kielikurssi

2010-2011
Let´s use our English 2 -kielikurssi




2010-2011
Englanti III -kielikurssi




9.12.2010
Hygieniapassi




8.12.2010
Anniskelupassi




1999 
             Tietokoneen käyttäjän A -kortti


Kielitaito
Englanti
Hyvä suullinen, kirjallinen ja ymmärtäminen




Ruotsi

Tyydyttävä suullinen, kirjallinen ja ymmärtäminen


Työhistoria
Eijan kukka, tarvittaessa töihin kutsuttava myyjä, 30.10.2018 - 31.12.2018




Työtehtäviini kuului myyjän työt ja kukkakimppujen sidonnan opettelua.




Kemin kaupunki, käyttömestari, 27.11.2017 -  29.7.2018
Työtehtäväni olivat hyvin monipuoliset. Niihin  kuului mm. asiakaspalvelu kaupungintalon infopisteessä, turistien neuvominen, google -kalenterin seuraaminen, kokoushuoneiden avaaminen ja niiden av -laitteet, postin lajittelu, ulkoisen postin lähettäminen postituskoneella, kulunvalvonta, asiakirjojen hävittäminen, paperinkierrätyslaatikoiden tyhjentäminen, JHL mökkien vuokraus, venepaikkojen vuokraus, toimenpideluvat, Kemi Card -korttien tilaaminen, tapahtumien julkaiseminen Wordpress  -ohjelmaa apuna käyttäen ja erilaisten ilmoitusten tekeminen .




SOL henkilöstöpalvelut Oy,  postityöntekijä, 21. - 30.12.2016




Työtehtäviini kuului postin lajittelu, sekä postin järjestäminen postinkantajalle 




valmiiksi kantojärjestykseen.




K1 Katsastajat Oy,  palveluneuvoja, 23.6. - 31.10.2015





Pääasiallisiin työtehtäviini kuului asiakaspalvelutehtävät, kuten katsastusten ja 




ajanvarausten vastaanotto ja kassatyö, asiakasneuvonta, puhelinpalvelu ja muu 




lisämyynti, sekä asiakas- ja sosiaalitilojen siisteydestä huolehtiminen. 
Vanhatori Kemi Ky,  myyjä, 24.10.2011 - 31.12.2012
Työtehtäviini kuului kassatoiminta, asiakaspalvelu ja myymälätyöskentely.




Temployment Oy, saumaaja, 26.- 29.4.2011




Työtehtäviini kuului sukkien saumaaminen saumauskoneella.




Temployment Oy, kassamyyjä, 16.-23.12.2010, 8.- 9.2.2011 ja 








15.- 25.2.2011, 16.3.2011




Työtehtäviini kuului kauppojen kassalla työskentely.




Polar Metalli Oy, toimisto- ja asiakaspalvelutehtävät,  4 - 8/2009




Työtehtäviini kuului asiakaspalvelu suomen- ja englanninkielellä, materiaaliostot, 



laskutus, ulkomaisten lähetysten rahti- ja vientiselvitykset sekä erilaiset 





toimistorutiinit.


Kemin Seudun Osuuspankki, pankkitoimihenkilö, 1 - 5/2008


Tehtävänäni oli toimia kassatoimihenkilönä asiakaspalvelussa.


Stora Enso Oyj, matkalaskujen käsittelijä, 2004 – 007


Tehtäviini kuului paperiteollisuuden työehtosopimuksen piiriin kuuluvien 



toimihenkilöiden matkalaskujen tarkastaminen ja maksaminen. Stora Ensolla 



käytin mm. TOVI -tietokoneohjelmaa.


Kemin ja Keminmaan Citymarket, kassa-myyjä, 1992 – 2004


Työtehtäviini kuului pääasiassa kassanhoitajan tehtävät.


Outokumpu Polarit Oy, osastosihteerin lomittaja, 5 - 8/2000


Tehtäviini kuului vastata tehdaspalvelun toimistotöistä, joihin kuului perinteiset 



sihteerintyöt; tekstinkäsittely, kahvijärjestelyt, puhelinpäivystys, arkistointi, 



kopiointi ja postinjakelu. Tällä työpaikalla käytin mm. SAP -tietokoneohjelmaa.


Kemin Rakennus- ja Sähkö Ky, toimisto- ja asiakaspalvelutyö, 19901991


Työtehtäviini kuului sihteeri-, myynti- ja massalaskentatehtävät. Myin  




keittiökalusteita ja talopaketteja. Massalaskentatehtävät liittyivät talopakettien 



rakennustarvikkeiden määrään.




Kansallisosakepankki, kassatoimihenkilö sekä postittaja 5 - 10/1990




Työtehtäviini kuului kassatoimihenkilön sivukonttoritehtävät, 




sekä postittajan 
tehtävät.


Rautakirja Oy, myyjä, 3 - 8/1989


Tein satunnaisia työvuoroja ja olin myyjän vuosiloman sijainen R-kioskissa.




Kemin kaupunki, päiväkotiharjoittelija, 1987 – 1988




Työtehtäviini kuului päiväkotiharjoittelijan tehtävät, joita olivat mm. lasten 




hoitaminen ja siivoaminen


Rautakirja Oy, myyjä, 5 - 7/1987


Olin myyjän vuosiloman sijainen R -kioskissa


Vartiaisen kasvitarha, myyjä, Kemi, 6 - 8/1986


Olin kukkien ja mansikoiden myyntitehtävissä kasvitarhalla ja Kauppatorin 



myyntipisteessä.


Harrastukset
Harrastan ulkoilua monissa eri muodoissa, mm. luonnossa liikkumista, 




lenkkeilyä ja hiihtoa.  




Pidän myös valokuvaamisesta, käsitöistä, sisustamisesta  ja puutarhanhoidosta.


Suosittelijat
Jukka Kuusisto, Vanhatori Kemi Ky,  p. 040 5081428




Seija Hiltunen, Stora Enso Oyj

