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Ohjauksen osaamiskuvaukset

+ Ohjauksen kehittdmisen RRF-hankekokonaisuus kattaa
osaamiskuvausten lisaksi ohjauksen tila-arvion, kehikon elinikdisen
ohjauksen laadun varmistamiselle ja seurantaan, uraohjaustaitojen
maarittelyn ja tdydennyskoulutukset
+ Lahtokohtana ELO-strategia> Elinikdisen ohjauksen strategiaa laadittaessa
tunnistettiin yhdeksi keskeiseksi haasteeksi ohjausosaamisen
kehittamistarpeet:
/ Ohjauksen kentta on laaja, ohjauksellinen tyo eri sektoreilla on lisdantynyt
/ Ohjaustyota tekevien osaaminen vaihtelee erilaisten koulutustaustojen mukaan
/- Ohjausalan laadun varmistamiseksi on kuvattava, millaista on se osaaminen, jota
ohjausalan ammattilaisilla tulee olla
/ On pystyttava luottamaan siihen, ettd elinikaista ohjausta tarjoavilla henkil6illa on
riittavat tiedot ja ammattitaito, ja ettd he noudattavat asianmukaisia eettisia
toimintaperiaatteita
/ Ohjausalan taydennyskoulutus on kokonaisuudessaan tarjontalahtoista,
osallistumismahdollisuudet koulutuksiin vaihtelevat alueellisesti
/" Globaalit haasteet ovat luoneet erityisia tdydennyskoulutuksen tarpeita (liittyen
mm. vihredan siirtymaan ja kestavaan ohjaukseen, sukupuolitietoisuuteen,
kansainvalisyysosaamiseen)

Koulutuksen
tutkimuslaitos
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Yhteiskehittamisprosessi

Koulutuksen
tutkimuslaitos
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Taman paivan ja tulevaisuuden
ohjaustyo seki urasuunnittelu
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Osaamiskuvaukset

Kolme paialuetta Koulutuksen

tutkimuslaitos

A | PROFESSIONAALISUUS eli ammattimaisuus tarkoittaa alaa
koskevien sdadosten sekda ammatin ja ammattikunnan eettisten
periaatteiden mukaista toimintaa.

B |ASIAKASTYOOSAAMINEN tarkoittaa kykya toimia
ammattimaisesti asiakkaiden kanssa erilaisissa tilanteissa ja
ymparistoissa.

C |SYSTEEMINEN OSAAMINEN tarkoittaa taitoa suunnitella ja
organisoida omaa ohjausty6ta osana alueellisia
palvelujarjestelyja paikallisten tarpeiden ja toimintaedellytysten
mukaisesti.

Vuorinen, R., Kasurinen, H., Kettunen, J., Kukkaneva, E. & Ruusuvirta-Uuksulainen, O. (2023).
Ohjausalan ammattilaisten osaamiskuvaukset: ehdotus kansalliseksi osaamiskehykseksi. Koulutuksen
tutkimuslaitos, JYU. https://doi.org/10.17011/ktl-rt/4
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Osaamisalueet

A Professionaalisuus

A1 Eettinen osaaminen

A2 Teoria- ja tutkimusperustainen osaaminen
A3 Reflektiivinen osaaminen

A4 Vuorovaikutus- ja viestintiosaaminen

N N N N N

A5 Digitaalinen osaaminen

B Asiakasty6osaaminen
/Bl Prosessiosaaminen
/B2 Ohjaus- ja oppimisteoreettinen osaaminen
/B3 Menetelmdosaaminen

C Systeeminen osaaminen
C1 Elinikdinen ohjaus
C2 Systeeminen teoriaosaaminen

C3 Verkosto-osaaminen

~N N N N

C4 Strateginen osaaminen

Elinikainen
ohjaus

Vuorinen, Kasurinen, Kettunen,
Kukkaneva & Ruusuvirta-Uuksulainen (2023)
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Koulutuksen
tutkimuslaitos
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Oman osaamisen
kehittaminen

Koulutuksen
tutkimuslaitos
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A Professionaalisuus

A1 Eettinen osaaminen
A1.1 Laillinen ja hallinnollinen perusta
A1.2 Ammatillinen vastuu
A1.3 Eettiset periaatteet
A1.4 Ohjaussuhde

A2 Teoria- ja tutkimusperustainen osaaminen
A2.1 Teoriatieto
A2.2 Teoriatiedon soveltaminen
A2.3 Ohjausalan tutkimus

A3 Reflektiivinen osaaminen
A3.1 Reflektiivinen ammattikaytianto
A3.2 Oman osaamisen kehittaminen

A4 Vuorovaikutus- ja viestintiosaaminen
A4.1 Selked viestinta
A4.2 Tavoitteellinen vuorovaikutus
A4.3 Refleksiivinen viestinta
A4.4 Asiantuntijaviestinta

A5 Digitaalinen osaaminen
A5.1 Teknologia ohjauksessa
A5.2 Teknologia ohjausprosessissa
A5.3 Teknologian yhteiséllinen kaytto
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32 Oman osaamisen
kehittaminen

Euroopan unionin

9
B Asiakastybosaaminen .,
O
B1 Prosessiosaaminen
+ B1.1 Ohjausprosessin osatekijat
+ B1.2 Ohjaus prosessina
+ B1.3 Ohjausprosessin tulos ja vaikuttavuus
B2 Ohjaus- ja oppimisteoreettinen osaaminen S 5
82.5 Elinikainen ja j e
+ B2.1 Kehitys- ja elimankulkuteoriat e a’-nen;].ajé.‘kura REL e Ohjaus-ja 3
«  B2.2 Urateoriat o ST e S — ‘;;’3,‘;“;;““- %
- B2.3 Yhteiskunta ja tydelama sms Vet YOS .. osaaminet %,
- B2.4 Ohjausteoriat o reteo %
« B2.5 Elinikdinen ja jatkuva oppiminen . ;eﬁ\xvsj'§ée
- B2.6 Ohjausfilosofia -
o

3 e
B3 Menetelmdosaaminen
+ B3.1 Tiedonhankinta ja -hallinta
+ B3.2 Tavoitteiden tarkastelu ja asettaminen ¢
+ B3.3 Asiakasldhtoinen ohjausprosessi
+  B3.4 Arviointi

10

17.2.2024



L L
C Systeeminen osaaminen .
(%%e @””a
C1 Elinikdinen ohjaus Ye K *

% %

C1.1 Ohjaus yhteiskunnassa %%/so, %O'%
C1.2 Ohjauksen elinikdinen luonne 2 b 9””’»%,/

vy,

C1.3 Ohjauksen asema ja asemointi oy,
Sto,
C2 Systeeminen teoriaosaaminen 51 Mo
M Matiling, . C3 oti"“l"
C2.1 Organisaatiot ja verkostot Stotys "@Mingr,
C2.2 Strateginen oppiminen
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Yksittaisten osaamiskuvausten
rakenne - esimerkki

A PROFESSIONAALISUUS
A1 Eettinen osaaminen
A1.1 Laillinen perusta

/ Osaamisalueen sisallollinen kuvaus

/ Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

/ Ohjaaja osaa
/ Konteksteittain eriytyva osaaminen
tarvittaessa

B keHa-keskus

Koulutuksen
tutkimuslaitos
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A1 Eettinen osaaminen

Eettinen osaaminen tarkoittaa alan yleisten ja eettisten periaatteiden tunte-
musta seka taitoa soveltaa niitd ohjaustydssa. Eettiset periaatteet muodosta-
vat raamit ja kdytannon toimintaohjeet ohjausalan ammattilaisille.

A1.1 Laillinen perusta

Ohjaaja tekee ohjausty6ta ja tuottaa ohjauspalveluja noudattaen alansa lain-
saadantoa ja hallinnollisia ohjeita.

Ohjaaja tunnistaa ja ymmartaa

keskeisimman ohjausta ja sen toimintakontekstia koskevan lainsdadannén
yhdenvertaisuutta ja syrjinnan ehkaisemista koskevan lainsdadannon
alansa ajantasaisen lainsdadannon sisallon, hallinnolliset ohjeet ja peruské-
sitteet

oman organisaation sisdiset toimintaohjeet

¢

I KEHA-keskus

Koulutuksen
tutkimuslaitos
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Ohjaaja osaa

tehdd ohjaustyotd ja tuottaa ohjauspalveluita omaa alaansa koskevan
ajantasaisen lainsdadannon ja hallinnollisten ohjeiden mukaisesti

toimia alansa eettisten periaatteiden mukaisesti

dokumentoida asiakasprosessit asianmukaisesti samalla huolehtien asia-
kastiedon suojaamisesta

Katso my6s kohta C4.1 Kontekstiin liittyva osaaminen

B keHa-keskus

Koulutuksen
tutkimuslaitos
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Miten osaamiskuvaukset saadaan
kaytinnon tyovalineeksi?

Koulutuksen
tutkimuslaitos

« Kehitetyt arviointilomakkeet on suunniteltu tukemaan ohjausalan
ammattilaisia, tiimeja, verkostoja ja organisaatioita kahdella keskeisella
alueella: itsearvioinnissa ja osaamistavoitteiden asettamisessa ja
seurannassa. mmp https://doi.org/10.17011/ktl-rt/4

«  Kokonaisuus koostuu kolmesta erillisestd lomakkeesta:

1) arviointitaulukosta, voidaan kiyttia osaamistason tarkasteluun suhteessa
osaamiskuvauksiin.

2) osaamiskartasta, joka mahdollistaa nykyisen osaamistason visuaalisen
esittdmisen ja antaa konkreettisen kuvan eri osa-alueiden hallinnasta.
Haluttaessa samaa osaamiskarttaa voidaan kayttda myos osaamistavoitteiden
merkitsemiseen.

3) osaamisen kehittamisen suunnittelulomakkeesta, joka tarjoaa rakenteen,
jonka avulla voidaan asettaa tavoitteita, suunnitella konkreettisia
kehittamistoimenpiteita ja seurata niiden toteutumista ajan kuluessa.

&
T
B kevakeskus oo [
Osaamiskuvausten verkkoversiot
Interaktiivinen kuvio osaamiskuvauksista Osaamiskuvausten verkkoversio
Osaamiskuvauksia on mahdollista tarkastella interaktiivisen Osaamiskuvaukset ovat nyt katevasti selattavissa myos
kuvion avulla. Kuviossa osaamiskuvausten jokaiseen verkkoversiona.
osaamisalueeseen ja -kuvaukseen voi tutustua klikkaamalla sita
koskevaa ympyraa. A
A1 Eettinen osaaminen
A2 Teoria-ja tutkimusperustainen ;h
A3 Reflektiivinen osaaminen
A4 Vuorovaikutus- ja
OHIAUSALAN
5 pmaritasTen
51 B B OSAAMISKUVAUKSET
AS Digitaalinen osaaminen
https://peda.net/ohjausosaaminen
ohjausalan-ammattilaisten-
osaamiskuvaukset
&
-
I KEHA-keskus ey
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https://doi.org/10.17011/ktl-rt/4
https://peda.net/ohjausosaaminen/ohjausalan-ammattilaisten-osaamiskuvaukset
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Helppokayttoinen arviointivaline

Koulutuksen
= tutkimuslaitos
A Professionaalisuus

» Tyovélineen avulla ohjausalan
ammattilaiset, tiimit, verkostot ja
organisaatiot voivat arvioida omaa
ohjausosaamistaan suhteessa
Ohjausalan ammattilaisten

‘ osaamiskuvauksiin seka
asettaa osaamistavoitteita.

* Arviointilomakkeeseen annettuja
tietoja ei tallenneta.

https://peda.net/ohjausosaaminen/ohja
usalan-ammattilaisten-
osaamiskuvaukset/arviointilomake
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Ohjauksen osaamiskehikko ja

tyﬁVﬁ.lineet Koulutuksen

« Yhteinen kehikko kansalaisille, ohjaajille, palvelun
tuottajille ja paattijille

- Antaa vilineita tulevaisuuteen, huomioi jatkuvan
muutoksen

 Ei ole sidottu yhteen sektoriin/kontekstiin tai yhteen
teoreettiseen lahestymistapaan

- Sallii keskustelun hankintaosaamisen edistamiseksi

* Yhteiskehittamisprosessi on antanut ohjaajille danen ja
vaikuttamismahdollisuuden!

* Huomioitu kansainvialiset mallit, muodostettu kansallinen
kehikko

¢

l KEHA-keskus
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Miten osaamiskehikkoa ja
tyovilineitd voidaan hyédyntaa?

tutkimuslaitos

Ohjaajien itsearvioinnin tyovaline

Ohjaajien vertaisoppimisen valine

Ohjauksen taydennyskoulutustarpeiden arvioinnin tyovaline
Ohjauksen laadun indikaattori - input

Ohjauksen koulutuksen arvioinnin kehikko — modulaarisen
koulutuksen kehittdmisen pohja

Kansalaisille tieto siita, mita voi odottaa ohjaukselta

Ohjausalan ammattilaisten jatkuvan oppimisen kehys - omien )
oppimiskohteiden maarittely - ohjaajien liikkuvuus eri hallinnonaloilla

Ohjauksen ostopalvelujen laatuvaatimukset - osana hankintoja/
tarjouksia
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Julkaisut

Koulutuksen
tutkimuslaitos
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