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Tiivistelma

Tama ohje kasittelee Metsahallituksen luontopalvelujen hallinnassa olevien suojelu- ja retkeilyalueiden
seka kulttuuriperintokohteiden asiakasturvallisuutta. Nakokulma kohdentuu jokamieheen, alueella tai koh-
teessa omatoimisesti retkeilevaan kavijaan. Turvallisuutta tarkastellaan myos laajemmin matkailun nakoé-
kulmasta. Tavoitteena on |6ytaa parhaat toimintamallit.

Asiakasturvallisuutta tarkastellaan kokonaisuutena. Voimme vaikuttaa turvallisuuden osatekijoéihin paran-
tamalla yksityiskohtia ja kdytantoja kokonaisuuden kannalta toimivammiksi. Asiakasviestinnan seka raken-
teiden kayttoturvallisuuden yllapidon merkitys paikkatietojarjestelmamme avulla korostuvat. Koko henki-
[6ston yhteistyd niin asiakaspalvelussa kuin huollossa on tarkeaa.

Asiakasturvallisuuden painopisteet luontopalveluissa ovat:

e Riskikartoitus ja turvallisten toimintamallien hakeminen. Puistoalueittain kartoitetaan sattuneet
onnettomuudet ja laheltd piti -tilanteet (onnettomuuskirjanpito), maaritetdan asiakasturvallisuu-
teen kohdistuvat riskit seka mietitdan keinot niiden vahentamiseksi. Selvitys tehdaan puistoalueissa
asiakaspalvelun ja huollon henkiléston yhteistyona vahintaan kerran vuodessa helmikuun loppuun
mennessa.

e Viestintd. Hyvan kohdekohtaisen ja yleisesti turvallista retkeilyad koskevan ennakkotiedon tuottami-
seen panostetaan ja sita levitetdadn monikanavaisesti, jotta asiakas |6ytaa itselleen sopivan retki-
kohteen. Mahdollisista vaaroista kerrotaan maastossa ja muussa opastusviestintdaineistossa selke-
asti, ja hatatilanneohjeet ovat nakyvilla verkkopalveluissamme ja maastossa. Kriisitilanteessa nou-
datetaan kriisiviestinnan ohjeita.

e Palveluvarustuksen paikkatietojarjestelman kaytto. Rakenteiden kuntoa ja turvallisuutta seura-
taan niin maastossa kuin raportoimalla. Tiedon ajantasaisuudesta ja tarkkuudesta huolehditaan, jol-
loin paikkatietojarjestelma palvelee my0ds viestinnassa ja pelastustoimissa parhaiten.

e Yhteistoiminta pelastusviranomaisten kanssa hatatilanteissa. Kohteidemme paikkatietojen (Retki-
kartta.fi, Luonfoon.fi) hyédyntaminen onnettomuustilanteissa on onnistumisen avaimia. Yhteyden-
pito pelastusviranomaisiin on tarkeda: esim. paikallistuntemus ja hatatilanteiden harjoittelu.

e Aktiivinen, valpas ja kaytannénlaheinen turvallisuuskulttuuri. Havainnoimme omia toimintamah-
dollisuuksiamme ja toteutamme kehitysideoita arjen tyossa.

Metsahallituksen luontopalvelujen johtoryhma on hyvaksynyt ohjeen otettavaksi kayttoon elokuussa 2013,
ja se on paivitetty 2015. Ohjeen ajantasaisuutta tarkastellaan vahintaan kerran vuodessa. Ohje liitteineen
on osa Metséahallituksen ymparistojarjestelméaa (Asianumero 4622/2013/05.01.00). Ohjeen perusteksti on
kaikkien luettavissa osoitteessa http://julkaisut.metsa.fi/julkaisut/show/1643.
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1 Johdanto

Tama ohje kasittelee Metsahallituksen luontopalvelujen hallinnassa olevien suojelualueiden ja kulttuuripe-
rintokohteiden asiakasturvallisuutta etenkin virkistyskayttajan nakékulmasta. Laajempana nakdkulmana
ovat matkailun tarpeet ohjelmapalveluyritysten ja pelastusviranomaisten kannalta.

Kolme tarkeda asiakasturvallisuuden osa-aluetta ovat riskien tunnistaminen ja toimenpiteet niiden ehkai-
semiseksi, velvollisuus huolehtia reittien ja rakenteiden kayttékunnosta seka kayttdjien riittava informointi.
Tassa ohjeessa esitetdan yhteiset kaytannot asiakasturvallisuuden hallintaan.

Alueidemme ja kulttuuriperintékohteidemme asiakkaiden turvallisuustilanne on melko hyva. Retkeily ei ole
kovin riskialtista moneen muuhun lilkkuntamuotoon verrattuna. Turvallisuusasiat otetaan hyvin huomioon jo
rakenteiden suunnittelussa ja huollossa. Kulttuuriperintokohteiden myota hoidettavaksemme on tullut
myo6s uudentyyppisia kohteita, joissa on omat turvallisuushaasteensa. Kohteidemme kayttoon liittyvan
asiakasviestinnan tuottajana Metsahallitus on edelldkavija Luontoon.fi- ja Retkikartta.fi-palvelujensa seka
muun aktiivisen ja monikanavaisen viestintdtyonsa ansiosta.

Tassa ohjeessa esitetdaan Metsahallituksen luontopalvelujen asiakasturvallisuuden linjaukset ja toiminta-
mallit. Tavoitteena on kattava esitys asiakasturvallisuuden hoidosta. Lahtékohtana on, etta asiakasturvalli-
suuden toimintamallit on nivelletty muuhun toimintaan, jolloin niiden toimivuus varmenee ja tehokkuus
paranee.

Tyoryhmassa on ollut mukana kentdn, ymparistdasioiden, viestinnan ja tydsuojelun osaajia luontopalveluis-
ta seka Metsahallituksen asiantuntijoita mm. lakipalveluista, sisdisesta tarkastuksesta seka laadun- ja ris-
kienhallinnasta. Luontopalveluiden eri prosessit ovat olleet mukana ty6ssa. Lisaksi on kuultu ulkopuolisia
asiantuntijoita.

Ohjeen tekstiosa julkaistaan sdahkoisena julkaisuna kaikille kiinnostuneille. Ohje liitteineen on sisdisessa
kdytossa ja osa Metsahallituksen jatkuvasti paivitettavaa ymparistdkasikirjaa.



2 Lainsaatdjan nakokulma

Tassa luvussa kasitelldan asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat lainsdannokset.

2.1 Maankaytto- ja rakennuslaki 5.2.1999/132

Kiinteiston tai rakennuksen tulee olla tarkoituksensa mukaisessa kaytossa turvallinen, ja vastuu siita, ettei
kiinteiston tai rakennuksen turvallisuus vaarannu, kuuluu omistajalle tai haltijalle. Kiinteistbnomistajan tu-
lee siis huolehtia siita, etteivat kiinteisto seka silla olevat rakennelmat ja rakennukset aiheuta kayttajilleen
vaaraa.

Kiinteistbnomistajan vastuu on oikeuskaytannossa katsottu erittdin tiukaksi. Vahinkotapauksissa kiinteiston
tai rakennuksen hoidosta ja kunnossapidosta vastaavan on vastuusta vapautuakseen tullut nayttda mene-
telleensd huolenpidossaan huolellisesti tai osoittaa jokin vastuupiirinsa ulkopuolelle jaava syy vahinkota-
pahtumalle. Kiinteistonomistajan vastuun sdadosperusta on maankaytto- ja rakennuslain (132/1999) 166 ja
168 §:ssa, mutta ennen kaikkea kiinteistonomistajan vastuu on muotoutunut oikeuskaytanndssa.

Maankaytto- ja rakennuslain 166 §:n mukaan rakennuksen omistajan on pidettava rakennus ymparistoi-
neen sellaisessa kunnossa, etta se jatkuvasti tayttaa terveellisyyden, turvallisuuden ja kdyttokelpoisuuden
vaatimukset. Omistaja on vastuussa rakennuksen yllapidon ja huollon laiminlyénnista aiheutuneesta vahin-
kotapahtumasta. MRL:n 168 § saatda kevyista rakennelmista ja pienehkdista laitoksista, joihin kdytanndossa
luetaan kaikki rakennelmat, jotka eivat vaadi rakennuslupaa. Myds kevyen rakennelman ja pienehkdn lai-
toksen tulee terveellisyydeltaan, turvallisuudeltaan ja ulkoasultaan tayttaa kohtuulliset vaatimukset.

MRL:n sddannokset asettavat luontopalveluille velvollisuuden tarkkailla ja huolehtia Metsahallituksen omis-
tamien rakennusten ja niiden ympariston turvallisuudesta. Lisdksi tulee ottaa huomioon Metsahallituksen
mailla sijaitsevat muiden tahojen omistamat rakennukset, joiden mahdollisista turvallisuuspuutteista myos
Metsahallituksella voi joissain olosuhteissa olla riski joutua vastuuseen.

2.2 Kuluttajaturvallisuuslaki 22.7.2011/920

Kuluttajaturvallisuuslaki on kuluttajapalveluja koskeva yleislaki, joka asettaa asiakasturvallisuudelta vaadi-
tun vahimmaistason. Metsahallituksen tarjoamien reittien ja rakenteiden katsotaan olevan kuluttajapalve-
luja, ja ndin ollen kuluttajaturvallisuuslakia sovelletaan myds Metsahallituksen toimintaan.

Kuluttajaturvallisuuslain tavoitteena on ehkaistd ennakolta terveys- ja omaisuusvaaroja asettamalla toimin-
nanharjoittajalle velvollisuus poistaa palveluissa olevat vaaratekijat riittdvan tehokkaasti seka toimia lain
sisdltdman huolellisuus- ja informointivelvoitteen mukaisesti. Arvioitaessa toiminnanharjoittajan huolelli-
suutta kiinnitetaan huomiota hanen tietoisuuteensa toimintaansa liittyvista riskeista, toimenpiteista riskien
minimointiin ja vaaratekijoiden poistamiseen seka kuluttajille valitettyyn informaatioon palveluun sisalty-
vista riskeista.

Kuluttajaturvallisuuslaissa ei sdannella korvausvastuuta koskevia kysymyksia, jotka ratkeavat vahingonkor-
vauslain (412/1974) saanno6sten perusteella. Siind ei mydskaan ldhtokohtaisesti sdannella kuluttajansuoja-
laissa (38/1978) saadetyista seikoista eika rikosoikeudellisista kysymyksista.



2.2.1 Huolellisuusvelvollisuus

Toiminnanharjoittajan on olosuhteiden vaatiman huolellisuuden ja ammattitaidon edellyttamalla tavalla
varmistauduttava siita, ettei kulutustavarasta tai kuluttajapalvelusta aiheudu vaaraa kenenk&an terveydelle
tai omaisuudelle. Toiminnanharjoittajalla on oltava riittdvat ja oikeat tiedot kulutustavarasta ja kuluttaja-
palvelusta, ja hanen on arvioitava niihin liittyvat riskit (5 §).

Laissa asetettu palveluntarjoajan huolellisuusvelvollisuus on tiukka. Palveluntarjoaja ei voi vedota siihen,
ettei palvelua koskevia maarayksia ja ohjeita ole olemassa, vaan palveluntarjoajan velvollisuutena on hank-
kia tarvittavat tiedot jollain muulla tavalla ja ryhtya toimenpiteisiin vaaran takia.

Luontopalvelujen vastuulla on runsaasti luonnossa liikkumista palvelevia rakenteita, kuten pitkospuita, sil-
toja, laitureita, losseja, portaita, kaiteita ja nakoalatorneja. Naiden palvelurakenteiden kunnosta tulee huo-
lehtia niin, ettei niistd aiheudu vaaraa kenenkdan terveydelle tai omaisuudelle. My6s retkikohde itsessdaan —
esim. linnanraunio tai entinen puolustusvoimien linnakerakenne — voi aiheuttaa riskeja terveydelle tai
omaisuudelle. Metsahallituksen tulee huolehtia kohteidensa turvallisuudesta ja tarvittaessa rajoittaa niissa
retkeilevien kulkua selvin opastein. Kunnossapidon edellytyksena on, etta tiedetdan palvelurakenteiden ja
etenkin kulttuuriperintékohteissa kohteiden varsinaisten rakenteiden kunto seka niihin mahdollisesti liitty-
vat turvallisuusriskit.

Mikali reiteilla tai palvelurakenteissa ilmenee terveydelle tai omaisuudelle vaaraa aiheuttava tekija, se tulee
poistaa riittdvan tehokkaasti siten, ettei kuluttajalle enaa aiheudu riskitekijasta vaaraa, jonka han olisi huo-
lellisesti toimiessaan voinut valttaa (1 §). Kulttuuriperintokohteissa tdma usein tarkoittaa kulun estamista
osaan kohteesta. Vaaratekijan ilmenemisella tarkoitetaan esim. onnettomuutta, vaaratilannetta tai toimin-
nanharjoittajan tai muun tahon havaitsemaa tavaraan tai palveluun liittyvaa vaaratekijda seka asiakaspa-
lautetta.

Huolellisuusvelvoitteen tayttamista arvioitaessa tarkedssa osassa on asianmukaisesti toteutettu riski-
arviointi. Riskiarvioinnissa arvioidaan epasuotuisan tapahtuman esiintymisen todennakaoisyys ja sen seu-
rausten vakavuusaste. Onnettomuusvaaran lisaksi tulee ottaa huomioon siis my6s vahinkotapahtuman
todennakdisyys, johon vaikuttavat esimerkiksi alueella liikkuvien ihmisten lukumaara ja ikdarakenne seka
onnettomuuden mahdolliset seuraukset. Riski on sitd suurempi, mitd suurempia ovat onnettomuuden to-
denndkoisyys ja seuraukset.

2.2.2 Tietoa retkeilijoille palveluvarustuksesta

Kuluttajaturvallisuuslain asettaman informointivelvoitteen tayttamiseksi retkeilijalla tulee olla mahdollisuus
saada selkedlld ja ymmarrettavalla tavalla tarvittavaa tietoa yllapitdmistamme reiteista, kohteista ja retkei-
lyrakenteista. Tietoa on annettava riittavasti, jotta retkeilija itse pystyy saamiensa tietojen perusteella arvi-
oimaan reittiin ja palvelurakenteisiin mahdollisesti liittyvat vaarat suhteutettuna omaan osaamiseensa (9
§). Kuluttajille on annettava tietoa etukateen, jotta he voivat suunnitella reittinsd omaan kuntoonsa ja tai-
toihinsa sopiviksi. My0s reittien varrella on oltava selkeét viitat ja varoitukset.

Oikeuskdytannon mukaan alueella tavanomaisella tavalla kulkemisen tulee tapahtua ilman kavijoéiden tur-
vallisuudelle aiheutuvaa vaaraa. Vaara ehkaistdan informoimalla kavijoita selkeasti tarpeen vaatimalla ta-
valla.



2.2.3 Turvallisuusasiakirja

Laki asettaa kuluttajille suunnattujen ohjelmapalvelujen tarjoajalle velvollisuuden ilmoittaa kyseisista palve-
luista kunnan valvontaviranomaiselle ja laatia ndistd ohjelmapalveluista turvallisuussuunnitelmat. Kuluttaja-
turvallisuuslain mukaisena valvontaviranomaisena toimii kunnan toimielin, joka vastaa ymparistotervey-
denhuollosta. llmoitus tulee tehda vain ohjelmapalveluista, joihin sisaltyvan riskin arvioidaan olevan vahais-
ta suurempi.

Laissa tehdaan ero kuluttajapalvelun ja ohjelmapalvelun valille. Kuluttajapalveluna pidetdan palvelua, joka
on tarkoitettu kaytettavaksi tai jota olennaisessa maarin kaytetaan yksityiseen kulutukseen. llmoitusvelvol-
lisuus syntyy vain kuluttajille suunnatuista ohjelmapalveluista, joihin liittyy aktiivinen palvelun tarjoaminen
ja vahaista suurempi riski. Pelkan kuluttajapalvelun tarjoamisesta ei tarvitse tehda ilmoitusta kunnalle, mika
tarkoittaa, ettd esim. Metsahallituksen yllapitamat luontopolut jadvat ilmoitusvelvollisuuden ulkopuolelle.

2.2.4 Yleisotilaisuuksien turvallisuusasiakirja

Tilanteet, joissa kuluttaja on yleisona konsertissa, urheilutapahtumassa tai muussa vastaavanlaisessa yleiso-
tilaisuudessa, eivat edellyta ilmoitusta eivatka turvallisuusasiakirjaa. Isosta n. 200 hengen yleis6tapahtu-
masta, joka erityisen syyn vuoksi sisaltdd merkittavan turvallisuusriskin, tulee kuitenkin etukateen ilmoittaa
ao. kunnan pelastusviranomaiselle. Tapahtumasta tulee laatia turvallisuusasiakirja, jossa esitetdaan tapah-
tumaan liittyvat riskit ja keinot niiden hallitsemiseksi (6, 7 §). Yksityiskohtainen lista turvallisuusasiakirjan
sisallosta on eraita kuluttajapalveluja koskevasta turvallisuusasiakirjasta annetussa valtioneuvoston asetuk-
sessa (1110/2011). Asetuksen 2 §:ssd on mainittu asiat, jotka turvallisuusasiakirjan tulee sisaltds, ellei se ole
kohteena olevan palvelun kannalta tarpeetonta. Turvallisuusjarjestelyiden mitoituksesta ja vaadittavasta
laajuudesta kannattaa neuvotella jo alkuvaiheessa pelastusviranomaisten kanssa sujuvan toimintamallin
saamiseksi.

Turvallisuusasiakirja on yhdistettavissa tapahtumaa varten laadittavaan pelastussuunnitelmaan. Ndin me-
neteltdessa on kuitenkin huolehdittava siita, etteivat turvallisuusasiakirjan yksityiskohtaisuus, taso ja laa-
juus heikkene. Molempia asiakirjoja ei tarvitse laatia, vaan Kuluttajaturvallisuuslain mukainen turvallisuus-
asiakirja yksityiskohtaisempana kattaa Pelastuslain edellyttaman pelastussuunnitelman.

2.2.5 Ohjelmapalvelujen turvallisuusasiakirja

Seikkailu-, elamys- ja luontopalvelu seka niihin rinnastettava muu ohjelmapalvelu, jollei siihen sisaltyvaa
riskid voida arvioida vahaiseksi, on ilmoitus- ja turvallisuussuunnitteluvelvoitteen piirissa. Ryhmille jarjestet-
tavat yksinkertaiset aktiviteetit, esim. luontopolun kierto, sisaltdavat kuitenkin yleensa vain vahaisia riskeja
eivatka siten ole kuluttajaturvallisuuslain ilmoitus- ja turvallisuussuunnitteluvelvoitteen alaisia.

Lapset ovat usein vaikeasti hallittava ja ennakoitava ryhma, jonka kanssa toimimiseen liittyy tavallista suu-
rempia riskeja. Myds ulkomaalaiset ovat luonnossa liikkumiseen tottumattomuutensa vuoksi riskiryhma
asiakasturvallisuuden ndakokulmasta. Erityisryhmien piirteet tulee ottaa huomioon. Erityisryhmiin kuuluvat
esim. liikkuntaesteiset, mielenterveyskuntoutujat, pdihdeongelmaiset tai autismin kirjon henkilét. Mikali on
nahtavissa tavallisuudesta poikkeavien turvallisuustoimenpiteiden tarve, riskeja tulee miettia etukateen ja
varautua niihin. Mahdolliset toimenpiteet kannattaa suunnitella erityisryhmien asiantuntijoiden kanssa.
Pimeys nostaa retken riskitasoa merkittavasti. Mikali luontokeskuksissa jarjestetdan retkid, joiden riskitaso
voidaan katsoa suureksi, niista tulee laatia turvallisuusasiakirjat.



Ohjelmapalvelujen turvallisuusasiakirjan vaatimiksi ohjelmapalveluiksi luontopalveluissa katsotaan mm.
nuorille jarjestettavat Junior Ranger -leirit, joille laaditaan turvallisuussuunnitelmat. Ryhman koon, kokenei-
suuden ja ohjelman sisalloén pohjalta arvioidaan, pitdako esimerkiksi talkooleirille laatia myos turvallisuus-
asiakirja vai riittaako tavallinen téiden tyoturvallisuuteen liittyva ohjeistus tapahtuman jarjestamiseen.

Mikali luontokeskuksissa jarjestetdaan retkia saannollisesti, niista on hyva laatia ohjelmapalvelujen turvalli-
suusasiakirja, vaikka ohjelman vaarallisuuden kynnys ei ylittyisikdan. Talléin voidaan olla varmoija siita, etta
ohjelman riskit on arvioitu huolellisesti ja niihin on varauduttu hyvin. Samalla hatatilanteisiin liittyvat me-
nettelyt ja tiedot tulee kaytya luontevasti lapi. Kohderyhmamme, esim. lapset, vaativat usein myds tavan-
omaista tarkempaa suunnittelua ja erityisten turvallisuusasioiden huomioon ottamista. Ohjelmapalvelujen
turvallisuusasiakirja osaltaan varmentaa, etta ohjelmapalveluihin liittyva huolellisuusvelvoite on toteutettu.

2.2.6 Metsdhallituksen, jokamiehen ja liiketoiminnan harjoittajan vastuut

Retkeilija liikkuu luonnossa jokamiehenoikeudella ja omalla vastuullaan. Jokamiehenoikeudella alueella
liilkkuva henkil6 on itse vastuussa hanelle tapahtuneesta vahingosta, ellei ole olemassa erityisperustetta,
jonka vuoksi Metsahallitus olisi tapahtuneesta vahingosta vastuussa.

Metsahallituksen hallinnoimien alueiden ja kohteiden retkeilya tukevien palvelurakenteiden tapauksessa
kyse ei ole Metsahallituksen retkeilijoille tarjoamasta ohjelmapalvelusta tai omatoimisesta ohjelmapalve-
lusta vaan kuluttajapalvelusta, johon sisdltyvan vahinkotapahtuman riskin voidaan yleisesti katsoa olevan
vahdinen. Tama tarkoittaa sitd, ettei Metsahallituksen tarvitse tehda kuluttajaturvallisuuslain 6 §:n mukais-
ta ilmoitusta eika 7 §:ssa tarkoitettua turvallisuusasiakirjaa retkeilyn infrastruktuuripalveluistaan. Yllapita-
essdan retkeilya ja luonnossa lilkkkumista tukevia rakennelmia Metsahallitus ei mydskaan ole jokamiesret-
keilijan turvallisuudesta samanlaisessa vastuussa kuin esim. ohjelmapalveluyrittdja asiakkaistaan. Metsahal-
lituksen kuluttajaturvallisuuslain mukaiset velvoitteet rajoittuvat joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta
edelld mainittuihin huolellisuusvelvollisuuteen ja ennakkoinformointiin palveluista.

Metsahallituksen vastuu alueellaan tapahtuneesta henkil6- tai esinevahingosta voi syntya kiinteistonomis-
tajan vastuun perusteella. Kiinteiston tai rakennuksen tulee olla tarkoituksensa mukaisessa kaytossa turval-
linen, ja vahingon tapahduttua kiinteistonomistajan tulee vastuusta vapautuakseen nadyttaa menetelleensa
kiinteistdnsa ja silla sijaitsevien rakennusten huolenpidossaan huolellisesti. Kuluttajaturvallisuuslain vaati-
mukset asettavat omalta osaltaan kriteerit kiinteistonomistajan huolellisuusvelvoitteelle.

Elinkeinonharjoittajan Metsahallituksen alueella tarjoamien ohjelmapalvelujen, omatoimisten ohjelmapal-
velujen ja muiden kuluttajapalvelujen turvallisuudesta on vastuussa kyseista palvelua tarjoava elinkeinon-
harjoittaja. Hdnen on oltava tietoinen tarjoamaansa palveluun sisaltyvista riskeistd ja informoitava asiakkai-
taan niista.

2.3 Pelastuslaki 29.4.2011/379

Tassa alaluvussa kasitelldaan pelastuslain rakennuksen omistajalle, haltijalle seka toiminnanharjoittajalle
asettamat velvollisuudet. Pelastustoiminnan osalta katso oppaan kohta 9 "Yhteistoiminta pelastusviran-
omaisen kanssa”.
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2.3.1 Rakennuksen omistajan, haltijan ja toiminnanharjoittajan velvollisuudet

Rakennuksen omistajan ja haltijan seka toiminnanharjoittajan on:

e ehkaistava tulipalojen syttymista ja muiden vaaratilanteiden syntymista

e varauduttava henkildiden, omaisuuden ja ympariston suojaamiseen vaaratilanteissa

e varauduttava tulipalojen sammuttamiseen ja muihin sellaisiin pelastustoimenpiteisiin,
joihin he omatoimisesti kykenevit ja

e ryhdyttava toimenpiteisiin poistumisen turvaamiseksi tulipaloissa ja muissa vaaratilanteissa seka
toimenpiteisiin pelastustoiminnan helpottamiseksi.

Velvoite koskee my6s muualla kuin rakennuksessa harjoitettavaa toimintaa seka yleisotilaisuuksia.
Rakennuksen omistajan ja haltijan seka toiminnanharjoittajan on osaltaan huolehdittava siitd, etta raken-
nus, rakennelma ja sen ymparist6 pidetaan sellaisessa kunnossa, etta tulipalon vaara on vahainen ja raken-
nuksessa olevat henkilot pystyvat tulipalossa tai muussa dkillisessa vaaratilanteessa poistumaan rakennuk-
sesta tai heidat voidaan pelastaa muulla tavoin.

Helposti syttyvaa materiaalia tai muuta tavaraa ei saa sailyttaa ullakolla, kellarissa, rakennuksen alla tai sen

valittdmassa laheisyydessa niin, etta siita aiheutuu tulipalon syttymisen tai levidamisen vaaraa. Rakennuksen
omistajan ja haltijan seka toiminnanharjoittajan on huolehdittava siitd, etta uloskaytavat ja kulkureitit niille

pidetdan kulkukelpoisina ja esteettomina. Uloskaytavilla seka ullakoiden, kellarien ja varastojen kulkureiteil-
I3 ei saa sailyttaa tavaraa.

2.3.2 Rakennusten pelastussuunnitelmat

Merkittavilla rakennuskohteilla tulee olla pelastussuunnitelma mahdollisten onnettomuus- tai poikkeusti-
lanteiden varalta. Pelastussuunnitelman laatimisesta on vastuussa rakennuksen haltija. Pelastussuunnitel-
ma esitetdan pelastusviranomaiselle, ja se voi olla tarpeen mukaan esilla kohteessa antamassa tietoa pelas-
tautumisesta hatatilanteessa. Metsahallituksessa pelastussuunnitelmaa edellyttavia kohteita ovat (Valtio-
neuvoston asetus pelastustoimesta 5.5.2011/407):

e asuinrakennukset, joissa on vahintdan kolme asuinhuoneistoa

o tilat, joita kdytetdan vahintaan 20 henkilén majoitukseen

e kulttuuriomaisuudeksi maaritellyt kohteet

o tyOpaikkatilat, joissa tyontekijoiden ja samanaikaisesti paikalla olevien muiden ihmisten maara on
yleensa vahintaan 50

e |uontokeskukset ja

e yli 1500 m*:n varastohalli.

Pelastussuunnitelmassa on oltava selostus:

e vaarojen ja riskien arvioinnin johtopaatelmista
e rakennuksen ja toiminnassa kdytettdvien tilojen turvallisuusjarjestelyista

e asukkaille ja muille henkilGille annettavista ohjeista onnettomuuksien ehkaisemiseksi seka onnet-
tomuus- ja vaaratilanteissa toimimiseksi ja

e mahdollisista muista kohteen kadyttdjien omatoimiseen varautumiseen liittyvista toimenpiteista.
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Asetuksen (407/2011) mukaan pelastussuunnitelmassa on lisdksi tarpeen mukaan otettava huomioon myés
kohteen tavanomaisesta poikkeava kaytto ja tilapdinen kdyton muutos. Pelastussuunnitelmassa on selvitet-
tdva myos, miten pelastuslain 14 §:n mukainen omatoiminen varautuminen toteutetaan poikkeusoloissa.

Pelastussuunnitelma on pidettava ajan tasalla, ja siitd on tiedotettava asianomaisen rakennuksen tai muun
kohteen asukkaille ja tyontekijoille sekd muille, joiden on osallistuttava pelastussuunnitelman toimeenpa-
noon. Pelastuslaitos antaa tarvittaessa neuvontaa pelastussuunnitelman laadinnassa.

2.3.3 Yleisotilaisuuden pelastussuunnitelma

Pelastuslaki edellyttda tapahtumakohtaista pelastussuunnitelmaa yleisétilaisuuksiin ja muihin tapahtumiin,
joihin osallistuvien ihmisten suuren maaran tai muun erityisen syyn vuoksi sisaltyy merkittava henkil6- tai
paloturvallisuusriski. Muita erityisia syitd ovat mm. keskeinen sijainti tai vesisto.

Yleisotilaisuuden pelastussuunnitelmassa on selvitettdva ja arvioitava tilaisuuden vaarat ja riskit. Riskien
merkittdvyyden arvioinnissa kannattaa heti alkuvaiheessa olla yhteydessa pelastusviranomaiseen. Tall6in
tulee arvioitua pelastussuunnitelman tarve ja laajuus asiantuntevasti. Sen perusteella maaritellaan tilaisuu-
den turvallisuusjarjestelyt henkilostolle seka yleisolle annettavat ohjeet onnettomuuksien ehkdisemiseksi ja
onnettomuus- ja vaaratilanteissa toimimiseksi. Yleisotilaisuuden pelastussuunnitelma on toimitettava vii-
meistaan 14 vuorokautta ennen tilaisuuden alkamista tiedoksi alueen pelastusviranomaiselle.

Asetuksen (407/2011) mukaan téllaisia ovat tilaisuudet ja tapahtumat, joissa:

e |3snd on samanaikaisesti vahintaan 200 henkilda

e kaytetdan avotulta, ilotulitteita tai palo- ja rdjahdysvaarallisia kemikaaleja
e tapahtuman poistumisjarjestelyt poikkeavat tavanomaisesta tai

e tapahtuman luonne aiheuttaa erityistd vaaraa ihmisille.

Jos samaa yleisotilaisuutta tai tapahtumaa varten tulee muun kuin pelastuslain nojalla (Iahinna kuluttaja-
turvallisuuslaki) laatia turvallisuussuunnitelma, erillista pelastussuunnitelmaa ei tarvitse laatia, vaan pelas-
tuslaissa saddetyt suunnitelman sisaltod koskevat seikat voidaan koota mainittuun muuhun suunnitelmaan.

2.4 Asetukset talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista 19.5.2000/461,
17.5.2001/401

Talousvedella tarkoitetaan kaikkea laatuvaatimukset tayttavaa vettd, joka on tarkoitettu juomavedeksi,
ruoan valmistukseen tai muihin kotitaloustarkoituksiin. Talousvetena ei kuitenkaan pideta vettd, jota kayte-
taan yksinomaan peseytymiseen, pyykinpesuun, siivoukseen, saniteettitarkoitukseen tai muuhun vastaa-
vaan tarkoitukseen.

Talousvetend kaytettavan veden on oltava terveydelle haitatonta ja muutenkin sanottuun tarkoitukseen
soveltuvaa. Talousveden laatuvaatimuksista sddadetdan sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa talous-
veden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista (461/2000).

Talousvedenottamolla tarkoitetaan rakennetta tai laitetta, jolla otetaan pohja- tai pintavetta talousvetena
kaytettavaksi. Luontopalvelujen talousvedenottamoina yllapitdmien kaivojen ja muiden vedenottamoiden
veden laatua on tutkittava saanndéllisesti ao. kunnan terveydensuojeluviranomaisen hyvaksyman seuranta-
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ohjelman mukaisesti. Viranomaistaho myo6s paattaa ja antaa lausunnon veden soveltuvuudesta talousve-
deksi — vastuuta tdssa asiassa ei voi ottaa tutkimuslaitos eika kohteen yllapitaja. Tutkimustuloksista on tie-
dotettava valvontaviranomaisille ja kayttajille.

Retkeilijat turvautuvat eramaisilla alueilla lilkkkuessaan usein myos ldhteiden, purojen ja jarvien veteen juo-
mavetend. Luonnonveden kdyttd juomavetena on kdyttajan vastuulla. Keittdmalla vettd muutamia minuut-
teja retkeilija voi varmistua juomaveden turvallisuudesta. Usein myos turvallisuussyista on jarkevaa osoit-
taa maasto-opastuksella [ahteen sijainti tai puron paikka. Tall6in ei pida antaa kohteen opasteissa eika
verkkosivuilla mielikuvaa, etta kyseessa on tutkittu talousvesi.

2.5 Maastoliikennelaki

Moottorikelkkailureittien turvallisuutta saatelee maastoliikennelaki 22.12.1995/1710. Moottorikelkkailurei-
tit ovat erikseen, lahinna kuntien hakemilla maanmittaustoimituksella, perustettuja reitteja.

Reitin pitdja on vastuussa reitin turvallisuudesta. Reitin pitdjan tehtavana on huolehtia, etta moottorikelk-
kailureitti on vuosittaisella kdyttoonottohetkelld ajettavassa kunnossa ja etta reitin varrelle sijoitetaan reitin
kulkua ja liikennetta olennaisesti vaarantavia paikkoja osoittavat sekd muut tarpeelliset liikennemerkit.

Ensisijainen vastuu reitinkdyttdjan turvallisuudesta on kayttajalla itselldan. Kayttdjan on noudatettava olo-
suhteiden edellyttdamaa huolellisuutta ja varovaisuutta vaaran ja vahingon valttamiseksi. Reitin pitadja ei ole
velvollinen korvaamaan reitin kdyttajalle tai kolmannelle osapuolelle reitin kdyttamisesta aiheutuvaa vahin-
koa, jollei vahinko ole johtunut reitin pitdjan huolimattomuudesta tai tahallisuudesta. Korvaus vahingosta
maarataan noudattaen soveltuvin osin vahingonkorvauslain (412/74) sdannoksia.

Virallisen moottorikelkkailureitin puuttuessa moottorikelkkailu ohjataan Metsahallituksen hallinnoimilla
alueilla keskitetysti moottorikelkkaurille, jotta voidaan ehkaista haittoja, vahinkoja ja hairi6ita, joita moot-
torikelkkailusta aiheutuu luonnolle ja ymparistolle. Tdma velvoite toteuttaa maastoliikennelain tavoitetta ja
on johdettavissa myds metsahallituslaista, jonka mukaan Metsahallituksen on riittavasti otettava huomioon
luonnon monimuotoisuuden suojelu ja tarkoituksenmukainen lisdédminen metsien ja muiden luonnonvaro-
jen hoidolle, kaytolle ja suojelulle asetettujen muiden tavoitteiden kanssa.

Metsahallituksen hallinnoimista urista tulee huolehtia samalla tavoin kuin reittitoimituksessa perustetuista
moottorikelkkailureiteistd. Myos vastuu vahingoista maaraytyy samalla tavalla. Jos ulkopuolisen tahon
kanssa sovitaan oikeudesta pitda moottorikelkka- tai muuta maastoliikenneuraa, sopimuksessa tulee ottaa
huomioon uran kayttédnottotoimiin seka yllapito- ja hoitovelvoitteeseen liittyvien vastuiden ja velvoittei-
den siirtaminen kokonaan kayttéoikeuden saajalle.

2.6 Muinaismuistolaki 17.6.1963/295

Metsahallituksen hallinnassa olevat kulttuuriperintdkohteet (esim. Vallisaari, Oro ja Raasepori) poikkeavat
tavanomaisista luontokohteista. Muinaismuistolailla (295/1963) suojellut kohteet sisdltavat usein erityisia
turvallisuusriskeja. Alueiden kayttoa suunniteltaessa on huomattava, etta kaikki toimenpiteet, jotka tarkoit-
tavat kiintedan muinaisjaannoksen kaivamista, peittdmistd, muuttamista, vahingoittamista, poistamista tai
muuta kajoamista, edellyttavat muinaismuistolain nojalla annettua lupaa. Asiakasturvallisuuteen liittyvat
ratkaisut on sovitettava kohteen erityispiirteisiin yhteisty6ssa lupaviranomaisen (Museovirasto tutkimus-
suunnitelmien osalta ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus kajoamisluvan osalta) kanssa.
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Asiakasturvallisuuden toteutumiseen muinaismuistolaki vaikuttaa kohteilla, joilla on kiinteitd muinaisjaan-
noksia eli maaperdssa tai veden alla olevia, ihmisen toiminnasta syntyneita idkkaita rakenteita. Kiinteilla
muinaisjaannoksilla ei ole ikdrajaa. Laki koskee niin esihistoriallisia kuin historiallisia kohteita. Nuorimpia
suojelun piiriin luettuja kohteita ovat eraat toisen maailmansodan aikaiset puolustuslaitteet. Lisdksi laki
rauhoittaa hylyt tai niiden osat, joiden oletetaan olleen vedessa yli sadan vuoden ajan.

Muinaismuistolain mukainen kajoamiskielto vaikuttaa erityisesti kaiteiden, opasteiden ynna muiden asia-
kasturvallisuuden ja viestinnan kannalta olennaisten rakenteiden pystyttamiseen muinaisjaannokselle tai
sen valittémaan ldaheisyyteen. Luontopalveluissa kiinteille muinaismuistoille tehtavien toimenpiteiden asi-
antuntijana toimii alueen kulttuuriperinnon erikoissuunnittelija, joka toimii myo6s yhteyshenkiléna viran-
omaisiin tutkimus- tai kajoamislupaa haettaessa.

2.7 Laki rakennusperinnon suojelemisesta

Laki rakennusperinndn suojelemisesta (4.6.2010/498) rauhoittaa erikseen maaritellyt rakennukset tai nii-
den osat sekd maarittad, mita toimenpiteitd kohteille saa tehda ja milld ehdoin. Rakennusperinnon sailyt-
tamista taman lain nojalla edistavat ja valvovat elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset sekd Museovi-
rasto.

Lain avulla voidaan suojella rakennuksia, rakennelmia, rakennusryhmia tai rakennettuja alueita, joilla on
merkitysta rakennushistorian, rakennustaiteen, rakennustekniikan, erityisten ympaéristdarvojen tai raken-
nuksen kayton tai siihen liittyvien tapahtumien kannalta. Suojelu voi koskea koko rakennusta, sen osaa,
kiinteaa sisustusta tai aluetta.

Asiakasturvallisuuteen laki rakennusperinndn suojelusta vaikuttaa erityisesti kohteilla tehtavien turvalli-
suusrakenteiden, kuten palo- ja poistumisturvallisuuteen tai esteettomyyteen liittyvien rakenteiden ja
muutosten suhteen. Luontopalveluissa rakennusperinnén suojelusta vastaa alueen kulttuuriperinnon eri-
koissuunnittelija, joka toimii myos yhteyshenkilona suojeluviranomaisiin korjaus- ja muutostoista.
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3 Viestinta

Metsahallitus yllapitda verkkopalveluja ja hyodyntada sosiaalisen median kanavia, joiden avulla retkeilija saa
ajantasaista tietoa ja pystyy valitsemaan omaa kuntoaan ja toiveitaan seka vuodenajan sddolosuhteita vas-
taavan retkikohteen. Palveluvarustuksen paikkatietojarjestelma toimii viestinnan tukijalkana. Lisdaksi media-
ja sidosryhmaviestinndssa nostetaan esiin asiakasturvallisuuden ja hyvan asiakaskokemuksen nakodkohtia.
Kriisitilanteita varten on luotu selkeat toimintamallit. Asiakasturvallisuuteen eri ndakékannoilta liittyva vies-
tintd noudattaa kokonaisuudessaan luontopalvelujen viestintdohjelman linjauksia.

Oma huoltohenkiléstd

ja
asiakaspalvelu
Rakenteiden

Retkikartta.fi kunnon
seuranta

Asiakkaat

Kartat ja
esitteet

Pelastushenkil6std
Maasto-opaste 112
tuotanto

Kuva 1. Palveluvarustuksen paikkatietojarjestelma ja asiakasturvallisuusviestinta.

3.1 Ennakkotieto retken suunnitteluun

Asiakkaiden tulee saada ennen retkedan tietoa kohteen ja sen reittien vaativuustasosta, palveluista ja mah-
dollisista vaaratekijoista. Aloittelevan retkeilijan ndakokulma on tarkea. Tasmallisten kohdekuvausten tar-
joamisen lisaksi luontopalvelut kiinnittda huomiota ajankohtaistiedon ripedan viestintdan verkkopalveluis-
saan ja kayttamilldan sosiaalisen median kanavilla seka tarvittaessa media- ja sidosryhmaviestinnassaan.

Luontoon.fi-verkkopalvelun avulla on helppo valita seurueelle sopivin retkikohde ja suunnitella reittia ja
varustautumista vuodenaika huomioon ottaen. Palvelun tekstien kirjoittajille on laadittu seikkaperaiset
ohjeet kohdetietojen esittamisestd yhdenmukaisesti ja asiakasturvallisuuden nakékohdat lapileikkaavasti
huomioon ottaen. Luontoon.fi-palvelun kayttaja saa realistisen kuvan kunkin retkikohteen ominaispiirteista,
reiteista, soveltuvuudesta ja palveluista seka turvallisuuteen erityisesti liittyvista seikoista, kuten esteett6-
myydesta, talvikunnossapidosta, matkapuhelimen kuuluvuudesta ja puhtaan juomaveden saatavuudesta,
silloin kun ndma ovat kohteen luonteen kannalta olennaista tietoa. Retkikohdekohtaisilla Ohjeet ja saannot
-sivuilla kerrotaan esim. liikkkumis- tai toimintarajoituksista alueella. Palvelun Retkeilyn ABC -osiossa on run-
saasti yleistietoa turvallisesta retkeilysta: esim. varusteista, tulenteosta ja hatatilanteissa toimimisesta.
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Tama auttaa asiakasta ennakoimaan ja vahentamaan riskeja. Luontoon.fi-palvelun retkikohdehaussa voi
hakea aloittelijoille, liikuntaesteisille tai lastenrattaiden kanssa liikkuville soveltuvia kohteita.

Luontoon.fi-palvelussa kerrotaan myos ajankohtaisista asioista kohteella, kuten reittien huollosta tai kult-
tuuriperintokohteiden korjaustoista. Mahdollisista merkittavista poikkeustilanteista, kuten metsapaloista
tai tulvista, varoitetaan nakyvasti erilliselld poikkeustiedotteella. Palveluun on integroitu sosiaalisen median
nostoja, joiden kautta kavija voi myos seurata ajankohtaista kohdetietoa.

Luontoon.fi-palvelun kayttajalle tarjotaan kohteista |ahestymis- ja palvelukartat seka tiedot alueen tar-
kemmista kartoista ja niiden myyntipaikoista. Palveluun on my®6s integroitu Retkikartta.fi-karttapalvelu.
Retkeilija pystyy tulostamaan Retkikartta.fi-palvelusta tarvitsemansa maastokartat kohteesta seka halua-
mallaan tavalla tiedot alueen palveluvarustuksesta, kuten reiteista ja laavuista. Lisdksi kavijoita neuvotaan
aloittamaan retkensa lahimmasta luontokeskuksesta tai muusta Metsahallituksen asiakaspalvelupisteesta.

Luontoon.fi-palvelu toimii tietokoneiden lisaksi mobiililaitteilla. Palvelu on suomeksi ja ruotsiksi seka sup-
peammin englanniksi, kiinaksi, saameksi (kaikki Suomessa puhutut muodot kielestd) ja venajaksi. Palvelu
toimii responsiivisesti eli skaalautuu eri paatelaitteille.

Retkikartta.fi-palvelu tarjoaa rakennelmien, reittien ja rakennusten paikkatietoihin pohjautuen karttanaky-
man, jossa on kuvattuna retkeilyn palveluvarustus ja reitit kohdenimineen. Nimitietojen yhtenaisyys maas-
ton rakenteissa ja Metsahallituksen luontopalvelujen paikkatietojarjestelmassa on tarkeaa paikannuksessa
hatatilanteissa. Siita syysta nimien muutoksissa on aina muistettava tehda muutokset myds paikkatietojar-
jestelmaan. Sivusto on tdasmallinen tietoldahde myds avuntarvitsijan I6ytamiseen pelastustilanteissa. Retki-
kartta.fi-palvelusta on mobiiliversio, ja palvelu on suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Palvelu on itsendisen
kayttoliittymansa lisdksi integroitu osaksi Luontoon.fi- ja Erdluvat.fi-palvelua

Erdluvat.fi-palvelu tarjoaa kattavat tiedot metsastyksesta, kalastuksesta ja maastoliikenteesta. Palvelussa
kerrotaan kunkin erakohteen palvelutasosta seka soveltuvuudesta liikuntaesteisille. Erdluvat.fi-palvelu on
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Sosiaalisen median kanavia luontopalvelut hyddyntaa esim. ajankohtaisen kohdetiedon viestinnadssa. Kay-
tettdvaa kanavavalikoimaa ja kdyttosuosituksia tarkastellaan ja kehitetdan jatkuvasti osana luontopalvelu-
jen sosiaalisen median strategian toteuttamista. Kaytossa on Facebook-sivut, Instagram-tili, Twitter-tili ja
YouTube-kanava. Naistd kanavista kaikki soveltuvat hyvista ja turvallisista retkeilykdaytanndista viestimiseen
innostavalla tavalla seka eri kohderyhmille soveltuvien retkikohteiden esittelyyn. Erityisesti Facebook ja
Twitter sopivat lisdksi konkreettisten asiakasturvallisuustilanteiden viestintaan.

Luontopalvelujen yllapitamat Facebook-sivut on jaoteltu kolmeen kategoriaan niiden paivitysaktiivisuuden
mukaan. Suosituimpia sivuja paivitetaan jatkuvasti ja keskitasoa hiukan harvemmin. Kolmannen kategorian
sivut ovat passiivisia ilmoitustauluja, joilta ohjataan Luontoon.fi-palveluun. Kolmannenkin kategorian Face-
book-sivuille voi kuitenkin laittaa tietoa poikkeusolosuhteista tilanteissa, joissa on syyta ottaa kaikki mah-
dolliset tiedotuskanavat kayttoon.

Sosiaalisen median kanavien kautta sana tavoittaa ihmisid nopeasti ja levida jakojen ja tykkdamisten kautta
tehokkaasti. Luontopalvelut voi varoittaa Facebookin tai Twitterin kautta esim. lumivydryvaarasta, myrskyn
kaatamista puista, tulvista, tuiskuista, heikoista jaista, kunnostustoista, romahtaneista silloista, metsapalo-
vaarasta ja tykkylumesta. Tassa tarvitaan jatkuvaa reaaliaikaista yhteistyota kenttdhenkiloston ja asiakas-
palvelun ja viestinnan tyontekijoiden valilla. Luontopalvelut kdyttda sosiaalisen median kanavia my6s vuo-
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rovaikutukseen asiakasturvallisuuden kohentamiseksi: asiakkailta voidaan esim. kysya havaintoja reiteille
kaatuneista puista. Sosiaalisen median kanavalla voi myds esim. ennen suurta yleisétapahtumaa kertoa
liikennejarjestelyista ja parantaa nain kulkijoiden liikenneturvallisuutta ja asiakaskokemuksen miellyttavyyt-
ta. Jos sosiaalisen median tilin jatkuvaan paivitykseen ei ole mahdollisuuksia, tililtd ohjataan Luontoon.fi-
palveluun, jossa on aina ajantasainen tieto. Ajankohtaisen tiedon viestinndssa on hyva muistaa myos ker-
toa, kun tilanne on ohi: kun esim. myrskytuhopuut on saatu korjattua pois reiteilta.

3.2 Opastus luontokeskuksessa ja maastossa

Luontokeskuksesta tai muusta kohteidemme asiakaspalvelupisteesta seka luontopalvelujen maasto-
oppailta asiakas saa tarkimman ja ajankohtaisimman tiedon sopivan retken toteuttamiseen. Asiakasneuvoja
kertoo reiteista ja niiden vaativuudesta ja mahdollisista vaaratekijoista seka mm. meneillaan olevista ra-
kennus- tai huoltotoista. Luontokeskuksesta saa myds ilmaiseksi useimmista Metsahallituksen hoidossa
olevista alueista laaditun esitteen, jossa kerrotaan kohteen palveluista, jarjestyssaanndista, luonnosta ja
nahtavyyksista. Esitteessa on myds yksinkertaistettu kartta alueen reiteista. Esite ei ole tarkka maastokart-
ta, jonka avulla voi liilkkua omatoimisesti maastossa, mutta sen avulla hahmottuvat alueen palvelut ja reitit.
Esitteen karttaan on syyta merkitd myés mahdolliset asiakasturvallisuuteen pysyvasti vaikuttavat kohdat.
Luontokeskuksissa on myynnissa myos retkikohteiden ulkoilu- ja maastokarttoja.

Asiakas voi luontokeskuksen ja Luontoon.fi-palvelun vinkkien avulla tilata maastoon ryhmalleen myds op-
paan: joko luontopalvelujen henkilokuntaan kuuluvan tai Metsdhallituksen kanssa virallisen yhteistydsopi-
muksen tehneen paikallisen luontomatkailuyrittajan. Kaikilla opastuspalvelujen tuottajilla on koulutus laa-
dukkaasta opastusviestinnasta, asiakasturvallisuuden edistdamisesta ja erityisryhmien kanssa toimimisesta.
Oppaalla on esim. aina ensiaputaidot seka ensiapupakkaus mukanaan, ja hdn huolehtii, ettd koko ryhma
pysyy kasassa retken ajan ja etta tahti on kaikille sopiva. My6s sopivasta ryhmakoosta huolehditaan.

Hyva maasto-opastustaulu kertoo olennaisen alueesta ja sen reiteistd seka verkkopalveluista ja sosiaalisen
median kanavista, joilta asiakas saa ajankohtaista tietoa kohteesta. Lahtopisteen taulussa tulee olla myo6s
toimintaohjeet hatatilanteiden varalle ja selvasti esilla hatdnumero 112. Taulussa kerrotaan asiakkaan si-
jainti “Olet tassa” -merkin avulla. Opastustauluja laaditaan eri kielilld voimavarojen salliessa. Maasto-
opasteiden tekijoille on laadittu ohje “Maasto-opastetaulujen tuotanto- ja tyyliopas”.

Erityisesti kulttuuriperintokohteilla myos erilliset varoitus- ja kieltotaulut ovat tarkeita. N&illa kohteilla yh-
taalta kohteen haltijan vastuu asiakkaiden turvallisuudesta on lain mukaan suurempi kuin luontokohteilla ja
toisaalta muinaismuistolain mukaan monet asiat, kuten tulenteko, on kokonaan kielletty. Nailla kohteilla on
siksi varoitettava esim. sortumisvaarasta yksiselitteisten ja kansainvalisesti ymmarrettavien kuvasymbolien
avulla erillisissa kylteissa. Luontopalvelut on luonut tdta varten kdyttoonsa kuvasymbolien kirjaston, jota
hallinnoi luontopalvelujen ohjausyksikon viestinta. Kulttuuriperintékohteilla tehddan myds usein kunnos-
tustoimia, joista kerrotaan paikan paalla kyltein ja ennakkoviestinndssa esim. lehdistotiedottein ja verkko-
palveluissamme. Kulttuuriperintokohteillakin on kuitenkin tarkeaa tarjota kieltojen lisdksi omissa opastus-
tauluissaan kiinnostavaa tietoa kohteesta ja asioista, joita sielld saa ja kannattaa tehda. Nain asiakaskoke-
muksesta muodostuu myonteinen.

Eksymisen pelko on kokemattomalle retkeilijalle tuttua, ja eksyminen on yleisimpia pelastustoimia vaativis-
ta tapahtumista. Hyvan reittimerkinnan ja viitoituksen avulla voi kulkija liikkua turvallisesti. Ensikertalaisen
epdvarmuus ilmansuunnista ja reitin kulkemisesta on suuri, joten reittimerkinnan tulee olla korostetun
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yksityiskohtainen ja epavarmuudet pois sulkeva. Selkeadsti merkitty reitti auttaa myos kulkemaan vapau-
tuneesti luontoa tarkkaillen. Paljon kaytetyt lahireitit on syyta tehda rengasreiteiksi, jolloin ne hyvin viitoi-
tettuina ovat selkeat ja turvalliset ensikertalaisenkin kulkea. Tall6in viitoitusta seuraamalla kavija voi olla
varma, etta |6ytaa takaisin lahtopisteeseen. Myo0s jaljella olevan matkan pituus voidaan merkita tarvittaessa
valiopastein. Viitoituksesta on laadittu ohje.

Monilla kohteillamme on hyvid luonnonmukaisia, uimiseen soveltuvia paikkoja. N&illd rannoilla kdyvat ui-
massa normaalisti jokamiehenoikeuksin.

Metsahallitus ei yllapida virallisia uimarantoja, joissa on omat vaatimukset vesien laadun uimakelpoisuuden
tarkkailemiseksi ja maarayksia turvavarusteista (esim. pelastusrenkaat, pelastusvene, mahdollinen valvonta
ym.). Tallaisille virallisille uimarannoille on haettu lupa ja ne ovat tavanomaisesti kuntien hoidossa ja vas-
tuulla. Lahtokohtaisesti pidamme rantamme rakentamattomina luonnonrantoina.

Voimme opastaa tarvittaessa alueemme kavijéita rannoillemme samaan tapaan kuin muillekin luontokoh-
teille. Nain erityisesti tilanteessa, jos alueella on jokin erityisen hyvin uimiseen soveltuva luonnonranta tai
toisaalta erityisen vaarallinen paikka uimiseen (karikkoinen ranta, yllattavat virtaamat jne.). Kdytamme
viestinndssamme uimiseen sopivasta rannasta termia luonnon ranta tai ranta erotukseksi virallisesta uima-
rannasta tai uimapaikasta. Alueen yleisesittelyssa syyta tuoda esiin sopivalla tavalla, ettd rantamme eivat
ole kuluttajaturvallisuuslain tarkoittamia uimarantoja tai uimapaikkoja vaan luonnonrantoja. Nain kéavijalle
ei tule vaarinkasitysta uimapaikan luonteesta ja turvallisuustoimenpiteista. Jos maastotauluissa tai kohde-
esitteissa kaytetaan uimisen symbolia, symbolina kdytetdan aallon merkkia ja selityksena ranta (ei uimaria
ja nimiketta uimapaikka).

Mikali rakennamme esimerkiksi laiturin rantaan, tulee meidan huolehtia laiturin kunnosta ja sen turvallises-
ta kayttomahdollisuudesta. Jos kohteellamme on erityisen runsaasti kayttda (esim. leirialueet leirien pitoai-
kana), on huolehdittava, ettad rakenteet ovat hyvassa kayttokunnossa ja etta kohteella on kayton riskien
mukainen varustus, esim. tarvittaessa pelastusrengas tai vene.

3.3 Hatatilanteet

Tyypillisimpia hatatilanteita ovat eksyminen, omien voimien virhearviointi, tapaturma, sairauskohtaus seka
naitd seuraava hatdannys. Hatatilanteet estdvat usein retken jatkamisen suunnitellulla tavalla.

Hatatilanteissa on tarkeda, ettd hatdaan joutunut osaa ja pystyy ottamaan nopeasti yhteytta hatdakeskukseen
112, josta kasin pelastustoimet kdynnistyvat. Pelastustoimien johtaminen ja toteuttaminen ovat pelastusvi-
ranomaisten vastuulla, ja Metsahallituksen henkiloston on pyydettdessa avustettava pelastusviranomaisia
pelastustoimessa. Poliisi vastaa henkildetsinnasta.

Avun saannin ja mahdollisen pelastusoperaation kannalta on oleellista, ettd avun tarvitsija pystyy kerto-
maan sijaintinsa pelastusviranomaisille mahdollisimman hyvin. Onnettomuustilanteessa tulee ottaa yhteyt-
ta hatdnumeroon 112 ja kertoa olinpaikkansa (esim. Mets&hallituksen alueella, Liesjarven kansallispuistos-
sa, Korteniemen tilalla). Talloin pelastajat pystyvat paikantamaan avun tarvitsijan valittomasti Retkikartta.fi-
palvelun avulla ja saamaan samalla kasityksen tiestosta ja muista palvelurakenteista, kuten reiteista ja tau-
kopaikoista. Pelastusviranomaiset hyodyntavat pelastustoimissa Retkikartta.fi:n tietoja, ja matkapuhelimes-
ta puolestaan saa paikkatiedot useimmiten katevasti ja tarkasti. Niihin kehitetdan hatapuheluihin liittyvia
sovelluksia, mm. jotka antavat automaattisesti hatapuhelutilanteessa pelastuslaitoksen paivystajalle soitta-
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jan paikannustiedot. Hatatilanteisiin liittyvat kaytannot ovat luontokeskuksissa pidettavien henkiloston
koulutustapahtumien yksi aihe.

3.4 Kriisiviestinta

Kriisiviestintaa tarvitaan ennalta arvaamattomissa tilanteissa, kuten onnettomuudessa tai poikkeuksellisissa
saa- tai luonnonoloissa. Kyse voi myos olla tilanteesta, joka ei ole tapahtumana todellinen kriisi mutta jossa
Metsahallituksen, sen yhteistydkumppanin tai koko matkailualan maine on vaarassa.

Kriisiviestintd on osa organisaation riskien- ja kriisinhallintaa. Silld tavoitellaan asiakkaiden turvallisuuden
varmistamista ja pelastustoimien tukemista pelastusviranomaisten apuna. Onnettomuustilanteissa pelas-
tusviranomaiset vastaavat aina seka pelastustoimista etta kriisiviestinnasta ja Metsahallituksen luontopal-
velut toimii apuna.

Kriisitilanteessa tarkeda on muodostaa tilannekuva, tunnistaa kriisin vaihe, tehda johtopaatokset tarvitta-
vista toimista ja tuntea oman organisaation rooli ja vastuunjaot. Hyvaan kriisiviestintdan kuuluvat myos
ennakointi ja jalkitoimet.

Ennakointiin luontopalvelujen asiakasviestinndssa on paneuduttu tdman ohjeen alaluvuissa 3.1. ja 3.2 (ai-
neistot ja taustat kunnossa). Tassa alaluvussa keskitytddn toimintaan kriisin aikana ja sen jalkeen. Kriisivies-
tinnan kaytannon askeleista on myos laadittu tiivis ohje, Kriisiviestinnan huoneentaulu.

Tosiasioihin perustuvalla kriisiviestinnalla pystytdaan valttamaan huhut ja vaarat tilannearviot. Kaikissa kriisi-
viestinnan tilanteissa, myo6s niin sanotuissa maineenhallintatilanteissa, sovelletaan kriisiviestinnan tarkeim-
pia periaatteita: viestitdan avoimesti, aktiivisesti ja ajantasaisesti (kolme A:ta) sekd oikein, omatoimisesti ja
oitis (kolme O:ta):

e Avoimuus: Ei peitelld asioita.

e Aktiivisuus: Ei odotella muiden reaktioita vaan toimitaan aktiivisesti. Tiedotusvalineille viestitdaan
aktiivisesti eikd vain kommentoida. Vetovastuu kriisiviestinnasta on kuitenkin pelastusviranomaisil-
la, joiden kanssa tulee sopia viestinnasta, jotta emme ylita valtuuksiamme. Kriisin alussa niukka tie-
dotus voi olla paikoillaan, jotta saadaan muodostettua tilannekuva luotettavasti.

e Ajantasaisuus: Viestinta vastaa kulloisenkin tilanteen vaatimuksiin.

e Oikein: Viestinta perustuu tosiasioihin eika arveluita esiteta vaan tarvittaessa tehdaan katselmus ja
odotetaan lausuntoja. Jos tietoja ei ole, kerrotaan, mitd on tehty siihen asti ja mitd aiotaan tehda
seka hankitaan tarvittavat tiedot. Kriisin uutisointia seurataan ja mahdolliset asiavirheet korjataan.

e Omatoimisuus: Ote viestinnasta on itsella: ei tyydytda kommentoijan rooliin. Kuitenkin yhteistyo
muiden viranomaisten kanssa on olennaista. Ei sooloilua.

e Qitis: Viestinta on ripeaa.

Olennaista on muistaa, etta ihminen on aina ensin: jos esim. laiva ajaa karille, huolehditaan ensin ihmisista
ja sitten luonnosta. Omaisille esitetdan asiaan kuuluvat pahoittelut tai osanotot. Onnettomuusalueelle
mennaan paikan paalle tekemaan katselmus, myds silloin kun onnettomuuden syy ei suoranaisesti ole Met-
sahallituksen. Jos on tapahtunut henkildvahinkoja, julkisuuteen ei koskaan kerrota henkil6tietoja tai muita
henkildllisyyden paljastavia tietoja, vaan tdma on poliisin tehtava (ja omaisille ilmoitetaan ensin). Huomio
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kiinnitetaan itse kriisiin ja sen selvittdmiseen eika vastuiden selvittelyyn, joka kuuluu kriisitilanteen jalkihoi-
toon.

Avoimuuden periaatetta noudattaen kriisiviestintatilanteessa on usein syyta viestia myos tiedotusvalineille
esim. lahettamalla lehdistotiedote tai pitamalla lehdistotilaisuus. Paatoksen mediaviestinnasta tekevat aina
kriisiviestinnan vastuuhenkilot yhdessa pelastusviranomaisten kanssa. Periaate on myds, etta viestitaan
vain omaan toimialaan kuuluvista asioista eikd kommentoida muiden viranomaisten tai osallisten puolesta.
Sosiaalisen median kanavat tarjoavat mahdollisuuden nopeaan kriisiviestintadn. Niidenkin kaytosta kriisiti-
lanteessa paattavat kriisiviestinnan vastuuhenkilot. Mahdollisissa sosiaalisen median kautta annettavissa
tiedonannoissa tulee olla huolellinen sanamuotojen ja vivahteiden kanssa kiireisesta tilanteesta huolimatta,
silla viestit levidvat sosiaalisessa mediassa usein hetkessa laajasti. Esim. huumori ei kuulu kriisiviestintati-
lannetta koskeviin tilapaivityksiin, vaikka tilapaivitykset yleensa olisivat savyltaan kepeita.

Kriisiviestintatilanteessa vastuun- ja tyonjako ovat ensiarvoisen tarkeita kysymyksia. Kun kuka hyvansa
luontopalvelujen tyontekija havaitsee kriisin tai uhkaavan kriisin, hdnen tulee valittdmasti soittaa koolle
sisdinen kriisiviestintakokous — silloinkin kun ei ole viela tiedossa, onko kriisi todellinen ja merkittava vai ei.
Kriisitilanteissa tehdaan sisdinen halytys seuraaville henkiloille:

o Alueelliset kriisit: aluetiedottaja, puistonjohtaja tai kenttdpaallikko, asiakaspalvelupisteen edustaja,
muu asiantuntija tarvittaessa.

e Valtakunnallisesti merkittaviksi katsottavat kriisit: viestintapaallikko, puistonjohtaja, kenttapaallik-
ko, asiakaspalvelupisteen edustaja, muu asiantuntija tarvittaessa.

Jos kyseiset henkil6t eivat ole tavoitettavissa esim. viikonlopun tai loman vuoksi, on otettava yhteytta la-
himpaan varahenkil66n tai kyseisten henkildiden esimieheen.

Operatiiviseen toteutukseen maaratadan mukaan myds henkilo tai henkil6t, joilla on Luontoon.fi- ja sosiaali-
sen median kanavien péivitysoikeudet ja -osaaminen (edelld mainituilla viestinnan edustajille ei valttamatta
ole). Tietyn viestintdakanavan kayttoonotosta informoidaan aina kyseisesta kanavasta luontopalveluissa
vastaavaa henkil6a.

Jos kriisitilanne on vakava, myds luontopalvelualueen johto kytketdan mukaan. Heti alussa tilanteeseen
kytketdaan mukaan taustatyéryhmaan kaikki inmiset, jotka osaavat antaa ja kerata oikeaa tietoa kriisiin vai-
kuttaneista tekijoista (esim. rakenteiden suunnittelijat tai alueiden hallinta). Ulkoisten lausuntojen antaja
valitaan, ja taustajoukot antavat hanelle jatkuvasti tarvittavia tietoja. Olennaista on, etta lausuntojen antaja
on tarpeeksi lahella tilannetta ja etta hanella on riittava valtuutus ja uskottavuus.

Kriisiviestintaryhmdassa mukana oleva viestinndn edustaja (tiedottaja tai viestintapaallikkd) informoi kriisista
myos Metsahallituksen konserniviestintda (virka-ajan ulkopuolella viestintajohtajaa), silld mediakyselyita
ohjautuu usein konserniviestintdan. Konserniviestinnalle kerrotaan, kenelle luontopalveluissa median tai
muiden sidosryhmien kyselyt ohjataan. Tarvittaessa kriisistd annetaan tietoja myds paikallisille avainyritta-
jille.

Jos kriisiviestinta kaynnistyy toimittajan yhteydenotolla, toimittajalle voi todeta palaavansa asiaan pikimmi-
ten ja organisaation sisdisen pikakriisiviestintdkokoukseen jalkeen valittu organisaation edustaja soittaa
toimittajalle.
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Hyvaan kriisiviestintdan kuuluu myos jalkihoito. Kriisitilanne kdydaan huolellisesti [api niin oman organisaa-
tion sisalla kuin tarvittaessa ulkopuolisten tahojen kanssa. Kerdtaan opit ja korjataan mahdollisesti havaitut
puutteet. Pyritddn varmistamaan, ettei samanlainen kriisi voi toistua.

Muistilista

e Luontoon.fi-palvelun kohdekuvauksista selvidvat kohteen ja sen reittien soveltuvuus ja vaativuus.
Asiakasturvallisuuteen vaikuttavista seikoista kohteilla kerrotaan ripeasti tarjoten ajan tasalla ole-
vaa tietoa. Retkikartta.fi-palvelu tarjoaa seikkaperaisen ja ajan tasalla olevan karttandakyman.

e Sosiaalisen median kautta varoitetaan ripeasti asiakasturvallisuuteen vaikuttavista tekijoista. Asiak-
kailta pyydetaan myos aktiivisesti tietoja asiakasturvallisuuteen liittyvista havainnoista kohteilla ja
kdydaadn vuoropuhelua. Sosiaalisen median kautta jaetaan myds tietoa hyvista retkeilykdaytannoista.

e Hatdnumero 112 ja kohteiden nimet ovat selvasti esillda maasto-opasteissa ja esitteissa. Erityisesti
kulttuuriperintokohteilla korostuvat kiellot ja varoitukset, jotka esitetddn omissa tauluissaan kan-
sainvalisesti ymmarrettavin kuvasymbolein. Pidetdaan huolta, ettei kokonaiskuva maasto-opasteista
jaa "kaiken kieltamiseksi” vaan tarjotaan myos paljon myonteista, elamyksellistd kohdetietoa.

e Reitit merkitdan maastoon mahdollisemmin yksiselitteisesti ja selkeasti.

e Asiakkaille tarjotaan aina ajan tasalla olevaa tietoa kohteen reiteistd, soveltuvuudesta ja palveluista
luontokeskuksissa ja muissa asiakaspalvelupisteissa.

e Asiakasturvallisuus varmistetaan Metsahallituksen omissa maasto-opastuksissa. Luontomatkailun
yhteistyoyrittdjiltd vaaditaan laadukasta asiakasturvallisuusosaamista.

e Hatétilanteissa hatdakeskus (112) vastaa pelastustoista. Luontopalvelut tarjoaa kaiken tarvittavan
tuen pelastusoperaatiolle ja varmistaa mm. maasto-opastein ja Retkikartta.fi-palvelun avulla, etta
apua osataan kutsua ja se 16ytaa perille.

e Kriiseihin varaudutaan huolellisesti. Kriisitilanteessa viestitaan ripeasti ja aktiivisesti. Vastuu kriisi-
viestinndsta on aina puistonjohtajalla/kenttapaallikolla seka tiedottajalla/viestintapaallikolla, joille
ilmoitetaan valittomasti mahdollisista ja jo toteutuneista kriiseista. Kriisi kaydaan jalkikateen lapi.
Jos kriisitilanteessa tarvitaan sahkoista viestintaa, Luontoon.fi-palvelun ja sosiaalisen median kana-
vien pdivittaja maaratdan toihin. Viestintahenkilosto informoi kriisista konserniviestintaa.
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4 Rakenteiden turvallisuus elinkaaren eri vaiheissa

Rakenteiden tulee olla kdyttoturvallisia: oikein mitoitettuja kdyttdon ndhden ja teknisesti turvallisessa kun-
nossa. Palveluvarustuksen uusi paikkatietojarjestelma on perusta, jonka avulla voidaan varmentaa, etta
asiakasturvallisuuteen liittyvat seikat on otettu huomioon alkaen suunnittelun lahtékohdista ja riskikartoi-
tuksesta ja edeten rakentamiseen ja kunnon seurantaan. Vaaralliset rakenteet tulee asettaa kayttokieltoon
ja poistaa tai korjata. Rakenteita joudutaan myos poistamaan kdyttotottumusten muutosten tai rakentei-
den vahaisen kayton takia kustannussyista.

4.1 Suunnittelu
4.1.1 Hoito- ja kdyttosuunnittelu

Retkeilykdyton tarpeet ennakoidaan alueen hoito- ja kdyttdsuunnittelussa. Siinad sovitetaan yhteen niin
luonnon- ja kulttuuriperinnén suojelun kuin muun kaytén nakékulmat. Selvittamalla kohdealueen kavija-
profiili voidaan kohteelle vaadittavat retkeilyrakenteet suunnitella ja mitoittaa hyvin. Tama on tarkea osa
kayttoturvallisuutta ja myos edellytys kuluttajaturvallisuuslain mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi.

Alueen haltijalla on ldht6kohtaisesti vastuu kaikesta alueellaan olevasta palveluvarustuksesta, sen soveltu-
vuudesta kayttajille ja kunnosta. Reittid ei ohjata maastokohtiin, jotka ovat selvasti vaarallisia kulkijalle.
Toisaalta hyvaan retkeily-ymparistoon kuuluu eritasoisia ja vaikeitakin maastokohtia, joille kokeneet kavijat
voidaan ohjata. Tallaisissa kohteissa korostuu informaation merkitys: kavijan on tiedettdva, mita on odotet-
tavissa ja kenelle reitti soveltuu. Myos rakenteiden soveltuvuus eri vuodenaikoina (etenkin talvella) pitaa
viestia selkedsti. Reitti voidaan tarvittaessa esimerkiksi asettaa kayttokieltoon talviaikana liukkauden takia.

4.1.2 Toimenpidesuunnittelu

Toimenpidesuunnittelussa tarkennetaan tulevan palveluvarustuksen rakentamis- ja yllapitotarpeet ja toi-
menpiteet. Palveluvarustuksen tietojarjestelman (PAVE) kaytt6onoton myo6ta toimenpidesuunnittelu on
osa jarjestelman yllapitoa. Suunnittelu kaynnistyy vireillepanosta edeten teknisen suunnittelun ja mahdol-
listen luvitusten ohella tarve- ja riskikartoitusten seka osallistamisten kautta hyvaksyntaan.

Suunnitelma tallentuu paikkatietojarjestelméaan, ja myohemmin kohteen valmistuttua tiedot paivitetaan.
Kohteen suunnittelussa kaytetdaan apuna retkeilyrakenteiden piirustuskokoelmaa, jossa on otettu huomi-
oon turvalliset rakenneratkaisut ja erityyliset vaihtoehdot. Tama piirustuskokoelma ei kuitenkaan valtta-

matta sovellu suoraan kaytettavaksi kulttuuriperintokohteilla.

Muistilista

e Paikkatietojarjestelma ja sen aktiivinen kaytto suunnittelun valineena luo pohjan asiakasturvalli-
suuden hallintaan.

e Tiedon laatu on tdrkeda myos asiakasturvallisuuden kannalta: esim. kohteiden ja reittien sijaintitie-
to, kuntotieto ja nimet.

e Reittien ja rakenteiden mitoitus kulloisiinkin kayttotarpeisiin on oleellista kdyton turvallisuudelle.

e Ennakkoinformaatiolla ohjataan asiakkaat sopiville kohteille, ja maasto-opasteilla varmennetaan
turvallinen kaytto.
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4.2 Rakentaminen

Hyvan rakentamisen tunnusmerkkeja ovat yksinkertaisuus, turvallisuus ja kestavyys seka kayttajanakokul-
man huomioon ottaminen.

Rakennusluvan vaativiin kohteisiin patevat erilaiset rakennusmaardykset suoraan (mm. rakennuskortit ja
muut lakien maaraykset), mutta niitd kannattaa soveltaa myos sellaisiin retkeilyrakenteisiin, jotka eivat ole
luvanvaraisia. Lintutorneissa, silloissa ja muissa turvallisuuden kannalta tarkeissa rakenteissa on erityisen
tarkeda varmentaa rakenteiden laatu. Rakenteen suunnittelija vastaa siitd, etta rakenne on Iahtékohdaltaan
turvallinen, ja rakennustarkastaja siita, ettda kohde on rakennettu oikein. Ajan ja kayton mydta tapahtuva
rakenteen kunnon huononeminen on taas yllapitajan vastuulla. Rakennuslupaprosessissa viranomainen
tarkastaa muun ohella my6s kohteen turvallisuuskysymykset. Tarvittaessa voidaan myds kunnan rakennus-
tai terveystarkastajaa pyytaa tarkastamaan rakenteen turvallisuus.

Retkeilyrakenteiden piirustuskokoelmassa on ajantasainen tieto myds kayttoturvallisuuden nakoékulmasta.
Majoittumiseen liittyvissa rakenteissa tulee kiinnittaa erityista huomiota paloturvallisuuteen. Majoitusra-
kennuksiin on olemassa oma turvallisuussdanndstonsd, joka on ymparistokasikirjassa.

Tieto kaikista maastorakennelmista pdivitetdan jo suunnitteluvaiheessa paikkatietojarjestelmaan, ja kunto-
tiedon ajantasaisuus varmistetaan osana kohteen hoitoa. Erityista turvallisuutta edellyttavien rakennetyyp-
pien osalta jarjestelméassa voidaan ottaa kdyttoon erilaisia (mm. kunto-, palo-, talousvesi-, silta-) tarkastus-
ohjelmia niiden toteutuksen ja seurannan hallintaan sekd mm. kdyttéturvallisuuden ylldpitoon liittyvan
tiedon saatavuuden varmistamiseksi.

4.3 Kunnon seuranta

Rakenteiden ja rakennusten luotettavat kuntotiedot ovat asiakasturvallisuuden ydinsisaltéa. Kuntotiedon
yllapito edellyttda saannollista arviointia kohteella ja muutosten paivittamista luontopalvelujen Reiska-
ja/tai PAVE-jarjestelmiin ja niiden kautta kayttajille. Se vaatii merkittavasti voimavaroja, yhtenaisia kaytan-
t6ja ja laatuseurantaa. Kayttajien on tarkeda tietaa rakenteiden kunnosta esimerkiksi verkkosivuilla jaetta-
van tiedon kautta. Asiakaspalvelun ja huoltohenkil6stdon yhteisty6lla on myds tarkea rooli. Palveluvarustuk-
sen tietojarjestelmaan (PAVE) laaditaan seuranta- ja tarkastusohjelmia, joiden avulla my6s asiakasturvalli-
suuden seuranta saadaan jarjestelmalliseksi ja kattavaksi.

Kunnon arviointi perustuu pitkalti asiantuntijan silmamaaraiseen arviointiin kohteesta. Arvioinnin yhtenais-
tamiseksi jarjestetadan maastokoulutusta ja laaditaan kuvallista materiaalia. My0s eri rakennelmatyypeille
voidaan maarittaa vanhenemisaikoja ja kayttaa niitd apuna arvioitaessa kohteen kuntoa tai sen tarkastus-
tarvetta.

Rakennelmien kuntotiedot raportoidaan paikkatietojarjestelman avulla. Raportoinnin tulee olla sdanndllis-
ta, ja paperiset vuosiraportit tulee sailyttaa. Raporttien avulla voidaan myds osoittaa, etta rakenteiden hal-
tija on huolehtinut rakenteiden turvallisuudesta tarkkailemalla niiden kuntoa saannoéllisesti.

Talla hetkella asiakaspalaute tulee Metsahallitukselle ymparistojarjestelmaan liittyvan palautejarjestelman
kautta, lukuun ottamatta sosiaalisen median kautta saapuvia palautteita. Palautejarjestelméasta kertyva
palaute on lukumaaraisesti melko pienta. Runsas asiakaspalaute lisda kayttoturvallisuutta ja kuntotiedon
yllapitoa. Tuoreen palautteen saamiseksi tulee toiminta pitdaa avoimen vuorovaikutuksellisena mm. asiak-
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kaan kohtaamistilanteissa. Lisaksi luontokeskuksissa kerataan jarjestelmallisesti ns. jatkuvaa palautetta.
My®ds sosiaalisen median avulla voidaan asiakasturvallisuudesta viestia hyvin kaksisuuntaisesti. Kavijatutki-
muksissa, jotka toteutetaan noin viiden vuoden vilein, pyydetdan kavijoita arvioimaan palvelujen ja raken-
teiden laatua ja maaraa. Erillisend arvioitavana kohteena ovat reittien ja rakenteiden turvallisuus seka ylei-
nen turvallisuus.

Onnettomuudet ja lahelta piti -tilanteet kdydaan huolellisesti [api ja kirjoitetaan auki tapahtumina Excel-
taulukkoon, jota sailytetdan ymparistojarjestelmassa. Taulukkoon tehdddn samalla analyysi onnettomuu-
desta ja sen ehkaisystd, joten se toimii my0s riskikartoituksen tyovalineena. Onnettomuus kirjataan myos
paikkatietojarjestelman kohdetietoihin. Onnettomuudet arvioidaan tarkemmin vuosittain puistoalueen
turvallisuuskatselmuksessa, joka pidetdan helmikuun loppuun mennessa edeltdvan vuoden osalta. Uudet
riskit ja toimenpiteet kirjataan valtakunnalliseen riskinarviointitaulukkoon. Myds yhteistydkumppaneilta
voidaan saada tietoa onnettomuuksista ja lahelta piti -tilanteista.

Kunnan ymparistéterveysviranomaisen tehtavana on valvoa kavijoiden turvallisuuteen liittyvia asioita. Ak-
tiivinen yhteistyd ymparistoterveysviranomaisten kanssa rakenteiden turvallisuuteen liittyvissa kysymyksis-
sa on suotavaa. Tallaisia ovat meilla erityisesti materiaaliltaan tai tekniikaltaan uusien rakenteiden kayt-
toonotto ja kunnonseuranta. Myds onnettomuuksien ja lahelta piti -tilanteiden analysoinnissa tai vaarallis-
ten kohteiden turvallisuuden arvioinnissa yhteistyo ymparistéterveysviranomaisten kanssa voi antaa he-
delmallisia nakokulmia.
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4.4 Uusien kohteiden haltuunotto

Metsahallituksen hallintaan siirtyy paljon kohteita alueiden hallinnan muutosten yhteydessa. Metsahallitus
on saanut mm. puolustusvoimilta hoitoonsa alueita, joissa on paljon rakennuksia ja rakennettuja kohteita,
kuten maahan kaivettuja suojia, jotka muodostavat turvallisuusriskin alueen kavijoille. Metsahallituksella
on hoidossaan my0s useita ennen Museoviraston hallinnassa olleita kulttuuriperintékohteita.

Avattaessa uusia kohteita yleisokayttoon on varmistettava, etta kayttoturvallisuus on kunnossa. Uusien
kohteiden haltuunotosta ja kohteiden avaamisesta yleisokaytt6on on laadittu ohje (ymparistokasikirjan
kohta 5.205), joka on kasitelty mm. naihin liittyvid toimintaohjeita ja maastokatselmuksia.

Asiakasturvallisuuden kannalta ongelmallisimmiksi ovat osoittautuneet alueet, jotka ovat siirtyneet tai
palautuneet puolustusvoimilta Metsahallitukselle. Alueet ovat aiemmin olleet suljettuina, joten vapautumi-
sen jalkeen kiinnostuneita kavijoita riittaa, vaikka alueita ei mainostettaisi. Tallaisilla alueilla voi olla mm.
bunkkereita, tykkiasemia, juoksuhautoja, luhistumassa olevia rakennuksia, torneja, piikkilankoja, vaarallisia
jatteita tai pilaantuneita maa-alueita. Suurimpana riskina on yleensa putoaminen tai vaarallisten jatteiden
tai aineiden aiheuttamat vaarat. Huolellinenkaan inventointi ei valttdmatta paljasta kaikkia kohteeseen
sisdltyvia vaaratekijoita. Jos rakenne on muinaismuistokohde, sen suojauksia maarittaa muinaismuistolaki.

Puolustusvoimilla on siivousvastuu puolustusvoimilta Metsahallitukselle siirtyneilla alueilla (Pddesikunnan
ja Metsahallituksen puitesopimus 2777/620/2003). Usein kohteiden siivoaminen ja kuntoon laitto on kui-
tenkin viivastynyt. Omilla toimillamme voimme vaikuttaa riskien vahentamiseen esim. kieltamalla kulun tai
ohjaamalla sen alueille, joilla vaaraa ei ole. Nain menetelldaan erityisesti, kun kohde on kiinted muinaisjaan-
nos tai rakennusperinto- tai kulttuuriperintékohde, jolloin kohdetta suojellaan muinaismuistolain nojalla
eika rakenteisiin ole mahdollista tehda muutoksia asiakasturvallisuuden kohentamiseksi. Vaarallinen paikka
tulee merkita selvasti ja laittaa kohteelle varoitukset, mikali kohdetta ei saada tehtya turvalliseksi. Selkei-
den maasto-opasteiden tarpeellisuudesta on lisda tietoa tdman ohjeen viestintda kasittelevassa osiossa.
Lisdksi vaarallisista paikoista on syyta kertoa verkkopalvelujemme aineistoissa.

Geokatkennan piilopaikkoihin voi liittyad suuria riskeja etsijalle. Mm. raunioissa tai muissa kaytosta poiste-
tuissa rakennelmissa saattaa olla kunnoltaan heikkoja rakenteita, jolloin putoamisvaara on ilmeinen. Tallai-
set geokatkot tulee poistaa, mikali sellaisia havaitaan, seka rakennus suojata kohteen suojelun rajoissa
muinaisjadannoksia seka rakennusperinto- ja kulttuurikohteita koskevien sddanndsten mukaisesti. Vaarallinen
rakenne rajataan, ja kulku ohjataan toisaalle.

4.5 Uudet rakenteet, materiaalit ja palvelut

Kun otetaan kayttoon uudentyyppisid rakenteita, on varmistettava asiakasturvallisuuden nakékulmat. Eri-
tyisen turvallisuusriskin rakenteet, mm. sillat, tornit, laiturit, lautat ja portaat, on testattava huolellisesti eri
olosuhteissa. Rakenteen kayttoonoton laajuus sanelee testauksen laajuuden. Testauksesta ei ole erikseen
sdddetty lakien tai sdddosten avulla, vaan riittdva ja asianmukainen testaus on rakenteen yllapitdjan vas-
tuulla. Yhteistyo eri asiantuntijoiden, mm. terveystarkastajien, kanssa on tarkeda. Ymparistokasikirjan mu-
kaan myo6s uudet materiaalit ja palvelut pitda testata ja niiden kayttokelpoisuus varmentaa ennen kayttoa.
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Muistilista

e Palveluvarustuksen paikkatietojarjestelma on suunnittelun ja kunnon seurannan keskeinen tyokalu.
Raportoitu kuntotieto viedaan myos asiakkaiden tietoon verkkopalveluihimme, ja siita kerrotaan
tarpeen mukaan sosiaalisen median paivityksissa seka mediaviestinnan keinoin. Hyva tiedonkulku
maastohenkil6ston ja asiakaspalvelun henkildston valilld on olennaista. Sattuneet onnettomuudet
ja lahelta piti -tapaukset kirjataan.

e Kaikki kirjallinen asiakaspalaute sosiaalisen median kanavien kautta tulevia palautteita lukuun ot-
tamatta on kasiteltdva ja dokumentoitava palautejarjestelmdssamme, myos oman vastuunkantami-
sen osoittamiseksi. Vuorovaikutuksellisuutta palautteen saamisessa lisdataan, ja asiakkailta pyyde-
tdan aktiivisesti havaintoja ja palautetta esimerkiksi sosiaalisen median kanavilla.

e Haltuumme siirtyvissa kohteissa tulee varmistaa vastuiden kirjaus myds asiakasturvallisuuden osal-
ta. Riskialttiille kohteille ei tule ohjata kavijoita. Vaaralliset paikat tulee merkita selvasti.

e Yhteistoiminta kunnan ymparistoterveysviranomaisen kanssa maastokdynnein antaa tarkeda nako-
kulmaa arvioida asiakasturvallisuutta.

e Rakenteiden kunnon seurantaan liittyvaa luokituksen tasoa tulee varmentaa maastokoulutuksella
ja esim. hyvalla kuvamateriaalilla.
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5 Retkeilyn palveluvarustus ja turvallisuus

Turvallinen retki vaatii onnistuakseen kavijan tarpeisiin soveltuvan palveluvarustuksen. Eri aktiviteeteissa,
kuten patikoinnissa, hiihdossa tai melonnassa, palveluvarustuksen tarve vaihtelee kavijéiden kokemuksen,
kohteen ja harrastettavan aktiviteetin mukaan.

5.1 Reitit

Ennakkoinformaation avulla retkeilija pystyy matkaa suunnitellessaan arvioimaan oikein reitin vaativuuden
omiin voimiinsa nahden ja l0ytamaan palveluvarustukseltaan ja vaativuudeltaan sopivan retkikohteen.
Luontoon.fi- ja Retkikartta.fi-palvelujen merkitys tdssa on suuri.

Reitit voidaan jaotella karkeasti kdytt6ajankohdan mukaan kesa- ja talvireitteihin. Naiden reittityyppien
ominaisuudet, huolto ja kdytettavyys kavijan ndakdkulmasta poikkeavat paljon, joten reitteja koskevan en-
nakkotiedon selkeys ja havainnollisuus ovat tarkedssa asemassa. Myos pelastustoiminnan kannalta on tar-
keda tietaa reittien, samoin kuin alueen teiden, kulkukelpoisuus eri vuodenaikoina. Varsinkin talvireittien
kunnossapito on suuri haaste. Myos esteettémien reittien yllapito vaatii erityishuomiota.

Saapuminen alueelle ohjataan paikkaan, josta retkeilija saa heti alkuun hyvat tiedot. Mikali

alueella on luontokeskus, kavija saa sielta parhaiten tiedot sopivista reittivaihtoehdoista, kohde-esitteen ja
ajantasaisen maastotiedon. Erityisesti ulkomaisia retkeilijoitd neuvotaan aloittamaan retkensa lahimmasta
luontokeskuksesta. Muissa saapumispisteissa hyva opastaulu karttoineen on tarkea. Erilaiset reittivaih-
toehdot ovat merkittava osa turvallisuutta varsinkin kohteilla, joilla on paljon asiakkaita.

Reittien ja maastokohteiden karttageometrian antama sijaintitarkkuus paikkatietojarjestelmassa on tar-
keda, koska sieltd saadaan tieto Retkikartta.fi-palveluun ja edelleen maastotauluihin, muihin karttoihin ja
muille verkkosivuille. Tata aineistoa luovutetaan myds mm. mobiilipalvelujen tuottajille pohja-aineistoksi.
Eri reittityyppien, esimerkiksi kesa- ja talvireittien, erottuminen on myos tarkeaa.

Hyva viitoitus ja selvat reittimerkinnat luovat turvallisuuden tunteen kulkijalle ja pitavat polulla. Eksymiset
ovat lukumaaraltaan kenties merkittavin erilaisia hatatilanteita aiheuttava tapahtuma. Paljon kaytetyilla
kohteillamme viitoituksen selkeys ja yksinkertaisuus on olennaista. Rengasreitti riittavan tihealla reittimer-
kinnalla ja risteyskohtien selvalla viitoituksella sopii vahan retkeilleille ja vaikkapa lasten kanssa liikkuville.
Tarvittaessa voidaan merkitd myos matka paatepisteeseen. Viitoitus helpottaa myds pelastustoimissa.
Maastokohteiden paikannimet tulee olla selvasti nimettyja maastossa, ja nimedminen nakyy yhdenmukai-
sesti Reiskassa ja sita kautta myos Retkikartta.fi:ssa. Hyvasta viitoituksesta on tehty ohjeistus.

Reittien kunnon ja turvallisuuden arvioinnissa on useita tarkasteltavia piirteitd, jotka muodostavat reitin
kokonaisuuden: mm. kavijoiden maara ja kunto, rakenteiden kunto ja turvallisuus, ennakkotiedon ja maas-
to-opastuksen tarkkuus ja erityisrakenteet (sillat, tornit ym.). Jokainen reittityyppi, niin kesdinen retkeily-
reitti, maastopyordilyreitti, hiihtoreitti, vesireitti tai moottorikelkkailu-ura, vaatii tarkastelun seka reitin
kokonaiskunnosta etta yksittdisten riskitekijoiden osalta. Riskipaikat on testattava riittavan huolellisesti ja
tarvittaessa kdytettava apuna ulkopuolista asiantuntijaa. Reitista dokumentoidaan reitin kayton ja huollon
kannalta olennaiset tiedot, joita hydodynnetdaan olemassa olevissa jarjestelmissa, kuten verkkoviestinnassa
ja paikkatietojarjestelmassa.



27

ASIAN-
TUNTUA-

REITIN MERKITYS
KOHTEEN KAYTOLLE

kunnossa

tarkastus

turha reitti vakava riski

ARVIO
« HKS tavoitteet .
- merkitys: =
- tarked :
- ei kovin tarkea INFORMOINTI: REITIN =
- « Luontoon.fi KUNNOSTUS I|:
« luontekeskus —
115- lievis- . ! =
pidettava et - luokituksen =
—
-
m
—
f—

REITTI POISTETAAN: INFORMOINTI HETI: kylla KEYTTOKIELTO:

« erittain
« verkkosivuilta (Luontoon.fi) + kahteella el vaarallinen

« paikkatietojarjestelmasta + luontokeskus

turvallisuuden

+ maasto-opasteista « Luontoon.fi
. kannalta

- opastustauluilta
- esitteistd, ulkoilukartoista

TURVALLINEN
REITTI

Kuva 3. Palvelurakenteen kayttokunnon ja toimenpidetarpeen arviointimalli.

Muistilista

o Hyva ennakkotieto ohjaa kavijan oikealle kohteelle.

o Paikkatietojarjestelmassa kohteiden sijaintitarkkuus on tarkeaa myos turvallisuuden kannalta.

e Hyva viitoitus pitaa polulla ja opastaa perille.

e Reiteistd dokumentoidaan reitin huollon ja kdyton kannalta olennaiset tiedot. Eri reittityypeille voi-
daan luoda tiedonkeruukriteeristéja.

5.1.1 Kesareitit

Patikointi

Kavijaa kiinnostaa, soveltuvatko alueen reitit hdnelle ja hdanen seurueelleen ja mika reiteista olisi sopivin:
esim. jaksavatko lapset kulkea reitin tai mika olisi sopiva aloittelijan ensimmaiseksi reitiksi. Erityisesti helpot
ja lyhyet reitit ovat tarkeita suurelle osalle kavijoista.

Osa reiteistdmme on vaativuusluokitettu Suomen Ladun ohjeiston mukaan. Vaativuusluokitus antaa tietoa
retkeilijalle matkan suunnitteluvaiheessa. Painopiste vaativuusluokituksen jatkokehittdmisessa ovat helpot
reitit, joita kayttavat suuret asiakasmaarat ja jotka tulisi |6ytaa helposti. Reittien vaativuuden nakymisesta

tulee huolehtia varsinkin reittien alkupisteissd. Meilld on myds kohteita, joilla on esteettémia reitteja ja/tai
palveluja. Luontoon.fi-palvelussa voi hakea tietoa naista kohteista.

Pitkostukset ovat herattaneet eniten kysymyksia ja huolta reittien rakenteellisen turvallisuuden nakokul-
masta. Lahonnut pitkos on vaarallinen kulkijalle, koska pitkoksen pettadessa voi sattua venahdyksia ja jopa
murtumia. Yleisimmin pitkokset aiheuttavat vaaratilanteita liukkautensa takia, markina ja varsinkin syksylla
kuuraisina ja jaisina. Erityisen vaarallisia pitkokset ovat loivasti viettadvissa kohteissa, joissa liukastumisen
vaara on ilmeinen. Toimivia liukkauden estoon liittyvia ratkaisuja ei vield ole 16ydetty. Reittien kestavointi,
mm. rakentamalla reitit mineraaliaineksesta, parantaa kavijoiden turvallisuutta. Luontopalveluissa on te-
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keilla kattava selvitys reittirakentamisen suositeltavista kaytannoista, ja siina on kasitelty myos reittien
asiakasturvallisuuteen liittyvia rakentamisen ndakokulmia.

Maastopyérdily

Maastopyoraily on vielda melko uusi tapa retkeillda. Harrastajamaarat ovat kasvaneet nopeasti, ja maasto-
pyoraily houkuttelee uusia polkijoita luontoon erilaisille kohteille, ldhivirkistysalueilta aina kauas tuntureille
ja eramaahan. Maastopyorailyn turvallisuus vertautuu pitkalti tavanomaisen retkeilyn turvallisuuteen, mut-
ta lajissa on myos uusia riskeja. Naista merkittavimmat ovat aloittelijalle omien taitojen ja kokemuksen
arvioinnin epaonnistuminen, varusteiden tai retken ennakkosuunnittelun puutteet, pyoran heikko kunto ja
soveltuvuus maastoon tai olosuhteisiin nahden liian kova vauhti. Maastopyo6railyn painopiste suojelualueilla
onkin rauhallisen maastopyoradilyn henkeen tapahtuva retkeily. Hoito- ja kdyttésuunnitelma ohjaa maasto-
pyorailyn kehittdmista. Mahdollisista kdyton rajoituksista tai reittisuosituksista on hyva olla tietoa niin en-
nakkoinformaatiossa kuin maastossakin.

Maastopyorailyreiteille ei ole Suomessa kaytossa virallista maastopyorailyyn sovellettua vaativuusluokitus-
ta. Kokenut pyorailija osaa kuitenkin tulkita reitin soveltuvuutta pitkalti muille retkeilijoille suunnatun reitti-
kuvauksen pohjalta. Kavellen polku tuntuu kuitenkin jonkin verran erilaiselta kuin pyoran satulasta koettu-
na. Jotkin polun tai reitin ominaisuudet ovat kuitenkin pyorailijalle merkittavampia kuin jalkaisin liikkuvalle.
Pyorailijalle tarkeita reittitietoja ovat mm. polun laatu (tasainen sorapolku/kivisyys/juurakkoisuus, soi-
suus/pehmeys, puita tai oksia polulla). Myos erilaiset reittirakenteet seka niiden kunto ja kdytettavyys ovat
tarkea turvallisuustekija: esim. portaat, vesiston ylitykset/sillat seka muut reittirakenteet pyorailijan kannal-
ta (pitkokset, naulat tms.). Maaston topografia nousuineen ja laskuineen luo puitteet reitin vaativuudelle.
Maaston reittikuvaukset taydennettyinad pyorailyn kannalta tarkeiden piirteiden esittamiselld antavat hyvan
pohjan arvioida reitin fyysista vaativuutta oman ajotaidon ja kunnon kannalta sekéa arvioida reitille tarvitta-
vaa aikaa.

Ennakkoinformaatiossa tuodaan esille reitit, joita suositellaan kaytettaviksi maastopyorailyssa. Reittikuva-
uksissa tarkeinta on osoittaa ensisijaisesti kokemattomille maastopyordilijoille soveltuvat reitit. Maastopyo-
railya valtetdan ohjaamasta reiteille, joilla on paljon patikoijia tai jotka ovat herkasti kuluvia tai vaarallisia
reitinosia (suopainanteita, kallioisia maastoja). Ruuhkaisimmat alueet, kuten matkailukeskusten tuntumas-
sa tulisi maastopyoraily ohjata omille reiteilleen. Iahialueet, ovat usein kierrettavissa ja kayttd suunnatta-
vissa vahemman kaytetyille reitinosille. “Maastopyoriilijan etiketti” osoittaa oikean tavan liikkua maastossa
ja kohdata muita retkeilijoita ja etiketti tulee nostaa maastopyodrailyn viestinndssa vahvasti esiin. Nopeam-
min liilkkuva vaistda aina hitaampaa kulkijaa.

Reittikuvauksia kehitetddn niin, etta retken suunnittelija saa niiden kautta reitin olosuhteista tarkeaa tietoa,
jota han sitten soveltaa |6ytdadakseen omaan kokemukseensa ja kuntoonsa sopivan reitin. Reittimerkintdjen
selkeys ja ndkyvyys ovat tarkeitd myos eksymisen valttamiseksi. Etenkin alamaet ja vaativat maastonkohdat
vaativat erityisen ndkyvaa merkintaa, koska ajajan nakdkentta on suppea ja huomio on talléin kiinnittynyt
itse aktiviteettiin. Risteyskohdat vaativat erityista huomiota, joskus myos ennakkomerkkeja.

Iso osa maastopyorailyn turvallisuutta ovat varusteet: oikeanlaisen pydran valinta maastoon, huoltovarus-
teet (mm. sisdkumi tai paikkausvalineet, pumppu, huoltotydkalu), evdat, juotava seka suojaimet. Kypara on
maastossa aina valttdmaton varuste. Pyoran toimivuus on varmistettava ennen maastoon lahtda. Mikali
yrittdja vuokraa pyorid, hanen tulee varmistaa pyoran kunto ja soveltuvuus suunniteltuun retkeen, en-
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siapuvarusteet ja korjaustarvikkeet sekd toimiminen hatatilanteissa (mm. mukaan tarvittavat ensiapuvali-
neet, keskeytyspaikat reitilld, ohjeet avun halyttamiseen). Etukdteen internetistd GPS-laitteeseen ladattava
GPX-jalki helpottaa pyorailijan pysymista reitilld ja vahentaa eksymisen riskid. Hyva perinteinen kartta on
kuitenkin edelleen tarkein suunnistuksen tuki.

Vauhti luo vaarallisia tilanteita. Luonnonsuojelualueet eivat ole kilparatoja, vaan pyorailijan on otettava
huomioon muut retkeilijat ajamalla turvallisella nopeudella vaaratilanteet ennakoiden. Metsan polut voivat
olla aina yllatyksellisia: vastaan voi tulla esim. juuri polun poikki kaatunut puun runko, veden syévyttama
rinne tai pudonnut ojasillan lankku. Kaatumistilanteessa suuret nopeudet lisdavat loukkaantumisen toden-
nakoisyytta. Pyoran nopeudessa on tosin turvallinenkin puolensa: pyoralla paasee hatatilanteessa nope-
ammin halyttdmaan apua toiselle, mikali loukkaantunut on matkapuhelimen kuuluvuuskentan ulkopuolella.
Maastopyorailyyn sopii myos sama ohje kuin retkeilyynkin: dla lahde yksin polulle. Pitkilla retkilla ja kauka-
na asutuksesta kaksin tai ryhméssa pyoraily on aina turvallisempaa kuin yksin.

Maastopyoraily on yhd enemman myos ymparivuotinen laji. Talvella pyorailldan jokamiehenoikeudella
esim. moottorikelkan ajojaljilla ja jaita pitkin seka lumeen tallautuneilla poluilla. Talviretkeilyssa pyorailijan
on erityisen hyvin otettava huomioon oikea ja riittava varustautuminen seka saan muuttumisen vaikutus
olosuhteisiin (esim. reitin pehmeneminen tai lumeen peittyminen, pimeys).

Maastopyordilyn kehittdmisen painopisteen tulee olla alueilla, missa kayttopaine on suurin. Hyva ennak-
koinformaatio, jossa on kuvattu hyvin maaston vaatimukset, palvelut ja mahdollisuudet, luovat pohjan on-
nistuneelle kokemukselle.

Muistilista

e Reittien kehittamisen painopisteen tulee olla kaikkia kavijaryhmia palvelevissa helpoissa lahireiteis-
sa: opastus, rakentaminen ja reittikuvaukset.

5.1.2 Talvireitit

Talvireittien suunnittelu ja yllapito vaativat paljon huomiota asiakasturvallisuuden kannalta: hiihtoreiteilla
sattuneet onnettomuudet ovat retkeilyssa yleisimpia onnettomuuksia. Reitin suunnittelussa tulee ottaa
huomioon mahdolliset vaaratekijat ja testata riskipaikat asianmukaisesti, tarvittaessa ulkopuolisen ammat-
tilaisen avulla.

Talvikdytt6on soveltuvista kohteista ja vain lumettomaan aikaan kdytossa olevista kohteista, esim. autiotu-
vista, tulee kertoa selvasti. Kohteidemme huolto ja kdyttd on usein suunniteltu kesakaytén mukaan. Riskina
on, etta retkeilija olettaa kohteen olevan kdytossa myos talvella, vaikka se on suljettu tai ei ole kayttokun-
nossa (polttopuut ym.).

Kelit vaihtelevat alkutalven paksusta ja huonosti luistavasta hangesta kevattalven jaisiin latuihin. Hiihtotyy-
lit vaihtelevat perinteisesta tavasta luisteluun. Matkailukeskusten hiihtoladut ovat erittdin vilkkaassa kay-
tOssd, ja samalla onnettomuusriskit kasvavat. Usein ladut kulkevat myds jaalla, mikd tuo oman vaaransa ja
vaateensa reitin huoltoon ja viestintdan. Hyvan latukulttuurin mukaiset kdytdssaannot on syyta tuoda esiin
myos asiakasturvallisuuden nakékulmasta. Hiihtdessa pitaa vauhti sovittaa esim. laskuissa hitaan ja tottu-
mattoman hiihtdjan mukaan. Koirien pito irrallaan laduilla voi aiheuttaa vakavia vaaratilanteita, mikali koh-
taaminen tapahtuu vauhdikkaassa laskussa.
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Murtomaabhiihto

Hiihdettaviksi aiotut reitit on suunniteltava turvallisuus vahvasti huomioon ottaen. Matkailukeskusten pal-
jon kaytetyt hiihtoreitit vaativat ammattilaisen ndkemyksen reitin suunnitteluun. Myos vahemman kaytet-
tyjen perinteiseen hiihtoon tarkoitettujen latujen turvallisuus on puntaroitava huolellisesti vauhdin, kaar-
teiden, jyrkkyyden ja pohjamaaston osalta. Kiertosuunnan maarittely on usein valttamatonta. Hyvin suunni-
tellussa latureitissa on otettu huomioon myos kelin vaihtelujen mukanaan tuomat muutokset turvallisuu-
teen, tarvittaessa myos kohdeopastein (esim. vaarallinen lasku, tien ylitys, kiertosuunta, jddalue). Oksat ja
liian lahelld latu-uran alamaen kaarteita olevat puut on poistettava.

Ennakkoviestinndssa kerrotaan mm. latujen aukipidosta ja reittien vaativuudesta. Autolla kulkemisen var-
muus lahtopaikalle on hyva olla tiedossa: esim. onko kohde tielaitoksen yllapitdman tien varressa vai sisal-
tyykoé matkaan epdsaanndollisesti aurattavia kohteita. Suurten matkailukeskusten lahella eri toimijatahojen
muodostamat latupoolit hoitavat latujen yllapidon. On tarkeda varmistaa, ettda myds turvallisuuteen liitty-
vat asiat on otettu huomioon, kun latujen yllapitdjien kanssa tehdaan huoltosopimuksia. Esim. lumivyoryt
muodostavat kevaisin erityisriskin, johon tulee varautua maasto-opastein ja viestinnan selkealla tyénjaolla
Metsahallituksen ja latupoolin valilla. Mikali alueella on huomattava lumivyoryvaara joka talvi, kannattaa
miettia, merkitaanko sinne reittia ollenkaan ja kdytetaan kiertolatua.

Lumikenkdireitit

Vaeltaminen lumikenkia kayttdaen kasvattaa nopeasti suosiotaan talvisena liikuntamuotona. Esim. Oulangan
kansallispuiston Karhunkierroksesta on tullut suosittu talvinen vaelluskohde, vaikka reitin varrella olevia
palvelurakenteita, kuten autiotupia ja laavuja, ei ole tarkoitettu talviseen vaelluskaytt6on. Suurimmat lumi-
kenkailyn riskit ovat eksyminen ja voimien uupuminen esimerkiksi kelien vaihtuessa.

Lumikenkailyyn sopivien reittien merkinnalla retkeilijat voidaan ohjata turvallisille urille. Reitit tulee merkita
siten, ettd ne erottuvat runsaslumisenakin talvena (esim. aurauskepeilld). Lisdksi ndin pienenevat mahdolli-
set riskit siita, etta lumikenkailijat kayttavat latu-uria reittindan, jolloin valtetaan mahdolliset tormaykset ja
latujen rikkoontuminen. Lumikenkailyreitteja on jo suurten matkailukeskusten laheisyydessa. Se on kuiten-
kin vield niin vahaista, ettei ole tarvetta perustaa erillisia lumikenkailyreitteja suurimpia kohteita lukuun
ottamatta.

Ennakkoinformaation merkitys on suuri lumikenkailyn ohjaamisessa ja ohjeistuksessa ja sita kautta asiakas-
turvallisuudessa, koska lumikenkailijoilla on keskimaaraista suurempi todennakdisyys saavuttaa ainoastaan
kesdkaytossa olevia kohteita.

Muistilista

e Laduista laaditaan hyvat kartat, joissa merkitdan vaaralliset laskut ja kiertosuunta: esim. Seitsemi-
sen latukartta.

e Hyvan latukulttuurin ohjeet nostetaan esiin ja niista viestitdaan esim. sosiaalisen mediassa.

e Talvikdytossa olevat kohteet ja aukipidettdvat tiet tuodaan esiin Luontoon.fi-palvelussa.

e Hiihtoreitit vaativat oman turvallisuustarkastelunsa latupohjan tekemisesta kelivaihtelun tuomiin
muutoksiin opastuksineen.
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e Maastossa sijoitetaan kohdeopasteet vaarallisiin kohtiin: esim. tien tai reitin ylitykset, vaarallinen
lasku, jaa- tai virtapaikka tai lumivyoryalttiit alueet.

e Latujen huoltosopimuksissa otetaan huomioon myds turvallisuusasiat.

e Tieto talvikunnossapidon piirissa olevista kohteista on erityisen tarkeaa lumikenkailijoille.

5.1.3 Vesireitit

Vesiretkeilyn asiakasturvallisuudessa tarkeinta on asiakkaan oma taitotaso: vesilla liikkkumisen taidot, ve-
neen kunto ja sopivuus suunniteltuun retkeen seka valmistautuminen matkaan. Kohteen olosuhteiden hyva
tuntemus antaa osaltaan valmiuksia suunnitella matkaa. Suojasatamat ja levahdys- ja rantautumispaikat
parantavat vesiretkeilyn turvallisuutta.

Ennakkoinformaatio

Hyva tieto vesiretkeilykohteesta auttaa retkeilijaa I16ytdmaan sopivan kohteen ja suunnittelemaan varustau-
tumista. Luontoon.fi-palvelussa on kohdekohtaisten tietojen lisdksi myos yleistietoa vene- ja melontaretkei-
lyn turvallisuuskysymyksistd mm. Retkeilyn ABC -osiossa seka linkitys harrastajien sivuille. Tarkeimpana
tehtavanamme on osoittaa riittavan helppoja kohteita kavijoille. Varsinkin jokireiteilla pitda tehostaa nai-
den kohteiden esiintuomista.

Reittiselosteissa ja kohdekuvauksissa tulee olla maininta rantautumispaikoista tai niiden puuttumisesta.
My0s maininta taukopaikkojen rannan kunnosta on hyva olla nakyvilla. Jos ranta on kivikkoinen, voi rantau-
tuminen olla vaikeaa kokemattomalle ja varsinkin kajakein tai kanootein liikkeella oleville tieto on tarkea.
Reittiselostuksessa on hyva olla tieto siita, minka tasoiselle melojalle kohde soveltuu ja onko reitilla esim.
isoja koskia. Mikali Suomen Kanoottiliiton valtuuttama luokittaja on luokitellut kosket, luokitus on hyva
kertoa Luontoon.fi-palvelussa.

Erityistd huomiota pitaa kiinnittda vesiaktiviteettien esittelyyn kuvissa ja videoilla. Niissa melojilla pitda olla
yllaan pelastusliivit ja koskimelonnassa myos kypara. Aktiviteettien esittely voi olla elamyksiin houkuttele-
vaa mutta kuitenkin niin, etta hyva turvallisuuskulttuuri on samalla esilla.

Vesiretkeilyn rakenteet

Tarkeimpia vesiretkeilyn rakenteita ovat rantautumis- ja levahdyspaikat seka suojasatamat suurilla jarvilla
ja merialueilla. Rantautuessa tapaturmia sattuu herkasti. Rannalle tultaessa liukastutaan rantakiviin, tai
kanootista poistuttaessa kaadetaan kanootti helposti. Hyva rantautumispaikka lisda turvallisuutta. Retkeily-
rakenteiden piirustuskokoelmassa on esitelty hyvia rakenteita rantautumiseen. Niissa on otettu huomioon
mm. melonnan ndakdkohdat. Suojasatamat voivat olla luonnonsatamia tai rakennettuja. Ne ovat usein me-
renkulku- tai vesipiirin toteuttamia.

Hyva levahdyspaikka on merkitty myos jarvelle nakyvasti, jotta sinne |0ytda huonossakin kelissa. Myds koh-
teen nimi ja hatailmoitustiedot on hyva olla nakyvilla rakenteissa.
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Vesiretkeily ohjelmapalveluna ja varustevuokraus

Vesilla lilkkkumiseen liittyy paljon riskejd mm. tarvittavien veneilytaitojen ja hyvin vaihtelevien sddolosuhtei-
den takia. My6s varusteiden pitaa tayttaa vaatimukset ja olla kunnossa.

Luontopalvelut ei jarjesta itse vesiretkeilyyn liittyvid ohjelmapalveluja, mutta on varmistettava, etta yhteis-
tyoyrityksilla on turvallisuusasiat asianmukaisesti hallussaan ja ettad ne ottavat turvallisuuden huomioon
toiminnassaan. Vuokrattaessa valineitd on varmistettava, ettd veneet tayttavat turvallisuusmaaraykset ja
etta niissa on kaikki tarvittavat varusteet. Matkustajille on aina oltava pelastusliivit. Soutuveneissa varus-
tuksena on oltava turvallisuushyvaksynta (ns. sininen kilpi kiinnitettyna veneesséa) seka airot, mela ja dyska-
ri. Melonnassa varusteina on oltava melat, kellukkeet, turvatarra ja narut kanootin tai kajakin keulassa ja
perassad. Isompien alusten tulee tayttaa TraFi:n kullekin liikennealueelle antamat maaraykset katsastukses-
ta, alusturvallisuudesta seka miehiston patevyydesta. Erityiset alukset, esim. asiakaslossit pieniin vesis-
tonylityksiin, on tarkastutettava rakenteiden turvallisuusviranomaisilla jo suunnitteluvaiheessa ja valvottava
niiden kayttokuntoa tiiviisti.

5.1.4 Moottorikelkkaurat ja moottorikelkkailureitit

Moottorikelkkailulla on varsinkin maamme pohjoisosissa suuri merkitys niin elinkeinojen ja vapaa-ajan har-
joittamisen kuin matkailun ndkékulmasta.

Kelkkailu on ohjattu joko reittitoimituksin perustetuille virallisille moottorikelkkailureiteille tai maanomista-
jan osoittamille moottorikelkkaurille. Moottorikelkkaurat ovat maanomistajan suostumuksella moottori-
kelkkailua varten omalle maalleen osoittamia uria. Moottorikelkkailureitin yllapitovastuu on reitin haltijalla.
Lapissa ndma ovat padsaantoisesti kuntia. Maastoliikennelaki ohjaa osaltaan reitin kayttoa ja yllapitdjan
vastuuta myds turvallisuusasioissa. Metsahallitus soveltaa virallisille moottorikelkkailureiteille annettuja
ohjeita omilla alueillaan olevien moottorikelkkaurien hoitoon. Niiden hoito on sopimuksin annettu joissain
tapauksissa kuntien hoitoon, mutta myods Metsahallituksen omassa hoidossa on tuhansia kilometreja ura-
verkostoa.

Ndkdékohtia moottorikelkkaurien ajoturvallisuuteen

Ennakkoviestinnalla on suuri merkitys moottorikelkkailun turvallisuuteen. Reittien tai urien ja niiden maas-
torakenteiden sijaintitiedon tarkkuus ja maastokohteiden nimien yhdenmukaisuus maastossa, Retkikart-
ta.fi-palvelussa ja Erdluvat.fi-palvelussa on tarkeaa paitsi retken suunnittelun ja suunnistamisen kannalta
my0s pelastustoimien nakokulmasta. Myds reittiin tai uriin liittyvien muiden palvelujen, mm. polttoaineen
myyntipisteiden, tietojen ajantasaisuus ja oikeellisuus on syyta varmistaa aina kauden alkaessa. Kaytosta
poistetut reitit tai urat pitda ottaa huomioon maasto-opasteissa, asiakaspalvelu- ja luvanmyyntipisteissa
seka paikkatietojarjestelmdassa, Luontoon.fi:ssa, Erdluvat.fi:ssa, Retkikartta.fi:ssa ja mahdollisuuksien mu-
kaan myos ulkoilukartoissa korjauksina.

Kauden alussa tulee tarkistaa reittien ja urien turvallisuus. Tarkastettavia asioita ovat esim. viitoitus ja muut
merkinnat, siltarakenteiden lujuus, purojen kevat- ja syystulvien vaikutus rakenteisiin, reitille tai urille kaa-
tuneet puut, maasto-opasteiden tiedot sekd mahdolliset yllattavat vaaranpaikat, kuten teiden ylitykset,
jyrkat maastokohdat tai sivukaltevat rinteet. Tarvittaessa tulee miettia reitin tai uran siirtoa seka varoitus-
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kyltteja maastoon. Myds urien sopimustilanne ja ehdot on syyta tarkastaa ja kdyda tarvittaessa sopimus-
kumppanin kanssa lapi.

Ajankohtaisen tiedon saaminen kelkkailijalle on suuri haaste, mm. jaatilanteen tai muuttuneiden palvelujen
osalta. Viestinnallad sosiaalisen median kanavien sekd omien verkkopalvelujemme kautta ja lupamyynnin
yhteydessa voidaan kelkkailijoita tavoittaa ja samalla kertoa ajankohtaista tietoa. Eri tietolahteisiin tutus-
tuminen on tarkeaa. Esim. kelkkakarttaa tulostettaessa asiakasta pitda opastaa tutustumaan muutoksiin ko.
karttalehden osalta eri tietolahteista.

Reittien ja urien eri kayttdmuotojen yhteensovittaminen ja niista tiedottaminen on tarkeaa. Samoilla reiteil-
Ia voi olla koiravaljakoita, moottorikelkkailijoita, porosafareita tai hiihtajia. Suotavaa on, ettda moottorikelk-
kailu ohjataan eri reiteille tai urille kuin lihasvoimainen liikkuminen. Ohjelmapalvelutuotteen turvallisuus
varmistetaan mm. reitteja ja uria kayttavien toiminnanharjoittajien turvallisuusasiakirjoissa.

Toimivien yhteistydmallien kehittaminen pelastusviranomaisten ja kelkkailun saralla toimivien tahojen
kanssa parantaa osaltaan merkittavasti turvallisuutta. Myos selkeat hatailmoitusohjeet on hyva olla moot-
torikelkkaurien taukopaikoilla.

Muistilista

e Reiteilld ja urilla pidetdan vuosittain turvallisuuskatselmus kelkkailukauden alussa: esim. rakentei-
den (sillat, ylityspaikat) kunto, esteet (kaatuneet puut ym.) reitill, viitoitus ja kartat.

¢ Maastokohteidemme nimet ja hatdilmoitusohje ovat hyvin nakyvilla maasto-opasteissa taukopai-
koilla. Maastokohteiden nimien yhdenmukaisuus Retkikartta.fi:n kanssa varmistetaan.

e K&ytossa olevan reitti- tai uraverkoston tiedot ovat ajan tasalla kartoilla. Kaytosta poistetut reitit ja
urat suljetaan maasto-opastein ja poistetaan kartoista ja Reiskasta/PAVEsta.

e Kelkkailijoille toimitetaan ajantasaista reittitietoa maastosta: mm. jaatilanne. Tama vaatii hyvaa yh-
teydenpitoa kenttdahenkiloston, asiakaspalvelun, sosiaalisen median vastuuhenkiléiden ja Eralu-
vat.fi-palvelun yllapitdjien kesken. Tiedon valittamisessa hyddynnetddan mm. sosiaalisen median ka-
navia seka verkkosivujamme.

e Moottorikelkkaurien kdyttooikeussopimuksia tarkastellaan asiakasturvallisuuden osalta. Urien ylla-
pidon vastuut ja menettelyt kirjataan selkeasti sopimuksiin.

e Moottorikelkkailureittien kdyt6ssa pitdaa varmistaa myos muiden kayttomuotojen (mm. koiravalja-
kot, porosafarit ja muut ohjelmapalvelut) turvalliset toimintaedellytykset. On toivottavaa, etta
moottorilla liikkuvat kulkevat omilla reiteilladn ja lihasvoimin kulkevat omilla reiteillaan.

5.2 Kultturiperintokohteet

Kulttuuriperinto tuo kavijalle kokemuksen siitd, miten ihminen on toiminut ja miten elintavat ja yhteiskunta
ovat muuttuneet. Kulttuuriperintokohteita ovat rakennukset ja rakenteet kartanoista tukkikamppien kautta
kalamajoihin ja linnanraunioista bunkkereiden kautta pyyntikuoppiin. Kohteet ja niiden ymparistot vaihte-
levat suuresti, kuten myos riskit, joita asiakas voi niilla kohdata. Kohteiden suojelussa pyritdan turvaamaan
konkreettisten kohteiden sailyminen niin, ettd kohteet ja mahdollisesti myos niiden muodostamat kokonai-
suudet sailyttavat merkitykselliset piirteensa myos tulevaisuudessa. Kulttuuriperintokohteet ovat herkkia ja
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vahingoittuvia. Usein ne kestavat yhta vahan kajoamista kuin herkat luontokohteetkin, ja esim. rauniosta
irrotettu kivi vahingoittaa kokonaisuutta pysyvasti.

Kulttuuriperintdkohteita suojaavat muinaismuistolaki, laki rakennusperinnon suojelemisesta, rakennussuo-
jeluasetukset sekda maankaytto- ja rakennuslaki. Lisdksi erityisesti rakennettuja ymparist6ja suojelevat eri-
laiset valtakunnallisten, maakunnallisten ja paikallisten arvotusten kautta syntyneet kaavamaaraykset, jotka
saattavat rajoittaa ja ohjata alueella tehtdvia toimenpiteita ja/tai toteutettavia rakenteita. Opastuksissa on
tarkeda tiedottaa kavijalle, miten ja miksi kohde on suojeltu, eli mita silla saa tehda. Vanhoilla kohteilla
kavijariski saattaa muodostua yllattdaen, mikali kavija ei tunne kohteen ominaispiirteita. Esimerkiksi linnan-
rauniolla voi olla taysin turvallista kierrelld, mutta muurirakenne ei kestdakaan sita, ettd sen paalla kiivetaan.

Kaikki kulttuuriperintokohteet ovat harvoin erityisluonteensa vuoksi esteettémia, ja ne saattavat olla hyvin-
kin vaikeakulkuisia. Asiakasturvallisuuden nakékulmasta riskipaikkoja ovat rakenteet, joiden kunto on hei-
kentynyt tai joita ei ole tarkoitettu kaytettavaksi nykyisessa tarkoituksessaan. Muinaismuistolaki, laki ra-
kennusperinndn suojelusta, maankaytto- ja rakennuslaki seka erilaiset kaavamerkinnat ohjaavat ja maarit-
tavat suojauksia ja rakenteita, joita kohteelle voi tehda. Retkeilyrakenteiden tai suojarakenteiden, kuten
kaiteiden toteuttaminen niin, etteivat ne vaaranna kohteen arvoa, mutta tutustuminen on vield mahdollis-
ta, vaatii erityista huolellisuutta ja joissain tilanteissa myods yhteydenpitoa muihin viranomaisiin.

Putoamisriski on merkittava uhka esimerkiksi puolustusvoimien kohteissa, linnanraunioilla ja vanhoissa
teollisuusmiljoissa. Alueilla saattaa olla esimerkiksi kallioon louhittuja bunkkereita, luolastoja tai kaivoskui-
luja, joiden havaitseminen maastossa on usein vaikeaa. Vaarallisimpia ovat kohteet, joihin ei opasteta ja
joiden riskeista ei siten kerrota. Vaarapaikat saattavat piiloutua ymparistoonsa hyvin ja siten yllattaa kavi-
jan. Kaikkien riskipaikkojen sijaintia ei valttamatta tunneta, vaikka alue on inventoitu tarkasti lapi. Perinne-
biotoopeilla ja vanhoilla rakennuskohteilla on usein vanhoja kaivoja sekda maakellareita, jotka aiheuttavat
putoamisriskin. Erityisesti kaivot muodostavat merkittavan asiakasturvallisuusriskin, mikali niista ei opas-
tuksen yhteydessa varoiteta eika niiden turvallisuudesta huolehdita esimerkiksi tayttamalla kuilut tai yllapi-
tamalla kansirakenteen kuntoa. Vanhat rakenteet sulautuvat maastoon hyvin ja voivat helposti tulla kavijal-
le yllatyksena.

Vanhat rakennuskohteet sekad suuremmat rauniokohteet sisaltavat usein romahdus- ja/tai kaatumisvaaran.
Joskus riskind on my0s irtokivien tai rakennusosien putoaminen kavijan paalle. On tarkeaa sulkea ja rajata
kohteet, joissa vaara on todenndkoinen, seka viestid uhan olemassaolosta.

Joillain luontopalvelujen kohteilla, erityisesti vanhan rakennuskannan yhteydessa, kohde saattaa olla kavi-
jalle epaterveellinen tai jopa vaarallinen. Kohteissa voi olla homesienten iti6ita, jotka voivat aiheuttaa ast-
maatikoille ja herkistyneille hengitysvaikeuksia. Mikali kohteella vietetaan pitka aika, itiét tarttuvat myos
vaatteisiin, jolloin vaikutus pitkittyy. Joissain kohteissa vaarana on myos myyrakuumeeseen sairastuminen
seka esim. asbesti. Vanhojen rakennusten sisdpintojen maalit saattavat myos sisaltad myrkyllisid aineita
(esim. lyijya tai arsenikkia), jolloin pelkka pintojen koskettaminen saattaa olla kavijille vaarallista. Asbesti-
vaarasta taytyy ilmoittaa kieltokyltein, mutta muiden riskien yhteydessa vaaroista tiedottaminen ja asiak-
kaan oma kayt6s ovat avainasemassa riskien hallinnassa.

Joissain, erityisesti puolustusvoimilta Metsahallituksen hoitoon siirtyneissa kohteissa, maasto saattaa olla
vaarallinen. Vaikka alue on tutkittu, ehka jopa siivottu, on mahdollista, ettd maastoon jaa esimerkiksi piikki-
lankaa. Erittdin epatodennakoista mutta mahdollista on my6s se, ettd maastosta |0ytyy rdjahteita.
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Kulttuuriperintékohteissa hyvien maasto-opasteiden merkitys on suuri. Kiellot ja varoitukset on erotettava
omiin tauluihinsa, ja niissa hyodynnetdan kansainvalisesti ymmarrettavia kuvasymboleja. Jotta kohteella ei
ole kuitenkaan ainoastaan kieltoja, on syyta kiinnittda huomiota kohteen kulttuurihistoriallisten arvojen
esittelyyn innostavalla ja kiinnostavalla tyylilla. Lisdd huomioita maasto-opasteista on taman ohjeen viestin-
taa koskevassa osiossa.

5.3 Retkeilyyn liittyvat majoitteet ja majoituspalvelut

Monille retkeilijoille tarkea osa retkeilykokemusta on mahdollisuus yépya luonnossa. Teltan lisaksi kavijat
voivat yopya muissa majoitteissa, kuten laavuissa, autiotuvissa, kodissa ja varaustuvissa. Ndiden esittelyssa
verkkosivuillamme ja muissa viestintdaineistoissamme kiinnitetdan huomiota asiakasturvallisuuden nako-
kohtiin: esittelyissa on esim. ohjeet hatdilmoituksen tekemisestd, juomavedesta, paloturvallisuudesta tai
matkapuhelimen toimivuudesta

Erdmaaoloissa olevien majoitteiden paloturvallisuus pitda varmentaa vuotuisessa turvallisuustarkastukses-
sa. Huoltajan muistilistassa (ymparistojarjestelma) kerrotaan tupiemme ja muiden majoitteiden huollon
vaatimukset ja kdaytannot. Tuvillemme voidaan asettaa myos kayttorajoituksia. Esim. autiotuvan kayttoa
saatetaan rajoittaa talviaikana, jolloin tulisijan rikkoutuminen on mahdollista, polttopuuhuoltoa ei ole jar-
jestetty tai kohteella on muita turvallisen kdyton esteita. Luontoon.fi-palvelussa ohjeistetaan, etta kavijan
kannattaa ottaa majoitteisiin oma matkapalovaroittimensa mukaan.

Tuvissa on oltava selvasti esilla ohjeet hatdilmoituksen tekemisesta seka kohteen nimi ja sijaintitiedot.
Myos sammutuskaluston sijainnista tulee kertoa. Ohjeet puhelinyhteyden saamisesta ovat tarkeita (esim.
parempi kuuluvuus ldheisen vaaran laella), mikali majoite on matkapuhelimen kuuluvuuden katvealueella.

Pelastussuunnitelmat taytyy laatia rakennuksista, joita kdytetdaan vahintadn 20 henkilén majoitukseen tai
jotka on maaritelty kulttuuriomaisuudeksi.

Retkeilyrakenteiden piirustuskokoelmassa on esitetty maastorakenteiden turvallisuusvaatimukset. Naita
voivat olla esim. laavun alustan huolehtiminen rakennusvaiheessa sellaiseksi, ettei lattiarakenteen alla ole
palavaa materiaalia. Yksinkertainen sammutuskalusto, avotulen kdaytén metsdpalovaroituksen aikana kiel-
tava kyltti, ampari tai sammutuspeitto, tulisijan turvallisuus ja rakenteiden sijoittelu ovat tarkeita turvalli-
suustekijoita nuotiopaikoillamme.

Suomen, Ruotsin ja Norjan raja-alueella hatanumeroon 112 voi vastata minkd maan pelastusviranomainen
tahansa, mikali matkapuhelin on operaattorin automaattivalinnassa. Puhelu kddnnetdan yhteyden saannin
jalkeen oikeaan pelastuspalveluun, mutta tilanne voi aiheuttaa yllatyksen yhteydenottajalle.
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5.4 Sillat, tornit ja portaat

Luontopalvelujen hallinnoimissa kohteissa on paljon maastokohtien ylitykseen tarkoitettuja rakenteita:
mm. siltoja, portaita ja veneita. Suurien siltojen rakentamista ohjataan tarkalla rakentamissaannostolla,
joka koskee niin rakentamista kuin kunnon seurantaa. Pienempien purojen ylitykseen kadytetyt rakenteet
taas ovat yksinkertaisia, ja niihin l10ytyvat hyvat ohjeet ja mitoitukset retkeilyrakenteiden piirustuskokoel-
masta.

Ylityspaikkojen rakentamiseen ja pitdmiseen liittyy sama vastuu kuin muihinkin rakenteisiin. Mikali ylitys-
paikka on karttaan merkitty paikka, jossa ei ole muuta varustusta, liittyy vastuu siihen, etta paikka soveltuu
omatoimiseen ylitykseen. Mikali sinne on rakennettu silta, vastuu on laajempi ja on huolehdittava siita, etta
silta on kayttokunnossa. Tallaisessa tilanteessa korostuu hyvan informaation merkitys: viesti rakenteen
huonosta kunnosta tulee saattaa nopeasti tiedoksi huoltoon ja asiakaspalveluun ja rakenne asettaa kaytto-
kieltoon. Reitin alkuun ja loppuun tulee laittaa tieto rakenteen puutteesta. Tieto laitetaan myos verk-
kosivuille, olennaisille Metsahallituksen hyodyntamille sosiaalisen median kanaville ja opastustauluihin,
jolloin kavija voi suunnitella reittinsa hyvan tiedon varassa.

Silloissa, torneissa ym. rakenteissa on syyta kiinnittaa huomiota rakenteen lujuuteen ja pitkaikaisyyteen,
jotka vaikuttavat turvallisuuteen ja kustannuksiin. Naissa rakenteissa kylldastetyn puun tai terdksen kaytto
on erityisen perusteltua. Lisdksi on otettava huomioon talvikunnossapito, mikali rakennelmaa tai rakennus-
ta kaytetdan myos talviaikaan. Vanhoissa kohteissa on otettava huomioon mahdolliset suojelumaaraykset,
jotka voivat vaikuttaa rakenteeseen tehtaviin muutoksiin. Muiden tahojen Metsahallituksen alueilla pitami-
en rakennusten ja rakennelmien sopimuksissa on otettava huomioon talvikunnossapitovelvoite, joka asete-
taan kaytto- tai vuokraoikeudensaajalle.
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6 Ohjelmapalvelujen turvallisuus

Kuluttajaturvallisuuslaki vaatii ohjelmapalvelujen jarjestajalta turvallisuusasiakirjan tekemista erityista vaa-
raa sisaltavista ohjelmapalveluista. Metsahallituksen luontopalvelut ei jarjesta tallaista maksullista ohjel-
mapalvelua. Suurien talkooleirien jarjestaminen, esim. Junior Ranger -leirit, saattavat olla mittakaavaltaan
tai osanottajajoukoltaan sellaisia, ettd niista pitda tehda ohjelmapalvelujen turvallisuusasiakirja. Leiritoi-
minnassa on hyva noudattaa aina Metsahallituksen ohjeita tyoturvallisuuden suhteen: esim. tyévalineiden
turvallinen ja kaytto, turvallinen varustus ja riittdva ensiapuvalmius.

Alueillamme toimii ohjelmapalveluyrityksia, joiden tulee tehda omasta ohjelmastaan turvallisuussuunni-
telmat. Metsahallitus ei ole vastuussa ohjelmapalveluyrityksen tarjoamasta palvelusta, vaikka se tapahtuisi
Metsahallituksen alueella, ellei tahan ole olemassa erityisperustetta. Hyvan kumppanuuden yhtena tekijana
on, etta yrittdja hoitaa velvoitteensa turvallisen ja onnistuneen ohjelmapalvelun toteuttamisesta.

Muistilista

e Luontopalvelujen yksinkertaisia ohjelmapalveluja, kuten luontopolun maasto-opastusta, varten on
turvallisen retken oppaan ohje.

e Suurista tai muuten riskialttiista leiritapahtumista tehddan ohjelmapalvelujen turvallisuusasiakirja,
vaikka kyseessa ei olisikaan maksullinen tapahtuma.

e Hyvan tyoturvallisuuden malleja sovelletaan kaikessa toiminnassa.

e Yhteisty0sopimusta tehtdessa kdydaan yhdessa lapi yrittdjan ohjelmapalveluiden asiakasturvalli-
suuteen liittyvien kaytantojen toimivuus.

e Hatatilanteiden yhteystiedot pelastusviranomaisille -ilmoitus antaa hyvaa tietoa myos muille
alueen toimijoille.

e Jarjestetdan ohjelmapalveluihin osallistuvan (mm. ohjelmapalveluyrittdjat, kulttuuriperintokohtei-
den matkailuoppaat) henkiloston keskuudessa turvallisuusperehdytyskoulutuksia ja pienimuotoisia
harjoituksia, joissa kdydaan lapi riskien havainnointiin, turvallisuussuunnitteluun ja pelastusviran-
omaisyhteistoimintaan liittyvia asioita.
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7 Riskit ja niiden hallinta

Riskikartoituksen avulla tunnistetaan retkeilyn kayttoturvallisuuteen liittyvat riskit ja etsitdan keinot niiden
vahentamiseen ja poistamiseen.

Riskikartoituksessa kaytetaan Metsahallituksen kayttamaa riskikartoituksen mallia, joka on sovitettu asia-
kasturvallisuuden toimintaymparistoon. Riskikartoitukseen kootaan kaikki tietous, joka henkilostolle on
kokemusten ja asiakaspalautteen avulla kertynyt sattuneista onnettomuuksista ja vaaratilanteista. Sita tay-
dennetdan yleisella retkeilyyn liittyvalla valtakunnallisella tietoudella. Riskikartoitus kohdennetaan riskei-
hin, joihin meilla alueiden hoitajana on mahdollisuus vaikuttaa kdaytannon toimenpitein.

Luontopalvelut yllapitda ymparistdjarjestelmassaan retkeilyn asiakasturvallisuuden valtakunnallista riskikar-
toitusta. Se paivitetdan vahintaan kerran vuodessa. Tama riskikartoitus on myds pohjana, kun tehdaan alu-
eellisia riskikartoituksia. Alueellisten riskikartoitusten uudet havainnot puolestaan tdaydentavat valtakunnal-
lista kartoitusta.

Riskeja tarkastellaan eri onnettomuuden aiheuttajista kdsin: esim. luonnon aiheuttamat riskit, asiakkaan
omaan kdytokseen ja tietoon liittyvat riskit, rakenteisiin liittyvat riskit sekda muut riskit, kuten tulipalo tai
liilkenne. Riskin todennakoisyys ja vakavuus arvioidaan, ja ndiden yhteisvaikutuksena saadaan riskin merkit-
tavyys. Merkittavyys antaa painotuksen toimenpiteille. Kohtalaiset ja vakavat riskit pyritddn poistamaan tai
pienentamaan niita.

Uusien riskien havaitsemiseksi on tarkeda analysoida onnettomuudet ja niihin johtaneet syyt. Myos lahelta

piti -tilanteiden havaitseminen ja analysointi on tarkeda. Onnettomuuksien ja lahelta piti -tilanteiden kirja-

taan omaan taulukkoon. Tilanteet kirjataan heti ja tutkitaan vuotuisessa puistoalueen turvallisuuspalaveris-
sa. Valtakunnalliset onnettomuudet kdydaan lapi heti ja viestitddn johdolle. Tiedot merkitddn myds paikka-
tietojarjestelmaan.

Muistilista

e Retkeilyn ja kulttuuriperintékohteiden kayttoturvallisuuden valtakunnallisen riskikartoituksen ajan-
tasaisuus tarkistetaan vuosittaisen ymparistojarjestelmaan liittyvan ohjeiden tarkastuksen yhtey-
dessa.

e Asiakasturvallisuutta koskeva kokous jarjestetdan joka puistoalueella vuosittain tarkasteluvuotta
seuraavan helmikuun loppuun mennessa. Kokouksen aiheina ovat mm. riskikartoitus, onnettomuu-
det, yhteydenpito pelastusviranomaisiin, viestinta, palautteet, tarkeimmat parannuskohteet seka
tehdyt tarkastukset ja parannukset.

e Turvallisuusasioita koskevan palautteen saantia kavijoilta ja henkilostolta tehostetaan. Palautetta
pyydetdadn mm. sosiaalisen median kanavien ja verkkopalvelujen kautta seka asiakaspalvelupisteis-
sd. Myos tapahtumien jarjestajiltd saatavat raportit ovat tarkeitd. Vastuutahona toimii Metsahalli-
tuksen luontopalvelujen ohjausyksikdn asiakaspalvelun erikoissuunnittelija yhteistydssa aspapaalli-
koiden verkoston kanssa.
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8 Turvallisuusjohtaminen

8.1 Vastuu turvallisuudesta

Asiakasturvallisuudesta huolehtiminen on luontopalveluissa osa perustyotd, joka kuuluu kaikille, jotka ovat
tyollaan luomassa palveluja asiakkaillemme: esim. suunnittelijalle, rakenteiden yllapitajalle, oppaalle, asia-
kasneuvojalle, tiedottajalle ja puistonjohtajalle. Viime kdadessa luontopalvelujen asiakasturvallisuudesta
vastaa luontopalvelujohtaja. Vastuu asiakasturvallisuudesta on karkeasti jaotellen seuraava:

Luontopalvelujohtaja: koko maa

Virkistysprosessin paallikko: luonnon virkistyskayton asiakasturvallisuuden toimintamallit kunnossa valta-

kunnallisesti
Viestintapaallikko: viestinnan toimintamallit kunnossa asiakasturvallisuuden osalta
Aluejohtaja: luontopalvelualueen kokonaisvastuu
Aluepaallikko: luonnon virkistyskayton toimintamallit kunnossa luontopalvelualueella
Puistonjohtaja: puistoalueen kokonaisvastuu
Kaikki tyontekijat: vastuu omaan tehtdvaan liittyvasta asiakasturvallisuudesta, ilmoitusvelvolli-

suus kaikista asiakasturvallisuuteen ja mahdollisiin riskeihin ja kriiseihin liitty-
vistd havainnoista

Operatiivisen johdon vastuulla on varmistaa asiakasturvallisuuden hyva taso mm. johtamalla, auditoimalla
toimintaa ja huolehtimalla oikeasta voimavarojen suuntaamisesta. Tata operatiivista toimintaa tukee paa-
saantoisesti luonnon virkistyskdytén prosessi. Se toimii asiantuntijana ja tukee operatiivista johtoa yllapi-
tamalla ja kehittamalla asiakasturvallisuuden toimintamalleja. Luonnon virkistyskdytdn prosessissa ovat
prosessinjohtaja, aluepaallikot seka asiantuntijat.

Luontopalvelujen ymparistopaallikolla yhdessa ymparistoryhman kanssa on osavastuu turvallisuusasioiden
kehittdmisestd osana ymparistdasioita. Ymparistojarjestelmaan on koottu asiakasturvallisuutta koskevat
ohjeet, ja ndiden ohjeiden ajantasaisuus on olennainen osa vastuuta. Auditoinneilla varmennetaan palvelu-
varustuksen kayttoturvallisuuden taso kirjaamalla poikkeamat ja tekemalla kehittamisehdotukset.

Kaytannon turvallisuustyo tehdaan kentalla. Siina tarkeita ovat hyva viestinta eri kanavia kayttaen seka
rakenteiden kunnosta ja turvallisuudesta huolehtiminen. Riskien ja poikkeavien tilanteiden ammatillinen
havainnointi paikan paalla on jokapdivaista toimintaa, jolla edistetdan turvallisuutta.
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8.2 Turvallisuussuunnittelu

Turvallisuussuunnittelun tasot ovat seuraavat:

Valtakunnallinen taso

Ohje Asiakasturvallisuus luontopalveluissa on koko luontopalveluja koskeva valtakunnallinen linjaus. Sen
vahvistaa luontopalvelujen johtoryhma. Asiakasturvallisuuden kannalta tarkeimmat valtakunnalliset pro-
sessit ovat virkistyskaytto ja viestinta.

Puistoalueen taso

Palveluvarustuksen kayttoturvallisuutta seurataan tyotehtavien yhteydessa maastossa, asiakkaiden palaut-
teista seka yllapitamalla ajantasaista tietoa paikkatietojarjestelmdassa ja raportoimalla tiedot. Nain saadaan
rakennelmien kuntoon, tarkastuksiin ja onnettomuuksiin liittyva aineisto, jonka pohjalta voidaan arvioida
turvallisuustilannetta ja mahdollisia ongelmakohtia.

Luontoon.fi-palvelun ylldpitoa ohjaa toimintamalli, jonka mukaisesti alueen palveluvarustuksesta ja sen
kunnosta seka soveltuvuudesta eri kdyttajaryhmille viestitdan palvelussa selkedsti. Myos ajankohtainen
tieto (esim. kdynnissa olevat kunnostustyot ja yllattdavat luonnonolot) on hyvin esilla retken ennakkosuun-
nittelua varten. Viestintd on monikanavaista, ja siind hyodynnetaan aktiivisesti myos luontopalvelujen kul-
loinkin kdyttamia sosiaalisen median kanavia.

Valtakunnallista riskikartoitusta kdytetdaan pohjana, kun tarkastellaan oman alueen riskeja. Huolellisella
riskikartoituksella ja syiden ja tarvittavien toimenpiteiden kuvaamisella l6ydetaan kaytannon parannuskoh-
teet asiakasturvallisuuteen omalle alueelle. Lisdksi hatatilanteita ja pelastusviranomaisten kanssa tapahtu-
vaa yhteistyota varten toimitetaan tiedot alueen pelastusviranomaiselle. Suora yhteydenpito paikallisiin
pelastusviranomaisiin on myos tarpeellista, mm. koulutuksen jarjestdmisen muodossa.

Kohdekohtainen turvallisuussuunnitelma ja toimenpidesuunnittelu

Kohteidemme kuntoa seurataan sdanndllisesti ja seurannan tulokset kirjataan paikkatietojarjestelmaamme
Reiskaan. Jos huomataan korjaustarpeita, esim. havaitaan rakenteiden olevan niin lahoja, ettd ne on uusit-
tava, toteutetaan ndma suunnitelmat toimenpidesuunnitteluprosessissa. Samalla otetaan huomioon myds
asiakasturvallisuuteen liittyvat nakdkulmat riskeineen. Muita erillisia kohdekohtaisia turvallisuussuunnitel-
mia ei tehda.

Palvelurakenteen kdyttékunnon ja toimenpidetarpeen arviointimalli

Rakenteen turvallisuuden arvioinnissa on otettava huomioon monia nakékulmia. Tarkein ndistd on raken-
teen tekninen kunto (lujuus, ominaisuudet): vaarantaako se kdyttajan turvallisuuden. Yksiselitteinen arvi-
ointi on usein vaikeaa: esim. milloin pitkos on niin laho, etta sita ei voi kavella. Myos kayttdjan nakdkulman
huomioon ottaminen on vaikeaa: rakenne voi olla hyvakuntoiselle henkildlle turvallinen mutta huonokun-
toiselle ylivoimainen. Siksi rakenteen turvallisuuden arvioinnissa pitdd ottaa huomioon niin kavijakunnan
liilkuntakyky ja rakenteen kunto kuin ennakkoinformaation ndakdkulma.



41

Vaadittavien toimenpiteiden tarve vaihtelee. Laho rakenne suurten kadyttajaryhmien suosimalla kohteella
voi vaatia rakenteen vilittdman poistamisen tai kayttokiellon. Erdmaa-alueella kokeneille vaeltajille hieman
vanhempikaan rakenne puolestaan ei aiheuta merkittavaa turvallisuusriskia.

Rakenteiden turvallisuuden ja vaadittavien toimenpiteiden arvioimiseksi on tehty arviointimalli, jonka pe-
rusteella on helppo arvioida ja toteuttaa vaadittavia toimenpiteita: esim. tiedottaminen, kayttokielto tai
rakenteen purkaminen (ks. kuva 2 s. 23). Hyvaan kunnon arviointiin sisdltyvat myds yhteiset katselmukset
muiden viranomaisten, mm. kuluttajaturvallisuutta valvovien terveystarkastajien, kanssa.

Metsdhallituksen luontopalvelujen alueet ja palveluvarustus ovat paikkatietojarjestelmassa. Tiedot nakyvat
kaikkien kaytossa olevalta Retkikartta.fi-karttapalvelusta, jonka avulla voidaan mahdollisessa onnettomuus-
tapauksessa paikantaa sijainti nopeasti ja tarkasti. Samalla saadaan myos pelastajien kayttoon muu alueen
info (reitit, rakenteet ym.) onnettomuustilanteen pelastustoimia varten. Retkikartta.fi ja hyvat yhteydenot-
tomahdollisuudet matkapuhelimilla antavat luotettavan pohjan onnettomuuden paikantamiseen ja pelas-
tukseen. Maasto-opasteissa tulee nakya hatdilmoituksen ohje (112) ja Olet tdssa -merkki. Yhteydenpito
pelastusviranomaisten kanssa varmentaa toimivuuden hatatilanteissa.

Metsahallituksen maastorakenteiden koordinaatteja (laavut, nuotiopaikat, reitit ym.) merkitdan maastoon
vain poikkeustapauksissa.

8.3 Turvallisuustilanteen seuranta

Turvallisuustilanteen seuraamiseksi kirjataan tapahtuneet onnettomuudet ja ldhelta piti -tilanteet. Tama
luo pohjan jatkuvalle riskien arvioinnille ja edelleen vaadittaville korjaustarpeille.

Mikali tapahtunutta onnettomuustyyppia ei vielad ole valtakunnallisessa riskikartoitusmallissa, siitd tehddan
uusi riskityyppi toimenpide-ehdotuksineen. Kenttdfoorumi kokoaa valtakunnallisen onnettomuustietouden
ja raportoi siita virkistyskayttoprosessin johdolle ja tarvittaessa muualle. Onnettomuudet kirjataan myos
paikkatietojarjestelmaan. Ndin saadaan tietoa rakenteiden aiheuttamista onnettomuuksista valtakunnalli-
sesti.

Asiakaspinta kentélld, luontokeskuksissa ja muissa asiakaspalvelupisteissd, sosiaalisen viestinnan kanavilla
seka huollossa on tarkedssa asemassa hankittaessa tietoa onnettomuuksista. Saamme tietoa myos palaute-
jarjestelman kautta.

Ymparistdauditoinnit ovat toinen merkittava keino varmentaa asiakasturvallisuuden toimintamallien toimi-
vuus. Onnettomuuksien syihin syventyminen ja korjausehdotusten tekeminen on luontevaa tehda auditoin-
tien yhteydessa. Turvallisuusohjeiden ajantasaisuuden varmentaminen on myos osa auditointityota.

Lisdksi onnettomuuksien arvioinnissa merkitystd on pelastusviranomaisten Pronto-jarjestelmalla, johon
pelastusviranomaiset kirjaavat kaikki onnettomuustapaukset. Tilaston luotettavuuden ratkaisee, kuinka
tarkkaan onnettomuuslaji ja syy saadaan kirjattua retkeilykdyton nakokulmasta.
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Muistilista

e Puistoalueilla kartoitetaan oman alueen riskit valtakunnallista riskikartoitusta pohjana kayttaen ja
mietitdadn hyvat toimenpiteet havaituille riskeille. Ydinkriteerit ovat rakenteen tekninen kunto,
kayttajakunnan kokeneisuus ja kunto. Myos ennakkoviestinnalla on suuri merkitys.

e Rakenteiden kdyttékunnon arvioimiseksi ja paatoksentekoa helpottamaan on tehty kuva (ks. kuva 2
s. 23).

e Turvallisuustilanteen seuraamiseksi kirjataan ja analysoidaan sattuneet onnettomuudet ja lahelta
piti -tilanteet riskinarviointimallin mukaan ja osana sita. Arviointi tydporukan kesken on tarkeaa,
jotta onnettomuuden syyt saadaan selville ja tulevat onnettomuudet ehkaistya. Tiedot kirjataan
Onnettomuudet ja lahelta piti -tilanteet -taulukkoon ja rakenteiden osalta myos paikkatietojarjes-

telmaan.
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9 Yhteistoiminta pelastusviranomaisten kanssa

9.1 Pelastusviranomaisen rooli

Pelastuslain tavoitteena on parantaa ihmisten turvallisuutta ja vahentda onnettomuuksia. Lisaksi onnetto-
muuden uhatessa tai sen tapahduttua ihmiset pelastetaan, tarkeat toiminnot turvataan ja onnettomuuden
seurauksia rajoitetaan tehokkaasti.

Pelastusviranomainen on yksiselitteisesti onnettomuustilannetta johtava viranomainen. Nain ollen hata- tai
onnettomuustilanteessa tulee aina ottaa yhteys hatdkeskukseen (112), joka maarittelee pelastavat yksikot
ja jatkotoimet. Paikalle saapuva pelastus- tai etsintdviranomainen kantaa vastuun pelastustoiminnasta.
Metsahallituksen roolina on auttaa tarvittaessa halytysvalmiuden parantamisessa ja myos tarvittaessa toi-
mia pelastusviranomaisen johdolla heiddn apunaan onnettomuustilanteessa. Tama tarkoittaa kdytannossa
esimerkiksi pelastusviranomaisen opastamista reiteillad pelastettavan luo.

Tarkein tehtdva pelastusviranomaisten kanssa toimittaessa on antaa hyvaa ennakkotietoa niin asiakkaille
kuin pelastusviranomaiselle. Asiakkaalle on tarkeaa, kuinka onnettomuustilanteessa saadaan mahdollisim-
man nopeasti yhteys 112-numeron avulla hatdkeskukseen ja kerrottua hatatilanteeseen liittyva tiedot (mi-
ta, missa, milloin). Pelastusviranomaiselle taas on tarkeaa |6ytaa tarvittava paikallistieto avun perille saami-
seksi sekda mahdollisesti paikalliset olosuhteet hyvin tuntevan henkil6 onnettomuustilannetta varten.

Hatakeskuksessa pitda olla ajantasaiset ja nopeasti saatavilla olevat tiedot kohteistamme. Retkikartta.fi
integroituna osaksi Luontoon.fi -palvelua antaa erinomaisen tyokalun tahan tarpeeseen, silla sieltd ndhdaan
heti palveluvarustus seka reitit ja maastorakenteet sijoitettuina peruskarttapohjalle. Lisdksi jarjestelmassa
on hyvat hakuominaisuudet niin maastokohteiden kuin rakennelmien nimien mukaan. Onnettomuuspaikka
koordinaatteineen |oytyy heti kohteen nimen perusteella (esim. Mustakorven laavu), ja samalla pelastus-
henkilosto nakee onnettomuuspaikkaan liittyvat reitit ja rakenteet. Olennaista on, etta rakenteiden nimet
ovat selkedsti maastossa esilla ja niiden muoto on sama kuin palvelurakenteiden paikkatietojarjestelmassa.
Nimimuutokset tulee myds vieda paikkatietojarjestelmaan.

Tapahtuneita onnettomuuksia on tarkea kasitellda yhdessa pelastusviranomaisten kanssa. Pelastusviran-
omaisilta tulee myds saada tieto onnettomuuksista, joihin kohteeltamme on jouduttu halyttdmaan apua.
Nama tapaukset eivat valttamatta tule Metsahallituksen henkiloston tietoon muuten kuin aktiivisen yhtey-
denpidon kautta.
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9.2 Hatatilanteiden yhteystiedot pelastusviranomaisille

Metsahallituksen kohteet tuntevan henkildstén yhteystiedot koostetaan kohteittain (kansallispuistot, ret-
keilyalueet, muut alueet) Hatatilanteiden kohdekorttiin ja |dhetetdaan pelastuslaitokselle kerran vuodessa.
On myos hyva pitaa yhteytta pelastushenkiléstoon muutenkin, esimerkiksi koulutustapahtumien avulla.

Metsahallituksella ei ole varallaolovelvoitetta palvelurakenteiden kayttéturvallisuuteen liittyvien onnetto-

muuksien varalta. Retkikartta.fi-palvelun tekninen yllapitdja on yksityinen yritys, jolla ei ole palvelinpaivys-

tysta tavanomaisen tydajan ulkopuolella. Mahdollisten palvelinongelmien vuoksi pelastusviranomaiset jou-
tuvat talléin turvautumaan muihin karttapalveluihin.

Metsahallituksella on seka omaisuuden etta toiminnan vastuuvakuutukset. Omaisuusvakuutuksesta korva-
taan palon, kuumuuden, savun, noen, salamaniskun, sahkoilmion, rajahdyksen, sammutuslaitteiston lau-
keamisen, murron, ryéstdn, vahingonteon, anastamisen, vuodon ja myrskyn aiheuttamat vahingot. Toimin-
nan vastuuvakuutus kattaa luonnonsuojelu- ja retkeilyalueiden hoidon, eravalvonnan seka luonnonsuojelu-
ja virkistyskayton edistamisen valtion mailla ja vesilla seka ennallistamiskulotuksen.

Muistilista

e Hatatilanteiden yhteystiedot paivitetdan pelastusviranomaisille kerran vuodessa. Pelastusviran-
omaisiin pidetdan aktiivisesti yhteytta.

e Hatatilannekoulutusta jarjestetdan esim. ensiapukoulutuksen yhteydessa ja luontokeskusten koulu-
tustapahtumissa.



10 Muut turvallisuuteen liittyvat tahot
Asiakasturvallisuuteen liittyvid yhteistydkumppaneitamme ovat mm.:
Aluehallintovirasto (Avi): Pelastustoiminnan alueellinen koordinaatio

Virve-verkoston viranomaisia:

e Poliisi

e Pelastuslaitos

e Aluehalytyskeskukset

e Puolustusvoimat

e Rajavartiosto

e Sairaanhoitopiirit/ensihoito

e Kunnat:
e Rakennustoimi (rakennusluvat)
e Ympadristoterveystarkastaja

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (TUKES): kuluttajaturvallisuus
Yhteistyoyritykset, ohjelmapalveluyrittajat, matkailukeskukset
Suomen Punainen Risti SPR: ensiapukoulutukset, pelastushenkiloston paikalla olo suurissa tapahtumissa

Vapaaehtoinen pelastuspalvelu (etsintd, vapaapalokunnat ym.): poliisin ja pelastusviranomaisen koor-
dinoimaa

Turvallisuuteen liittyvat hankkeet: mm. Lapissa tuloksekkaita asiakasturvallisuuteen liittyvia hankkeita
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Liitteet on tallennettu Metsahallituksen intranetiin Ymparisto- ja laatukasikirjaan, ja niitd voi tiedustella

Metsahallituksen kirjaamosta: kirjaamo(at)metsa.fi.
Liite 1. Tapahtumajarjestdjan tarkistuslista
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